1.

PRILOHA C. 1

Technicka specifikace

SPECIFIKACE PORTALU

1.1

1.2.

Rozdéleni prostiedi podle cilové skupiny

Verejny portal

Slouzi k pfistupu libovolnych uZivateld k vefejné ¢asti portalovych informaci.
Vétsina informaci a aplikaci v tomto prostiedi je dostupna i neregistrovanym
uzivateliim. Tam, kde je registrace nutnd, se lze samoregistrovat, tedy libovolny
oban mulze z internetu provést registraci a okamzité miiZze pfistupovat i k
aplikacim, které vyuzivaji ptihlaSeni uzivateld.

Produkéni prostfedi vefejného portalu je pfistupné odkudkoli z internetu na
adrese http://www.praha.eu a déle jesté¢ domény tfetiho Fadu: napf.
cestovniruch.praha.eu

granty.praha.eu

kamery.praha.eu

protikorupci.praha.eu

kultura.praha.eu

pamatky.praha.eu

portalzp.praha.eu

Popis funkce Portilu
Logika FeSeni vefejného portilu

V této podkapitole je popsano, jakym zptisobem se zpracovavaji poZadavky na
konkrétni zdroje v produkénim prostfedi Portalu. Vyvojové prostiedi funguje
obdobng, neni tedy tieba je popisovat zvlast. Jedinou vyjimkou je omezeni
pfistupu na adresy vyvojového prostiedi, které je dostupné pouze z vnitini sité
MHMP.

Pro pfipad tohoto dokumentu jsou povazovany veskeré webové prezentace, které
jsou v DNS smérovany na stejnou adresu jako www.praha.eu za stejny systém,
protoze se jedna o totoznou sluzbu, pouze s jinou adresou.

Pozadavek koncového uZivatele na zobrazeni jakékoli stranky portilu je na
perimetrovém firewallu pfesmérovan pomoci NAT na vnitini virtudlni adresu
loadbalanceru F5. Zde probéhne ovéfeni parametrii pomoci aplika¢niho
firewallu (ASM). Pokud pozadavek neni opravnény, vrati uZivateli chybové
hlaseni a spojeni se ukon¢i. V piipadeé opravnéného pozadavku se dle piedem
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definované sady pravidel loadbalanceru vybere vhodna reverzni proxy (neboli
gateway) a pozadavek je na ni dorucen. Proxy server pozadavek zpracuje a v
zavislosti na URL a parametrech pozadavku provede jednu z nasledujicich akei:

a) vytvoii proxy prostup na stranku jNetPublish,

b) vytvofi proxy prostup do portdlového serveru,

c) vytvofi proxy prostup na n&jakou aplikaci v aplika¢nim serveru, nebo
d) pozadavek pfesméruje na jiny vefejny web server.

Vzhledem k pozadavku na vysokou dostupnost systému, tedy potazmo
redundanci jednotlivych prvkd, je samoziejmé presmérovani vefejné adresy na
gateway implementovano jako pfesmérovéani na virtualni adresu poolu dvou
reverse proxy serverd, kterou zprostfedkovava loadbalancer F5. Ten v piipade,
Ze obdrzi pozadavek na sluzbu nékterého poolu, tento pozadavek pieda k feSeni
nékterému z ¢lent daného poolu. Vybér konkrétniho ¢lena je ovlivnén predem
definovanou sadou pravidel.

Proxy prostupy do vnitinich systémi jsou ve v€tSin€ piipadi ze stejnych diivodi
sméfovany na dalsi virtudlni adresy. Zejména se jedna o loadbalancované sluzby
jNetPublish na adrese jnp.praha.eu, sluzby clusteru aplika¢nich servert
aspv.praha.eu a sluzby clusteru portalovych serverd pspl0.praha.eu.

Dalsi zpracovani pozadavku jiz zaleZi na cili pfedchoziho pfesmérovani. Jestlize
Slo o pfesmérovani na jiny vefejny server, pozadavek jiZ opousti prostfedi
portalu a je obsluhovén jinym systémem.

Pokud se jednalo o proxy prostup na aplikacni server nebo jNetPublish, koncovy
server v piipadé potieby kontaktuje databazovy server nebo jiné externi zdroje,
vygeneruje cilovou webovou stranku, a ta se pfes proxy servery poskytne zpét
klientovi. Specialnim ptipadem jsou aplikace, které ke svému provozu vyzaduji
uspésnou autentizaci k Portalu. V tomto piipadé do Zivotniho cyklu pozadavku
pfibyva jesté ovéfeni identity pomoci Access Manageru, ktery je nainstalovan
na serverech pro Portdl, tedy pspl1 a pspl2.

Nejslozitéjsim piipadem je poZadavek, ktery vyuzivd sluzeb portalového
serveru. Takovy poZadavek se na portadlovém serveru zpracuje tak, Ze se podle
portalovych nastaveni vygeneruje rozloZeni cilové stranky se statickymi kanaly.
Do dynamickych kandld se poté vlozi externi data, zformatovana dle nastaveni
ptislusného kanalu. Zde bohuzel nelze jednoduSe popsat, jakym zptisobem
portalovy server ziskava data do dynamickych kanald, jelikoz kazdy kanal ma
vlastni zpusob ziskdvani dat. VétSinou vsak portdlovy server vyzada HTML
stranku z jiného zdroje (skoro vzdy né¢jakéa aplikace na aplika¢nim serveru, at’ jiz
v infrastruktufe Portalu ¢i mimo ni), kterou zpracuje a zobrazi jako soucast
vygenerované cilové stranky, jeZ se opét poskytne pies proxy zpét klientovi.

V piipadé, Ze néktera aplikace nebo portal server vyzaduje autentizaci, stranka
se piesméruje na prihlaSovaci modul komponenty Authentication Manager pro
pfihlaSeni existujiciho uZivatele. V piipadé nového uzivatele zde existuje odkaz
na samoregistraci. Po autentizaci na Access Manageru se uZivateli zapiSe cookie

Strana 24




1.3,

1.4.

1.5

a daldi ovéfeni uzivatele az do odhlaSeni probiha automaticky pfimo mezi
autentiza¢nim agentem aplikaéniho serveru a Access Managerem.

Sit’ova droven

Vesker4 sit'ova infrastruktura, jiZ Portal vyuZzivd, neni pfimou soucasti portalové
infrastruktury a je spravovana jinymi subjekty, neZ jsou spravci portalové
infrastruktury. Jedinou vyjimku tvofi loadbalancery F5 BIG-IP. Tyto maji na
starost rozdéleni zatéZe na jednotlivé servery v HA modu a predevsim zaruceni
dostupnosti sluzeb i pfi pfipadném vypadku sluZeb nékterych servert.. Tato
zafizeni se vyuZivaji napfi¢ obéma vefejnymi portaly, kdy shodné balancery
zajistuji dostupnost stejnych typli sluzeb jak v produkénim prostiedi, tak 1 v
akceptaénim. Pro intranetovy portadl se vyuziva pouze jako loadbalancer
databazovych strojl a centralniho LDAP.

Dalsi funkci zafizeni FS je aplika¢ni firewalling, ktery chrani aplikace pfed
béznymi typy utoka.

Serverova uroven

Jedna se o servery, zajist'ujici béh potiebnych sluzeb, tedy piedevsim reverzni
webové proxy, access managerl, portilovych serveri, aplikaénich serverti a
serverli pro CMS JNetPublish. Krome serverti pro CMS, kde je situace odlisn4,
se vyuZzivaji pro produkéni a akceptaéni prostiedi rizné sady serveru.

Softwarova uroven
Operadéni systémy

Vsechny servery s vyjimkou servert pro CMS jNP vyuzivaji operaéni systém
Solaris 10. Nejnovéjsi servery ashl, ash2, dbpl a dbp2 vyuzivaji jako primarni
filesystem ZFS. Ostatni pouze star$i UFS. Aplika¢ni servery aspl, asp2, aspd,
astl, ast2, astd jsou virtualni stroje, vyuzivajici technologii Solaris Zones.

Servery pro jNP, tedy jnpl1 a jnpl2 maji instalovan systém Linux CentOS 6.
Jedna se pouze o hosty pro virtudlni stroje publ1, publ2 a editl1, virtualizované
pomoci hypervizoru KVM a virtualiza¢niho systému QEMU s nastavbou virt-
manager.

Pro reverzni proxy je vyuzit webovy server Apache mimo jiné s moduly mod-
proxy a mod-rewrite. Jednotlivé prezentace (weby) v ramci Portilu jsou
implementovany jako virtualni servery s ptipadnymi aliasy.

Pro HTTPS pristup se vyuzivd moZnost terminovat SSL spojeni jiz na
loadbalanceru. Tento po rozSifrovani SSL zasild pozadavek na reverzni proxy
jiz ne§ifrovanym protokolem HTTP, nicméné stale na portu 443.

Aplikaéni server

S vyjimkou serveri pro jNP se jako aplika¢ni server vyuziva Sun Java System
Application Server 8.1 Enterprise Edition, a to jak pfimo jako web a EJB
container pro aplikace, tak i jako web container pro deployment technologii
Access Manager a Portal Server.

Ag se jedna o implementaci J2EE 1.4, Ize podporuje i JDK 5.0

Strana 25



1.6.

1.7.

V piipadé¢ CMS jNP je vyuzita nastupnicka technologie Glassfish.
Access Manager

Pro fizeni pfistupu (autentizaci a autorizaci) uzivatelt slouzi komponenta Sun
Java System Access Manager 7.0. Veskera data véetné vlastni konfigurace si
uklada do externiho systému LDAP, v piipad¢ Portdlu se jedna o Centralni
LDAP MHMP.

Access Manager slouzi nejen k pifihlaseni do portal serveru, ale zejména do
jednotlivych aplikaci. K tomu slouZi Access Manager Agent pro Application
Server. Ten umoziuje aplikacim vyuzivat sluzbu SSO, poskytovanou Access
Managerem, tedy uZivateli staci se jedinkrat pfihlasit do Access Manageru a
agenty na aplikaénich serverech poté jiz dovedou z pfidélené cookie zjistit
identitu uZivatele.

Portal Server

Pro vykreslovani portleti bylo nutno vyuzit portlet container. V piipadé
vefejného portdlu HMP se jedna o komponentu Sun Java System Portal Server
7.0. VSechny ostatni funkce portal serveru byly ve vefejném portalu nahrazeny
ostatnimi technologiemi (apache, jNP).

V intranetovém prostiedi se Portal Server vyuziva kromé portleti i jako
platforma pro integraci a jednotné vykreslovani jednotlivych webovych stranek,
nabizenych riznymi zdroji, zejména redakénim systémem Publix.

Jednotlivé stranky skladé portal server z jednotlivych kanali, definovanych ve
specialnim XML souboru. Technologie umoziiuje uzivatelem nastavitelné
zobrazeni riznych kanalii, nicméné tato funkcionalita byla vzhledem k nizké
nabidce takto vyuzitelnych kanald zruSena.

Veskera data véetné vlastni konfigurace si uklada do externiho systému LDAP,
v piipad¢ Portédlu se jedna o Centralni LDAP MHMP.

Databazové servery

Portalové aplikace jsou v piipad€, Ze potiebuji vyuZit rela¢ni databazi, napojeny
na dedikovany Oracle 11g Standard Edition na serveru dbpl.

Pro data CMS jNP je vyuzit databazovy systém MySQL Percona, umistény na
serveru dbp2.

Data pro tyto databazové servery jsou ukladana na externi diskové pole, které
neni soucasti portdlové infrastruktury. Toto diskové pole je k jednotlivym
serverum piipojeno pomoci optickych karet HBA.

JNP
Obsah Portalu, ktery se zobrazuje koncovym uZivateliim, je poskytovan content
management systémem (CMS) jNetPublish. Jedna se o systém na platformé

J2EE, ktery vyviji EtNetera a spravuje spoleénost GLOBAL ASSET HOLDING
as.
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1.8.

Portal Server a Access Manager

Servery pspll a pspl2 (na akcepta¢nim prostedi pst11 a pst12) opét vyuzivaji
platformu SJS Application Server. Podobné jako na Intranetu je v piipad¢ téchto
aplika¢nich servert instalovan na kazdém ze serverll univerzalni aplikadni
server, obsahujici jak DAS, tak i instanci souc¢asné. Doména aplikaénich serverti
se stejné jako na Intranetu nazyva domainPS a nasloucha na portu 80. Aplikaéni
servery nejsou v clusteru a neprobihd na této urovni Zadna synchronizace.

V jednotlivych aplika¢nich serverech jsou deployovany pouze aplikace Access
Manager a Portal Server, které zajiSt'uji poZadovanou funkci téchto systémii.

2. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY SERVICEDESK

2.1

2.2

2.3

2.4.

Sluzba ServiceDesk

Pro ucely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem,
poskytovani konzultaci a podchyceni komunikace oprévnénych osob
Poskytovatele a Objednatele zfizeno komunikaéni centrum ServiceDesk
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby ServiceDesk zahrnuji
zejména piljimani dotazli ¢i poZadavki ze strany Objednatele, jejich
vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeSeni v souladu se Smlouvou, dale on-line
monitoring feSeni pozadavkli Objednatele. ServiceDesk bude déle zajistovat
vystupy pouzitelné k objektivnimu méfeni kvality poskytovanych Sluzeb
(reporting).

Kontaktni idaje ServiceDesk

Dostupnost Sluzbu ServiceDesk

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu ServiceDesk v rezimu 24x7 (24
hodin denné, 7 dni v tydnu).

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZzadavku Objednatele ve 1hité 2 hodin
od okamziku jeho zadani. Soucasti potvrzeni pfijeti pozadavku ze strany
Poskytovatele je predbézna klasifikace pozadavku a stanoveni pozadavki na
soucinnost Objednatele.

Zasady komunikace na ServiceDesk

a) Za Objednatele je opravnéna poZadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit
vyhradné opravnénd osoba uréend podle nebo na zikladé ¢l 12
Smlouvy, a to:

a) zapisem na www stranky ServiceDesk uvedené v odst. 2.1 této
ptilohy,

b) e-mailem na adresu uvedenou v odst. 2.1 této ptilohy nebo
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b)

¢) telefonicky na linku uvedenou v odst. 2.1 této pfilohy.

d) Jen ve vyjimeénych piipadech osobnim pfedanim pozadavku
opravnéné osobé Poskytovatele, pii kterém opravnénd osoba
Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as predani. V pripadé
osobniho ohlaseni pozadavku je Objednatel povinen uéinit zapis
v ServiceDesku neprodlené, jakmile je to mozZné.

V piipadé, Ze Objednatel ohlasi poZadavek mimo vySe uvedena
kontaktni mista sluzby ServiceDesk, nebude na n€ Poskytovatel brat
zietel.

Poskytovatel je povinen reagovat na vSechny pozadavky Objednatele
(odpovéd na ServiceDesk). Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, nez je
opravnéna osoba uvedena v ¢l. 12 Smlouvy nebo uréend na jeho
zakladg, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s Zadosti o potvrzeni pozadavku.

2.5. 'V ptipadé potieby zajisti poskytovatel propojeni svého Servicedesku pomoci
otevieného standardu se Servicedeskem Objednatele.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB ZAKLADNI PODPORY
PROVOZU PORTALU

i

3.2

Uroveii sprivy a udrzby

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Portalu minimalné na trovni 97 %
z celkové provozni doby Portélu, ktera ¢ini 24 hodin denné 7 dnti v tydnu (rezim

24x7).

Pro ucely této Smlouvy plati rezZim provozu a udrzby Portdlu a portalové
infrastruktury 24x7. Pro rezim spravy a idrzby portalovych aplikaci plati rovnéz
rezim 24x7.

Druhy poruch

Pro Géely této Smlouvy jsou Sluzby poskytovany dle tif typti moznych poruch a
vypadku Portélu:

a)

b)

Porucha kategorie A (dale jen ,,Havarie™):

Za Havarii se ve smyslu této Smlouvy povaZuje stav, kdy Portal a/nebo
sluzba v ramci Portalu nejsou pouZitelné ve svych zékladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici ¢innost Portalu a/nebo
Sluzby.

Porucha kategorie B (déle jen ,,Chyba®):

Za Chybu ve smyslu této Smlouvy se povazuje stav, kdy nékteré
funkce Portalu a/nebo sluzby v rameci Portdlu pracuji omezeng, toto
omezeni v§ak nelze povazovat za omezeni zakladni funkénosti.
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3,3

34.

3.5.

3.6.

c) Porucha kategorie C (déale jen ,,Nedostatek™):

Za Nedostatek ve smyslu této Smlouvy se povazuji chyby Portalu
a/nebo sluzby vramci Portilu do ur€ité miry komplikujici vyuziti
Portélu a/nebo sluzby nebo neumoziujici jeho plnohodnotné vyuZiti.

Zpusob ohlasovani poruch

Poruchy Objednatel hldsi na kontaktni misto Poskytovatele (ServiceDesk)
uvedené v odst. 2.1 této pfilohy.

Hlaseni poruchy bude obsahovat (i) nazev Objednatele, (ii) ¢islo Smlouvy
Objednatele, (iii) charakteristiky poruchy a dle moznosti popis projevi, jakymi
se porucha vyznaCuje z uzivatelského hlediska, ptipadné kopii relevantnich
vystupti Portalu, pokud je ma Objednatel k dispozici, a dale (iv) klasifikaci
poruchy, pfic¢emz tato klasifikace je pro dalsi postup Poskytovatele zavazna, a to
1v piipadé, Ze s ni nesouhlasi (v tomto pfipadé v§ak mize vyuzit postup dle odst.
20.4 Smlouvy).

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je v ramci sluzby ServiceDesk povinen dle sjednané reakéni doby
(odst. 3.5 této prilohy) potvrdit Objednateli (elektronickou postou), Ze obdrzel
vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni musi byt uveden termin
zahdjeni praci na odstrafiovani poruchy. U poruchy kategorie A (Havarie)
zaroveri oznami jméno pracovnika odpovédného za jeji odstranéni a poskytne na
n¢j piimy telefonicky kontakt. Tyto informace doru¢i osobé, kterd problém za
Objednatele nahlasila, a pracovisti Help Desku Objednatele.

ServiceDesk Poskytovatele musi byt dostupny pro pfijiméni hlaSeni poruch
kategorie A, B, C Objednatelem 24 hodin denné, v&etné dnii pracovniho klidu.

Reakéni doba

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranovani poruchy, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak:

a) Poruchy kategorie A:

do 20 minut od okamziku nahla3eni poruchy Objednatelem.
b) Poruchy kategorie B:

do 2 hodin od okamziku nahlaSeni poruchy Objednatelem.
c) Poruchy kategorie C:

nasledujici pracovni den odokamziku nahlaSeni poruchy
Objednatelem.

Lhiity na odstranéni poruch

Poskytovatel je povinen zajistit feSeni poruchy s odbornou péci podle svych
nejlepSich schopnosti s vyuZitim a snasazenim potiebnych specialisti
nepfetrzité az do jejiho vytreseni.
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3.7

Nebude-li pro kazdy jednotlivy pfipad dohodnuto jinak, Poskytovatel je povinen
fadn€ odstranit nahla§ené poruchy v nasledujicich lhiitach bézicich od okamziku
nahla$eni poruchy:

a) Poruchy kategorie A:
do 3,5 hodin od okamzZiku nahlaSeni poruchy;
b) Poruchy kategorie B:

do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni nahld3eni.
) Poruchy kategorie C:
do 3 pracovnich dnti ode dne nahlaseni poruchy.

Pro gely této Smlouvy se pracovnim dnem rozumi pond¢li az patek v dobé od
7:30 do 17:00 (déle jen ,,Pracovni den*), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle,
statni svatky a ostatni svatky dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svétcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Postup pf¥i FeSeni pozadavku ¢&i vady:

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném v odst. 3.5 této piflohy feSeni poruchy,
bezodkladné po pfijeti pozadavku Objednatele v souladu s ¢l. 2.4 této piilohy
vyhodnoti pozadavek ¢i ohlaSenou poruchu a podle vysledku hodnoceni
postupuje nasledovné:

a) Objednatel poZzaduje odstranéni poruchy a Poskytovatel vyhodnotil
situaci tak, Ze se jedna o poruchu:

a) Poskytovatel je povinen pokracovat v feSeni odstranéni poruchy;

b) Poskytovatel je povinen pribézné informovat Objednatele o tom,
jakym zpuisobem poruchu fesi, o pfedpoklédané dobé potiebné na
vyfeSeni poruchy, piipadné o pozadavcich na soudinnost
Objednatele ¢i tietich stran;

¢) pozadavek bude vyfizen vramci poskytovani Sluzeb zakladni
podpory provozu Portdlu této Smiouvy bez dalsich nakladii pro
Objednatele nad ramec dle odst. 8.1 Smlouvy;

d) po vyieSeni poruchy potvrdi Objednatel na ServiceDesk pievzeti
opravy poruchy a potvrdi protokol o zasahu vypracovany
Poskytovatelem dle odst. 3.8 této ptilohy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni poruchy
vyhodnoceno, ze se nejedna o poruchu dle této Smlouvy, postupuje
Poskytovatel dale dle nasledujiciho odst. b).

b) Objednatel pozaduje odstranéni poruchy a Poskytovatel vyhodnotil
situaci tak, Ze se nejedna o poruchu:

a) Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli, Ze situaci nepovazuje
za poruchu Portalu s fadnym odéivodnénim a zastavit prace na
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feSeni pozadavku;
b) Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda

pozadavek ukon¢i, nebo da pokyn k pokratovani feSeni
pozadavku;

¢) Poskytovatel je povinen pokracovat v feSeni poZzadavku jen pokud
k tomu dostane od Objednatele pokyn;

d) jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokraovat v feeni
pozadavku, je Poskytovatel povinen tento poZadavek vyfidit jako
poruchu v ramci poskytovani SluZeb zakladni podpory provozu
Portalu, a to v terminech dle odst. 3.6 této piilohy. V takovém
pripadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle odst. 20.4
Smlouvy;

e) po vyfeSeni poruchy potvrdi Objednatel na ServiceDesk pievzeti
opravy poruchy a potvrdi protokol o zasahu vypracovany
Poskytovatelem dle odst. 3.8 této piilohy.

3.8. Zpusob ukonceni servisniho zidsahu

a) Poskytovatel po vyfeSeni poruchy/ukonéeni pozadavku provede
v ServiceDesku protokol o zasahu, ktery musi obsahovat zejména:

a) datum a Cas hlaSeni a eviden¢ni ¢islo poruchy ¢i poZadavku;
b) popis pozadavku ¢i poruchy;

c) cas pocatku a ukonéeni servisniho zasahu;

d) popis pfi¢iny vzniku poZadavku ¢i poruchy (divod zdsahu);
e) popis provedenych praci a zptisobu fesent;

f) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.

b) Objednatel potvrdi protokol o =zasahu rovnéZz prostiednictvim
ServiceDesku. Pokud Objednatel protokol neodsouhlasi, sdéli tuto
skute¢nost Poskytovateli nejpozdéji do 5 Pracovnich dni ode dne, kdy
protokol prostiednictvim ServiceDesku obdrZel. Tyto sporné Sluzby
budou feSeny spoletnym jednanim Objednatele a Poskytovatele,
pricemz Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednéni, ktery zasle
do 3 Pracovnich dnii Objednateli.

) Poskytovatel je povinen vést o vSech poZadavcich a servisnich zasazich
prukaznou evidenci a vramci Sluzby ServiceDesk ji poskytovat
Objednateli.

3.9. Objednatelem odsouhlaseny protokol o zasahu dle odst. 3.8 této ptfilohy bude
podkladem pro vyhotoveni Vykazu plnéni.

3.10. Sluzby dle tohoto ¢lanku 3 této pfilohy zahrnuji rovnéz monitoring dostupnosti
a reak¢ni doby Portélu a elektronickych sluzeb a tydenni reporting poskytovani
Sluzeb.
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3.11. V piipadé poruch hardwarového zafizeni ¢i informa¢niho systému Objednatele

je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou
asistenci pfi instalaci nového systému a/mebo zilohovani dat na zaloZni
hardware.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNi PODPORY

PROVOZU PORTALU
4.1. Zpusob zadavini pozadavku
a) Pozadavky na poskytnuti SluZeb provozni podpory zadava Objednatel
na kontaktni misto Poskytovatele (ServiceDesk) uvedené v odst. 2.1
této piilohy.
b) Zménovy pozadavek bude obsahovat (i) nazev Objednatele, (ii) ¢islo

4.2.

43.

4.4.

4.5.

Smlouvy Objednatele, (iii) stru¢nou definici cile pozadavku a
podrobnou specifikaci pozadavku v dostate¢né urovni detailu
umoziiujici zahajeni realizaénich praci.

Reakce Poskytovatele

a) Poskytovatel je v ramci sluzby ServiceDesk povinen do 2 hodin od
okamziku zadani pozadavku potvrdit Objednateli (elektronickou
postou), Ze obdrzel poZadavek Objednatele. Potvrzeni musi dale
obsahovat zejména tyto udaje: (i) odhad vécné a Casové soucinnosti,
kterou bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s vyfizovanim daného pozadavku, a (ii) uvedeni zavaznych
¢asovych termint pro vyfizeni pozadavku.

b) ServiceDesk Poskytovatele musi byt dostupny pro pfijimani hlaseni
zménovych pozadavku Objednatele v rezimu 24x7.
Reakéni doba

Poskytovatel je povinen zahajit prace na vyfizeni pozadavku, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak, do 2 hodin od okamziku zadani poZadavku
Objednatelem.

Lhiity na vy¥izeni pozadavku

Poskytovatel je povinen zajistit vytizeni poZadavku s odbornou pé¢i podle svych
nejlepSich schopnosti s vyuzitim a snasazenim potfebnych specialisti
nepietrzit¢ az do jeho vyfizeni. Lhita na vyfizeni kaZzdého jednotlivého
pozadavku bude stanovena na zakladé dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

Zpusob ukonéeni vyFizovani pozadavku

a) Poskytovatel po vyfizeni poZadavku zaznamend do ServiceDesku
zaznam o poskytnuti Sluzby, ktery musi obsahovat zejména:

a) popis provedenych praci azplsobu vyfizeni pozadavku
Poskytovatelem;

Strana 32




4.6.

4.7.

b) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho Sluzbu.

b) Poskytovatel je povinen provést zdznam dle odst. a) této piilohy
nejpozdéji nasledujici Pracovni den po vyfizeni poZadavku.

c) Poskytovatel je povinen evidenci pozadavkii na pozadani poskytnout
Objednateli.

d) Po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel na ServiceDesk prevzeti

vyfeSeni pozadavku.

Objednatelem odsouhlaseny zdznam o poskytnuti Sluzby dle odst. 4.5 této
pfilohy bude podkladem pro vyhotoveni Vykazu plnéni.

Pokud by realizace pozadavku Objednatele vedla ke zhorSeni provozu nebo
vykonu Portélu ¢&i portalové infrastruktury Objednatele nebo ke vzniku poruch
¢i Skod, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele upozornit;
neudini-li tak, odpovida Poskytovatel Objednateli za vzniklé §kody v plném
rozsahu a ¢as straveny napravami t&€chto poruch a $kod neni Poskytovatel
opravnén zahrnout do Vykazu plnéni. Pokud Objednatel i pfes upozorn&ni
Poskytovatele dle tohoto ¢lanku na poZzadavku trva, neodpovida Poskytovatel za
Skody realizaci pozadavku vzniklé, ledaze piekro¢il pokyny Objednatele
stanovené v tomto pozadavku.

ZPfJSQB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB ROZSIRENE PODPORY
PORTALU

3.1

.4

53,

Nebude-li mezi Smluvnimi stranami dojednano jinak, Sluzby dle tohoto ¢l. 5
budou poskytovany v terminech stanovenych v tomto ¢lanku.

PoZadavky na poskytnuti Sluzeb rozsitené podpory Portalu zadava Objednatel
formou odeslani vyzvy k poskytnuti SluZzeb rozdifené podpory Portalu
Poskytovateli (dale jen ,Navrh vyzvy“). Navrh vyzvy Objednatel zasle
Poskytovateli prostfednictvim ServiceDesku. Navrh vyzvy musi obsahovat
zejména nasledujici nalezitosti:

a) Cil zadéani: Stru¢né definice pozadavku na Sluzby rozsifené podpory
Portalu.
b) Popis zadani: Podrobna specifikace plnéni v dostateéné Grovni detailu

umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

c) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na
poskytnuti SluZeb rozsifené podpory Portélu.

Poskytovatel je po obdrzeni Navrhu vyzvy povinen do jeho znéni doplnit

zejména nasledujici udaje:

a) Predpoklad narokl na sou¢innost Objednatele: Odhad vécné a Casové
sou¢innosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od

Objednatele v souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb
roz$ifené podpory Portalu.
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5.4.

55,

5.6.

5.7,

5.8.

il 4

b) Specifikace postupu predavani plnéni: napt. definice zpilisobu testovani
a predavani poskytnutych Sluzeb roz$ifené podpory Portalu.

c) ProhlaSeni o zaruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele
v délce nejméné 12 mesich od skonceni G¢innosti Smlouvy.

d) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych ¢asovych termint
pro poskytnuti Sluzeb rozSifené podpory Portdlu, vcetné
predpokladaného rozsahu hodin nutnych pro poskytnuti pozadovanych
SluZeb rozsifené podpory Portalu.

Pokud by plnéni Objednatelem pozadovanych SluZeb rozsifené podpory Portalu
v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni vykonu Portdlu ¢i vzniku vad a 8kod, je
Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele upozornit; neudini-li tak,
Poskytovatel odpovida Objednateli za vznikié Skody v plném rozsahu a cas
straveny napravami téchto vad a skod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do
Vykazu plnéni. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedené
dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Néavrhu vyzvy stanoveném plnéni trva,
Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé plnénim SluzZeb rozsifené podpory
Portalu dle Navrhu vyzvy, ledaZe ptrekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu
VYyZVy.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim ServiceDesku potvrdit Navrh vyzvy,
doplnény o tdaje dle odst. 5.3 této pfilohy, nejpozdéji nasledujici Pracovni den
po obdrzeni Navrhu vyzvy. Objednatel do 2 pracovnich dni po obdrZeni
Poskytovatelem doplnéného Navrhu vyzvy bud’ (i) tento Navrh vyzvy pfijme, o
¢emz provede zapis v ServiceDesku, anebo (ii) sd¢li Poskytovateli své vyhrady;
v tomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje za doruceni nového
Navrhu vyzvy dle odst. 5.2 této ptilohy a Poskytovatel dale postupuje dle odst.
5.4 této prilohy. V piipad€, Zze Objednatel nepotvrdi Navrh vyzvy ani nesdéli své
piipominky dle pifedchozi véty, stavi se lhity pro realizaci poZadavku stanovené
v Navrhu vyzvy.

Jestlize do 30 dn@i ode dne doru¢eni prvnitho Néavrhu vyzvy Poskytovateli
nedojde k pfijeti Navrhu vyzvy, tykajiciho se stejnych SluZeb, ob&ma
Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Pfijetim Navrhu vyzvy Objednatelem dle odst. 5.5 této pfilohy je jeji znéni pro
Smluvni strany zavazné, a naddle se oznacuje jako ,,Vyzva“, pticemz plati, Ze
Poskytovatel neni opravnén odepfit poskytovani SluZeb rozsifené podpory
Portalu na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel je povinen provést realizaci Vyzvy v terminech a za podminek
stanovenych ve Vyzve.

O Sluzbach rozsifené podpory Portalu poskytnutych dle tohoto ¢l. 5 bude
vyhotoven akceptaéni protokol, jehoZ vzor je uveden v PFiloze €. 4 Smlouvy,
ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. 12 Smlouvy. Objednatelem
odsouhlaseny akceptatni protokol bude podkladem pro vystaveni Vykazu
plnéni. Tento vykaz musi obsahovat podrobny popis poskytovanych Sluzeb
roz8ifen¢ podpory Portdlu vCetné uvedeni pracovniki Poskytovatele
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provadgjicich Sluzby rozsitené podpory Portalu, pfi¢emzZ doba ¢innosti téchto
pracovnikii bude vedena s pfesnosti na celé ptilhodiny.

Akceptacni protokol bude vyhotovovén vzdy az po dokonceni viech Sluzeb
roz8itené podpory Portalu, které jsou piedmétem piislusné Vyzvy.

5.10. Sluzby rozsifené podpory Portdlu dle tohoto ¢l. 5 budou poskytovany
v pfedpokladaném rozsahu 0,5 FTE (full time ekvivalentu) a s pfedpokladem
linearniho ¢erpani kapacit v rozsahu 80 ¢lovékohodin mési¢né.

5.11. Cena za poskytovani SluZeb rozSifené podpory Portalu uvedenych v tomto
¢lanku bude urcena podle rozsahu Objednatelem akceptovanych SluZeb
roz$ifené podpory Portalu, a to tak, ze pfisluSné ¢lovékohodiny se vynasobi
jednotkovymi cenami uvedenymi v PFiloze €. 2 Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB REDAKCE PORTALU
6.1. Rozsah redakéniho materigalu

a) Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby spo€ivajici v tvorbé
redak¢nich ¢lankd, fotografii a videi, tvorbé ¢lankt z tiskovych zprav a
novinek z Magistratu hl. m. Prahy a ufadt méstskych ¢asti, prekladech
z ¢eského jazyka do anglického jazyka a redakei anglické ¢asti Portélu,
jakoz i fizeni Cinnosti redakce a tvorb€ redak¢niho planu.

b) Pod pojmem redakéni ¢lanek se rozumi souvisly text o aktudlnim déni
na Gzemi hl. m. Prahy o orienta¢ni délce 1 500 znaki s mezerami s
nékolika fotografiemi, véetné odkazi na podobné zaméfené ¢lanky.
Redakce portalu ru¢i za obsahovou, gramatickou, stylistickou spravnost
a obsahovou korektnost ¢lankd. Miniméalni rozsah SluZeb redakce
Portalu poskytovanych na zdkladé této Smlouvy €ini 60 ¢lanka za
mesic.

c) Poskytovatel potizuje fotografie jako ilustrace k ¢lanktm i k trvalému
obsahu portalu. Fotografie upravi do formy vhodné k vlozeni do
redakéniho systému a piedd administratorovi redakéniho systému.
Minimalni rozsah SluZeb redakce Portalu poskytovanych na zakladé
této Smlouvy ¢ini 40 za mésic.

d) Pod pojmem video se rozumi souvisly video material o orientaéni délce
1 minuta aZz 10 minut. Poskytovatel ru¢i za obsahovou, spravnost a
korektnost videi. Minimdalni rozsah Sluzeb redakce Portalu
poskytovanych na zakladé této Smlouvy €ini 10 videi za mésic.

e) Kompletni ¢lanek nebo video pieda Poskytovatel do 24 hodin od jeho
vytvofeni  administratorovi  redakéniho  systému  (zéstupci
Poskytovatele), ktery zajisti jeho zvefejnéni na Portalu.

6.2. Preklady do anglického jazyka a redakce anglické ¢asti Portilu

a) Poskytovatel je povinen zajistovat pieklad noveé vytvafeného obsahu
v Ceském jazyce do anglického jazyka, a to dle pozadavku Objednatele.
Pielozené c¢lanky typtt varovani a rychla aktualita pieda
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6.3.

6.4.

6.5.

administratorovi redakéniho systému maximalné do 2 hodin od chvile
publikace predkladaného ¢lanku na ceské verzi portalu. Pieklady
ostatnich typt ¢lankd v terminech dohodnutych s Objednatelem
individualné pro kazdy ¢lanek. Poskytovatel odpovida za jazykovou a
stylistickou spravnost prekladu.

b) Rizeni anglické mutace Portalu zejména zahrnuje: (i) navrh a tvorbu
obsahové naplné, (i1) zajisténi prekladi textl do anglického jazyka, (iii)
uspofadani anglické mutace do jednotlivych sekci, (iv) kontrolu
stylistické a vécné spravnosti textd.

c) Poskytovatel vytvafi redakéni materidly samostatné podle redak¢éniho
planu schvaleného Objednatelem. Orientacni rozsah SluZeb redakce
anglické ¢asti Portalu poskytovanych na zékladé této smlouvy ¢ini 20
¢lanki za mésic (z tohto minimalng 50 % autorskych, ostatni preklady
zadané Objednatelem).

Tematické zaméieni

a) Redakéni materidly museji pokryvat zasadni déni v hlavnim mésté
Praze. Tyka se to predev$im informaci o spolefenskych, kulturnich,
sportovnich, bezpecnostnich a dalSich vyznamnych udalostech. Jde o
¢lanky ve formé aviza na zajimavé a duilezité udalosti, a stejné tak i
reportazi z jejich pribéhu.

Slozeni redakce

a) Celkovy pocet ¢lent redakce musi byt miniméalné 4 osoby. Redakce se
bude skladat z 1 $éfredaktora, minimalné 2 redaktori ¢eské jazykové
mutace a 1 redaktora anglické jazykové mutace Portalu.

b) Personalni obsazeni roli uvedenych v predchozim ¢lanku 6.4.1 zajisti
Poskytovatel.

Redakéni plin

a) Redakéni plan musi obsahovat zejména seznam hlavnich témat, na

kterda budou zaméfeny redakénimi ¢lanky; vyznamné akce a udalosti,
ze kterych redakce pofidi reportdz a jména osob, se kterymi provede
interview nebo uspotada online rozhovor.

b) Redakéni plan musi byt vytvafen zpravidla na obdobi jednoho
kalendafniho mésice.

c) Poskytovatel je povinen predlozit navrh redakéniho planu ke schvaleni
opravnéné osobé¢ Objednatele nejpozdéji 15 dni pfed zalatkem
prisludného kalendainiho mésice.

d) Objednatel do 5 pracovnich dni po obdrzeni Navrhu redakéniho planu
bud (i) tento Navrh redakéniho planu schvali, anebo (ii) sdéli
Poskytovateli své vyhrady. V tomto piipadé Poskytovatel do 3 dnii
upravi Redakéni plan dle pfipominek Objednatele. V pfipadé, Ze
Objednatel nesdéli své vyhrady dle pfedchozi véty, povazuje se Navrh
redakéniho planu za schvéleny.
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6.6. Poskytovatel je povinen vést prukaznou evidenci vytvofeného redakéniho
materidlu. Seznam vytvofeného redak¢éniho materialu musi byt souéasti Vykazu
plnéni.
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