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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB
PROVOZU PORTALU HL. M. PRAHY PRAHA.EU

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581
DIC: CZ00064581

zastoupene: _editelem odboru informatiky

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/06/003527/2018
déle jen ,,Objednatel)

OR-NEXT spol. s r.o.
se sidlem: Hlinky 40/102, Brno, PSC: 603 00
ICO: 26284146
DIC: CZ26284146
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 41856
zastoupena: ||| . = z2k1adé plné moci
Cislo smlouvy Poskytovatele: SML-2018-1844
(déle jen ,,Poskytovatel™)

dnesniho dne uzavtely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dile jen ..ob¢ansky zikonik™) (dale jen
~Smlouva®)
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Smluvni strany, védomy si svych zivazku v této Smlouvé obsaZenych a s amyslem byt
touto Smlouvou viziny, dohodly se na nisledujicim znéni Smlouvy:

1.  UVODNi USTANOVENI

15 8

1.2.

1.4.

2.1

2.2

Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1.  je vefejnopravni korporaci;

1.1.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené,

1.2.2. ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpiisobech jeho feSeni (insolven¢ni zékon),
ve znéni pozd&jsich predpisii, a zaroven se zavazuje Objednatele o
vSech skute¢nostech o hrozicim tpadku bezodkladné informovat.

Objednatel dne 3.8.2018 zahajil vyzvou k podani nabidek fizeni na zadani
vefejné zakazky s ndzvem ,,Zajisténi provozu internetového portilu hl. m.
Prahy praha.eu 2018+ (dale jen ..VeFejna zakizka™) dle zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakdzek dale jen ,ZZVZ*) zadadvané v ramci
zavedeného dynamického nékupniho Portalu s nazvem ,,Dodavky HW zafizeni,
standardntho SW a odbornych sluZzeb technického poradenstvi® (dale jen
»DNS*) v ramci kategorie (¢asti) 2 DNS - Poskytovani odbornych sluzeb
technického (a souvisejiciho odborného) poradenstvi. Na zékladé vysledki
tohoto zadavaciho fizeni byl Poskytovatel vyzvan k uzavieni této Smlouvy na
pinéni pfedmétu Vetejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je opravnén uzaviit
tuto Smlouvu.

UCEL SMLOUVY

Uelem této Smlouvy je zajiiténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (dale jen .. Zadavaci dokumentace™),
tj. stanoveni zpusobu a podminek poskytovani plnéni spoéivajiciho v
komplexnich ¢innostech (sluzbéch), které jsou nezbytné pro zajisténi fadného
provozu portalu hl. m. Prahy www.praha.eu (dale jen ,,Portal"), pifi¢emz tato
plnéni jsou podrobnéji specifikovana v ¢l. 3 Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Veiejné
zakazky a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim
uvedenym v této Smlouve. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena,
Ze:
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2.2.1. v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladdna tak, aby vco nejSirSi mife
zohlednovala tcel Verejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.2.2. v piipadé chyb&jicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita
dostate¢né konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.2.3. Poskytovatel je vazén svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro upravu
vzajemnych vztahi vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se na zdklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli
plnéni spocivajici v poskytovani sluzeb komplexniho provozu a podpory
Portalu, specifikovanych blize v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy. Soucasti téchto
sluZeb je provadéni nasledujicich ¢innosti:

3.1.1. Poskytovani sluzby ServiceDesk.

3.1.2. Poskytovani sluzeb zékladni podpory provozu Portalu, jejichZ sou¢asti

je:
3.1.2.1.

3.1.2.2:
3.1.2.3.
3.1.2.4.
3125
3.1.2.6.

udrzba, vyhodnocovani a  optimalizace  provozu

infrastruktury Portélu;

udrzba a optimalizace provozu plazmovych obrazovek;
zajisténi provozu CMS;

sprava databdzi,

sprava LDAP;

udrzovani aktudlni technické dokumentace infrastruktury
Portalu.

3.1.3.  Poskytovani sluzeb provozni podpory Portalu, jejichz souéasti je:

3.13.1

31,32
3333
3.1.3.4.
3.13.5.
3.1.3.8.
3. 1:3.7.
3.1.3.8

provozni podpora CMS (Cisténi assetové databaze,
optimalizace indexti pro vyhledavani obsahu, optimalizace
publikaéniho procesu, apod.);

tvorba HTML kodu a tpravy Sablon v CMS;
tvorba bannert a grafické prace;

vkladani a aktualizace obsahu;

integrace se socialnimi sitémi;

support (helpdesk) pro uzivatele CMS a Portélu;
deploymenty novych aplikaci;

zajisténi Cinnosti souvisejicich s koncepénim Fizenim
provozu Portélu;
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3:2.

3.3,

3.4.

3.5.

3.1.3.9. wuzivatelské testovani novych funkcionalit;

3.1.3.10. zpracovani a aktualizace dokumentace provoznich postupi;

3.1.3.11. Skoleni administratori CMS a technickych spraveti CMS.
3.1.4. Poskytovani sluzeb rozsitené podpory Portalu, jejichZ soucésti je:

3.1.4.1. navrh a realizace zmén v architektufe, Gprava SW a
specifickych ¢asti infrastruktury;

3.1.4.2. tvorba wireframes a navrh layouti webovych stranek;
3.1.4.3. tvorba novych $ablon, subpages a microsites v CMS;
3.1.4.4. programatorské prace;

3.1.4.5. provadéni penetra¢nich testi zafizeni dostupnych ze sité
Internet a provéfovani bezpecnosti Portélu;

3.1.4.6. Skoleni uZivatelii CMS;
3.1.4.7. 3koleni pro kodéry Sablon v CMS;

3.1.4.8. tvorba a udrzba instalacni, administratorské a bezpecnostni
dokumentace k realizovanym zménam SW a specifickych
¢asti infrastruktury.
3.1.5. Poskytovani sluzeb redakce Portéalu, jejichZ soucasti je:
3.1.5.1. tvorba redakénich ¢lankd, fotografii a videi;
3.1.5.2. tvorba ¢lanku z tiskovych zprav a novinek z magistratu a
méstskych ¢asti;
3.1.5.3. preklady do anglictiny;
3.1.5.4. redakce anglické ¢asti portalu;
3.1.5.5. fizeni ¢innosti redakce a tvorba redakéniho planu,
(plnéni dle odst. 3.1.1 az 3.1.5 Smlouvy dale také spoletné jen jako .,Sluzby*).

Detailni specifikace pinéni je obsaZena v PFiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen
., T'echnicka specifikace®).

Sluzby podle této Smlouvy zahrnuji rovnéz provedeni veskerych dalsich praci
a/nebo poskytnuti sluzeb, které s provozem Portalu souvisi, a jejichZ poskytnuti
je nutné za éelem fadného provozu Portélu a jeho funkénosti bez ohledu na to,
zda jsou v této Smlouvé uvedeny ¢&i nikoliv.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pii poskytovani plnéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné€ a v¢as poskytnuté plnéni
cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Strana 4




DOBA A MISTO PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel je povinen:

4.1.1. zahgjit poskytovani SluZzeb rozsifené podpory dle odst. 3.1.4 této
Smlouvy nejpozdé&ji do 1 tydne od ode dne ucinnosti této Smlouvy;

4.1.2. zahajit poskytovani ostatnich Sluzeb dle této Smlouvy dne 1. 11. 2018.

Mistem plnéni dle této Smlouvy je Ceské republika, zejména sidlo Objednatele
a jeho jednotliva pracovisté.

Se souhlasem Objednatele lze poskytovat plnéni dle této Smlouvy také
vzdalenym piistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

5.1.

5.2,

Sluzby budou poskytovany neptetrzité od zahéjeni jejich poskytovani az do data
skonceni i¢innosti této Smlouvy podle odst. 18.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1. poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare dle
podminek sjednanych vtéto Smlouvé a v souladu s Technickou
specifikaci, a to na sviij naklad a na své nebezpeci;

5.2.2. poskytovat Sluzby v rozsahu a v kvalit¢ definované v jednotlivych
Service Level Agreements (déle jen ,,SLA®), které jsou soucdsti
Technické specifikace a/mebo v kvalit¢ odpovidajici popisu
jednotlivych dil¢ich Sluzeb definovanych v Technické specifikaci
v piipadé, Ze dana dil¢i Sluzba nemé definované SLA;

5.2.3. poskytovat Sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim realizaéniho tymu
slozeného z minimédlné 2 osob odborné zpusobilych pro praci
s technologii CMS JNetPublish a minimalné¢ 2 osob odborné
zpusobilych pro administraci technologie Sun Java System, uvedenych
v Piiloze &. 6 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatena zména osoby z
realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem.
Poskytovatel se v takovém piipadé zavazuje nahradit osobu
realizaCniho tymu takovou osobou, ktera disponuje timto ustanovenim
poZadovanou odbornou kvalifikaci;

5.2.4. na své ndklady a s péci fadného hospodafe podporovat, spravovat a
udrZovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
pievzal do uzivani.

5.2.5. upozoriiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady svého plnéni

Jjeho potencidlni vypadky, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

5.2.6. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢&innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;
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2.3,

5.4.

5.5:

5.6.

3.7

5.8.

5.2.7. upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku §kod a véas a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod
zcela vylouéi nebo snizi;

5.2.8. dodrzovat bezpe¢nostni, hygienické, poZarni, organizaéni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo
které jsou vieobecné znamé;

5.2.9. postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,,best practice*;

5.2.10. informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

5.2.11. =zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazkia z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly G¢inné pravni predpisy o bezpe€nosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiZ
Objednatel Poskytovatele predem obeznamil nebo které jsou vieobecné
zname;

5.2.12. upozoriiovat Objednatele v odiivodnénych piipadech na piipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

O Sluzbéch dle této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého kalendainiho
mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz plnéni, jehoz
vzor je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy (déle jen ,,Vykaz plnéni®).

Vykaz plnéni musi byt zpracovan v ¢lenéni dle jednotlivych SluZeb dle odst.
3.1.1 az 3.1.5 této Smlouvy.

Vykaz plnéni bude zpracovan na zékladé Objednatelem potvrzenych protokoli
o zasahu a zapist o poskytnutych Sluzbach dle odst. 3.9, 4.6 a 5.9 Technické
specifikace.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy a dale
nejméné po dobu 2 let ode dne ukonceni této Smlouvy udrZovat pojistnou
smlouvu na Skodu zpisobenou tfetim osobam, s limitem pojistného plnéni
alespoti na ¢astku ve vysi 1.000.000,- K¢&.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 3 dnii ode dne ukonéeni této Smlouvy
predat Objednateli Portal véetné veSkeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zarucuje, Ze Portél bude ke dni predani dle tohoto odst. 5.7
prosty jakychkoliv vad. O pfeddni Portadlu bude Smluvnimi stranami vyhotoven
pisemny pfedavaci protokol.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazka Poskytovatele
ucelnou soucinnost definovanou v této Smlouveé, zejména tim, Ze odpovédné
zastupce Poskytovatele bude vEas informovat o vSech organiza¢nich zménach,
poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnanc a dalSich
skute¢nostech vyznamnych pro plnéni predmétu této Smlouvy.
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Sluzby rozsitené podpory Portdlu ve smyslu odst. 3.1.4 této Smlouvy budou
Objednatelem objedndvany postupem stanovenym v Technické specifikaci.

ZMENOVE RIZENI

6.1.

6.2.

6.3.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu plnéni.
74dna ze smluvnich stran v3ak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadii kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soudinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény technické specifikace musi byt sjednany v souladu
s piisludnymi ustanovenimi ZZVZ.

AKCEPTACE

8 08

7.2.

7.3.

Podminkou pro akceptaci Sluzeb rozsifené podpory Portdlu, jejichz vystup je
pfedmétem akceptace, nebo piislusného dil¢iho pInéni je podpis akceptaéniho
protokolu ze strany Objednatele. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Poskytovatelem poskytnuté diléi plnéni spliiuje podminky, k jejichz splnéni se
Poskytovatel zavazal, a to porovndnim skuteénych vlastnosti plnéni s jeho
zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci nebo dohodnutou
smluvnimi stranami. Jestlize plnéni splni kritéria akceptace, povazuje se plnéni
za fadné ukoncené a Objednatel je povinen je pievzit dle odst. 7.4 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné
osoby nejméné 3 dni pfedem o terminu zahdjeni akceptace. Objednatel je
opravnén se akceptace zicastnit a osvédcit jeji konani, a to formou pfedavaciho
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Zakladnim predpokladem pro fadné piedani vystupu Sluzeb rozsitené podpory
Portdlu a jeho pievzeti Objednatelem, a to formou akceptaéniho protokolu

podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran v souladu s odst. 7.7
této Smlouvy, je skute¢nost, Ze:

7.3.1. Poskytovatel dodal Objednateli vystup SluZzeb rozsifené podpory
Portélu;

7.3.2. plnéni spliluje funkéni pozadavky stanovené Objednatelem v
Technické specifikaci nebo dohodnutou smluvnimi stranami;

7.3.3. dokumentace k plnéni spliiuje pozZadavky uvedené v Technické
specifikaci nebo dohodnuté smluvnimi stranami;

7.3.4. zdrojovy kod k tomuto plnéni spliiuje pozadavky uvedené v odst. 9.1
této Smlouvy: a Ze
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7.4.

1.5

7.6.

T

7.8.

7.3.5. Poskytovatel provedl zprovoznéni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy,
je-li to v daném ptipadé relevantni.

Jestlize budou splnény predpoklady uvedené vodst. 7.3 této Smlouvy
Objednatel se zavazuje v tomto terminu plnéni pfevzit. Pokud plnéni v tomto
terminu nepievezme, ackoli jeho pfevzeti bylo Poskytovatelem fadné umoznéno,
ma se za to, Ze plnéni bylo fadné piedano a Objednatelem pfevzato pravé v den
nasledujici po splnéni pfedpokladi uvedenych v odst. 7.3 této Smlouvy.

Jestlize plnéni nesplituje predpoklady uvedené v odst. 7.3 této Smlouvy, je
Objednatel povinen bezodkladné po zjisténi této skuteCnosti dorudit
Poskytovateli pisemnou zpravu (rozdilovy protokol), ve které uvede a popise
veSkeré zjisténé nedostatky. Poskytovatel napravi tyto nedostatky a akceptace
plnéni bude provedena opétovné. Tento proces se bude opakovat, dokud plnéni
nesplni veskeré pozadavky dle této Smlouvy.

Akceptace se vSak nebude povazovat za neuspésnou, jestlize dany nedostatek
nebyl zptisoben Poskytovatelem, nebo byl nepodstatny, tzn., nemél vliv na fadné
poskytovani ¢i funkénost plnéni tak, jak jsou vymezeny v této Smlouve.

Pti ptevzeti Sluzeb v souladu s timto ¢lankem se Objednatel i Poskytovatel
zavazuji podepsat piislusny akceptacni protokol, tj. potvrzeni o ptedani a pfijeti
(pfevzeti) plnéni. Vzorovy piedavaci protokol pro akceptaci SluZeb je soucasti
Piilohy ¢. 4 této Smlouvy.

Prevzeti ostatnich Sluzeb, tj. vSech Sluzeb dle této Smlouvy mimo Sluzeb
rozsifené podpory Portalu, je provedeno schvalenim Vykazu pinéni, jehoZ vzor
je Prilohou ¢&. 3 této Smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Urceni ceny

8.1.

Cena plnéni je tvofena cenami za jednotlivé Sluzby, které jsou specifikovany
v Priloze & 2 této Smlouvy.

Hrazeni ceny

8.2.

8.3.

8.4.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem zaplacena v souladu
s platebnimi podminkami stanovenymi v tomto ¢lanku 8 Smlouvy.

Cena Sluzeb dle této Smlouvy bude zaplacena vzdy po skonceni kalendainiho
meésice, ve kterém byly tyto Sluzby poskytovany, a to na zdkladé a to na zakladé
dantiového dokladu (dale jen ,faktura™) fadné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dni po
schvaleni pfislusného Vykazu plnéni.

Ptilohou faktury musi byt kopie schvaleného Vykazu plnéni. V piipadé, Ze
Sluzby dle odst. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 a 3.1.5 této Smlouvy nebyly poskytovany po
cely kalendaini mésic (napt. z diivodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.),
naleZi Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny téchto Sluzeb.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Obdobné se miZe cena veskerych Sluzeb piiméfené snizit, pokud dle
piislusného Vykazu plnéni bude ziejmé, ze tyto Sluzby nebyly poskytovany
v celé dohodnuté §iti a rozsahu.

Sluzby rozsifené podpory dle odst. 3.1.4 této Smlouvy jsou hrazeny na zakladé
skute¢ného rozsahu jejich pracnosti v daném kalendainim mésici, pficemz cena
vychazi ze souinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného
v lovékohodinach (CH) nebo jejich &astech, a prisluiné sazby za toto plnéni.

Pro vyloudéeni pochybnosti strany stanovi, Ze nedojde-li k akceptaci plnéni, které
podléha akceptaci dle této Smlouvy, vznika Objednateli narok na vraceni ceny
za takové plnéni, pficemz zapocet se piipousti.

Lhuta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 60 dni od vystaveni
faktury Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

Vsechny faktury musi splfiovat naleZitosti fadného danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi (déle jen
.zdkon o DPH"), avsak vyslovné¢ vzdy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, tidaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této
Smlouvy, ozna€eni poskytnutého pinéni, ¢islo faktury, den vystaveni a lhitu
splatnosti faktury, oznaeni penézniho Ustavu a ¢islo Gctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a piilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené tdaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhité
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se prerusi béh lhity splatnosti a
nova lhita splatnosti po¢ne béZet doruenim opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni

strany uvedeny ve faktufe. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z G¢tu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

ZDROJOVY KOD

0.1.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli zdrojovy kod ptipadné SW Casti
plnéni, a také kazdé jeho tpravy nebo kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni, které
je potitatovym programem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych
zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisu (dile jen ,,autorsky
zakon®), spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruCujici moZznost ovéfeni, ze
zdrojovy kod je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace ke
zdrojovému koédu k takovéto ¢&asti plnéni, na zakladé které bude béZny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce
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9.2,

a vnitini vazby software a zasahovat do n¢j. Zdrojovy kéd bude Objednateli
Poskytovatelem predan do 3 dnt od akceptace plnéni bez vad dle ¢l. 7.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 9.1 se pfiméfené pouZije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
jednotlivého dilé¢iho plnéni, k nimZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci
zaruCnich oprav (dale jen ,,zména zdrojového kédu™). Dokumentace zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zasahu do
zdrojového kodu.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci
hmotné, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel
vlastnické pravo k témto vécem dnem pfedani takového plnéni Objednateli na
zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Nebezpeci $kody na pfedanych vécech piechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického piedani do dispozice Objednatele, o takovémto
predani musi byt sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami
stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto
véci uzivat v rozsahu a zpiisobem, ktery vyplyva z uéelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muiZe napliiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona
(zejména SW &ast plnéni), je k témto souc¢astem plnéni poskytovana licence za
podminek sjednanych v tomto ¢lanku 10 Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni a veskeré vystupy Poskytovatele
povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zékona (dale jen ,,autorska
dila®) uzivat dle podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autort k autorskym diltim, které budou sou¢ésti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti
licence k autorskym dilim podle tohoto ¢&lanku Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku u¢innosti poskytnuti licence k autorskému
dilu uZivat toto autorské dilo v rozsahu, v jakém uzné za nezbytné, vhodné &
piiméfené s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti to
znamend, Ze Objednatel je s ohledem na ucel této Smlouvy opravnén uzivat
autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi
v ivahu prichazejicimi zptisoby a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soudasti
licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény autorského dila tvoriciho soucést plnéni dle této Smlouvy a dle
svého uvaZeni do ng&j zasahovat, zapracovavat do daldich autorskych dél,
zatazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostiednictvim tietich osob.
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11.

Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit treti osob& podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
autorského dila treti osobé postoupit, aviak pouze za predpokladu, ze tim bude
dochézet k uziti autorského dila v souladu s u¢elem, pro ktery bylo vytvofeno.
Licence k autorskému dilu je poskytovéna jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

10.6. V piipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ 1 koncepénim pfipravnym
materidlim. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na ptipadné dalsi verze
software nebo jinych informacnich Portalii upravenych na zakladé této Smlouvy.

10.7. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diltim
dle odst. 10.3 této Smlouvy, pfi¢emz G¢innost této licence nastidva okamzZikem
akceptace soucasti plnéni, které piislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zpisobem nezbytnym
k provedeni akceptace piislusné soucasti plnéni.

10.8. Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji uéinnost trvd i po
skonceni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak.

10.9. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pii poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorii a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautori.
Cena pInéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautorii Zadné nové
naroky na odménu.

10.10. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez
Gjmy na pravech tretich osob.

10.11. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy piechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napt. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

10.12. Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k
autorskému dilu je zahrnuta v cené za plnéni, pfi némZ doslo k vytvofeni
autorského dila.

ZARUKA

11.1. Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda ¢ast vysledku Sluzeb dle této Smlouvy
ma ke dni jeji akceptace funkéni viastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména
v Technické specifikaci, a je zpusobila k pouziti pro cely stanovené
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v této Smlouve nebo v souladu s touto Smlouvou. Zaru¢ni doba koné&i uplynutim
12 mésicti od skonceni u¢innosti této Smlouvy.

11.2. Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veSkeré zaru¢ni i
mimozaruéni vady Portdlu feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci
Sluzeb zakladni podpory provozu Portélu a nasledujici ustanoveni odst. 11.3 se
po tuto dobu nepouzije. Tim neni dotceno pouziti uvedenych ustanoveni po
skonceni poskytovani Sluzeb. Toto ustanoveni se déle Zadnym zplsobem
nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

11.3. Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

11.3.1. Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni poruchy kategorie A do 20 minut
po jejim nahlaSeni, s tim, Ze poruchu do 3,5 hodin od jejiho nahlaSeni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,

11.3.2. Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni poruchy kategorie B do 2 hodin
od jejiho nahlaseni s tim, Ze poruchu do 5 dnii od jejiho nahlaSeni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

11.3.3. Poskytovatel zahaji feSeni odstraneéni vady kategorie C nejpozdéji
nasledujici pracovni den od okamziku nahlaseni poruchy Objednatelem
od jejiho nahldSeni s tim, Ze poruchu do 3 pracovnich dni od jejiho
nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

11.3.4. néahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahlaSenou vadu
kategorie B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za
nahlaenou vadu kategorie C, pfi¢emz nadhradni FeSeni vady je
vyjimeénym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné
pisemné zdilvodnit;

11.3.5. pokud Objednatel dodatecné¢ dojde k zavéru, Zze ve stanovené lhité
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skute¢nost Poskytovateli a vada se od tohoto okamZiku opét klasifikuje
jako vada ptivodni (vy$si) kategorie s tim, ze Poskytovatel je povinen
tuto vadu odstranit v ptivodné stanovené 1hite.

11.4. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze lhity pro zahajeni feSeni odstranéni vad
a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramei provozni
doby Service Desku v Pracovni dny od 7:30 do 17:00 hodin. V piipad&, kdy
Sluzby podpory provozu, resp. jejich ¢ast vztahujici se k provozovani Service
Desku, jiz nejsou zdivodu ukonCeni uCinnosti Smlouvy ¢&i jeji &asti
poskytovany, jsou lhiity pro zahdjeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad
dle jednotlivych kategorii pocitany pouze v Pracovni dny, a to v dob& od 7:30
do 17:00 hodin.

11.5. Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahldsit
Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil,
aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky ¢&i préva z vad jakkoli dot&ena.

11.6. Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby
nezapoCitava.
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12.

| £ 8

11.8.

119

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se od$kodnit v plné vysi Objednatele v piipade,
Ze treti osoba usp&s$né uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni. V piipadé, ze by narok tfeti osoby wvznikly
v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do€asnému ¢i trvalému soudnimu zédkazu ¢i omezeni uZivani
Portalu ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pfi¢emz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviij ucet
majetkova prava autort k autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti
licence k autorskym diltim podle €l. 10 této Smlouvy; toto prohlaSeni zahrnuje i
takova préva, kterd by vytvofenim autorského dila teprve vznikia.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti
zaruéni doby k vysledku SluZeb dle této Smlouvy pozédat Poskytovatele o
posouzeni Objednatelem zamySlené zmény Portalu. Poskytovatel se v takovém
piipadé zavazuje bez zbyteéného odkladu posoudit zamyslenou zménu Portalu
z hlediska zachovani f4dné funk&nosti ostatnich soucasti Portalu a Portalu jako
celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokédzané ucelné
vynaloZené naklady takovéhoto posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu
Portdlu nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez piedchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem,
zaruka za vady Portalu provedenim zmény Portélu zanika. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o kazdém zéasahu do zdrojového kodu Portélu, ktery
provede v prubéhu trvani zaruky k vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci
akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organtim), nebo jejich zmocnénym
zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednéni, jeZ by mélo za pfimy nasledek
zmeénu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.
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13.

12.5.

12.6.

Opravnénymi osobami pro ucely hlaSeni poZzadavki a vad na ServiceDesk jsou
vedle osob uvedenych v PFiloze &. S této Smlouvy i dalsi osoby pisemné uréené
Objednatelem. Seznam téchto osob Objednate]l pitedd Poskytovateli
prostiednictvim ServiceDesku bez zbyte¢ného odkladu po zahédjeni poskytovani
Sluzeb, seznam je Objednatel opravnén prostiednictvim oznameni pies
ServiceDesk aktualizovat. Zmény seznamu jsou vici Poskytovateli u¢inné od
okamzZiku doruceni ozndmeni dle pfedchozi véty.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zéstupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACT

131

13:2:

13.3.

13.4.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pln€ni zavazki z této Smlouvy:

13.1.1. si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povaZovany za divérné (dale jen ,,diivérné informace*),

13.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
vé€domou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze z&dna z nich nezpfistupni tfeti osob& divérné
informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovazuji:
13.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.3.3. ve vztahu kdivémym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

13.3.4. ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za piedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto uCelem a zpiistupnéni divémych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml&enlivosti
a povinnost chranit divémné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z
prisludnych pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zadkona
¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich pfedpisi.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na
jejich stran€ budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vy$e uvedenych
povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji
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13.5.

13.6.

13.7:

13.8.

vhodnym zptGsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré duvérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zpiisobem divérné informace druhé strany, nepfedat je
tfeti stran€ ani svym vlastnim zaméstnanciim a zéstupciim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu.

Obé¢ strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak,
nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti
popist technologickych procesi a vzorct, technickych vzorci a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a v3echny dal$i informace, jejichZz zvefejnéni
pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je predavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na diveérnost takového materialu
jejim vyznaCenim alespon na titulni strance nebo ptedni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vSak nezpisobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace,
které:

13.8.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k porudeni
zavazku piijimajici smluvni strany &i pravnich pfedpisd,

13.8.2. méla piijimajici strana prokazateln¢ legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly piedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.8.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi
informacemi tieti strany,

13.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

13.8.5. maji byt zpiistupnény na zdklad¢ zakona ¢i jiného pravniho predpisu
véetn€ prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vetejné moci,
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14.

13.9. Za poruseni povinnosti ml€enlivosti smluvni stranou se povazuji téz piipady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych vodst. 13.3 této
Smlouvy, které dand smluvni strana poskytla ditvérné informace druhé smluvni
strany.

13.10. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledng
ochrany divémych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti.

13.11.  Ukonceni u¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku 13 Smlouvy a jejich t¢innost pfetrva i po ukonéeni
ucinnosti této Smlouvy po dobu 3 let.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a piedavat si veskeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

14.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodieni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

14.3. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 12 této Smlouvy, statutarnich organti smluvnich
stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovniki.

14.4. V3echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve,
nebo ktera maji byt ucinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt u€inéna v
pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné nebo doporucenym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a
G¢innost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostiednictvim faxu nebo e-mailu
na Cisla a adresy uvedené v Priloze ¢ 5 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu
1ze dorucit zejména ptipominky ¢i vyhrady v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 této
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostrednictvim datové schranky.

14.5. Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob&, muZe byt
doruéen bud’ v tisténé podob¢ nebo v elektronické (digitalni) podobé jako
dokument aplikace MS Word verze 2010 nebo vy3si, MS Excel 2010 nebo vyssi
¢i ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

14.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad¢ zmény své postovni adresy, faxového
¢isla nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdgji do 3 pracovnich dni.
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13,

16.

NAHRADA SKODY

15.1.

15.2

153,

15.4.

155,

Kazda ze stran je povinna nahradit zpisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit skodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany.
V ptipadé€, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadéani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pé¢i mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na plivodnim zadani.

Z4dné ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodieni
s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z
piekazek vylucujicich povinnost k nihradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé¢ Skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluéujicich povinnost
k ndhrad¢ skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu $kody i v ptipadé, Ze
se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo
Kreditace dle €l. 16 této Smlouvy, a to v celém rozsahu.

KREDITACE A SANKCE

16.1.

16.2.

16.3.

V piipad¢ prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok zprodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi poZzadovanou uroveni dostupnosti Portalu
dle Technické specifikace, bude v pfislusném kalendainim meésici pausalni
platba za Sluzby dle odst. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 a 3.1.5 této Smlouvy sniZena o 10
%, bude-li dostupnost v rozmezi 80 % - 96 %, nebo o 50 %, bude-li dostupnost
v rozmezi 60 % - 79 %. V ptipadé€, Ze dostupnost Portalu za kalendafni mésic
bude pod trovni 60 %, Objednatel ma pravo s okamzitou platnosti odstoupit od
této Smlouvy.

V ptipad€, Ze Poskytovatel nedodrzi pozadovany rozsah redakéniho materidlu
na urovni uvedené v Technické specifikaci, bude v pfislusném kalendainim
mésici pausalni platba za Sluzby podle odst. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 a 3.1.5 této
Smlouvy sniZena o 5 %.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné
a v€as Sluzby vterminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

16.4.1. ve vysi 300,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni s potvrzenim
doruceni vyzvy zplisobem uvedenym v Technické specifikaci;

16.4.2. ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou minutu prodleni se zahdjenim
feSeni vad (poruch) kategorie A ve lhité¢ stanovené v Technické
specifikaci;

16.4.3. ve vysi 300,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim
feSeni vad (poruch) kategorie B ve lhit€¢ stanovené v Technické
specifikaci;

16.4.4. ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se zahajenim feSeni
vad (poruch) kategorie C ve 1hité€ stanovené v Technické specifikaci;

16.4.5. ve vysi 1.000,- K¢ jednorazové a dale ve vysi 500,- K& za kazdou
zapoCatou hodinu trvani prodleni s odstranénim vady (poruchy)
kategorie A ve lhité stanovené v Technické specifikaci;

16.4.6. ve vysi 3.000,- K¢ jednorazoveé a déle ve vysi 1.000,- K& za kazdy
zapocaty den trvani prodleni s odstranénim vady (poruchy) kategorie B
a/nebo C ve lhate stanovené v Technické specifikaci;

16.4.7. ve vysi 200.- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahijenim
poskytovani Sluzeb v terminech uvedenych v odst. 4.3 Technické
specifikace;

16.4.8. ve vysi 1.000,- jednorazove a déle ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapodaty
den trvani prodleni s poskytovanim Sluzeb dle odst. 5.8 Technické
specifikace.

Pokud Poskytovatel nedodrzi kterykoli z termini uvedenych v odst. 4.1 této
Smlouvy, zaplati Objednateli za kazdy den prodleni pokutu ve vysi 10.000 K¢.
Pokud nepievezme infrastrukturu Portdlu do spravy nejpozdéji do 15 pracovnich
dnii ode dne uCinnosti této Smlouvy nebo nezahdji poskytovani Sluzeb
nejpozdéji do 20 pracovnich dnii ode dne G¢innosti této Smlouvy, je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Pokud Poskytovatel neprovede protokol o zasahu v souladu s odst. 3.8.a)
Technické specifikace do 3 Pracovnich dnti od vyfeSeni poruchy a/nebo
ukonCeni poZadavku, zaplati Objednateli pokutu ve vys§i 2.000 K& za kazdy
zapocaty Pracovni den prodleni.

Pokud Poskytovatel neumoZni Objednateli pfistup do evidence dle odst. 3.8.c)
Technické specifikace nejpozdéji nasledujici Pracovni den od predani
pozadavku postupem v souladu sodst. 2.4 Technické specifikace, zaplati
Poskytovatel pokutu 5.000 K¢ za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni.

Pokud Poskytovatel nezah4ji poskytovani asistence podle odst. 3.11 Technické
specifikace nejpozdéji nasledujici Pracovni den od piedani vyzvy zplsobem
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17.

uvedenym v odst. 2.4 Technické specifikace, zaplati za kazdy zapocaty den
prodleni pokutu ve vysi 8.000 K¢.

16.9. V piipadé, Zze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v 5.2.3 této Smlouvy,
bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdé takové poruseni.

16.10. 'V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost potvrdit Navrh vyzvy ve
Ihite€ dle 5.5 Technické specifikace, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

16.11. Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohleddvek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto ¢1. 16 proti jakymkoli i budoucim a
v daném okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohledavkam na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby.

16.12. Smluvni strany se vyslovné dohodly odchylné od ustanoveni § 2050
obCanského zdkoniku tak, Ze zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této
Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na ndhradu vzniklé skody v plné vysi.

16.13. 'V ptipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pfedanim jakékoliv ¢asti
dokumentovaného zdrojového kodu podle ¢l. 9 této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z ceny takového plnéni za
kazdy i zapocaty den prodleni.

16.14. 'V piipad¢ porusSeni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy Kkapacitu ¢lenid realiza¢niho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 5.2.3 této Smlouvy vzniké Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti.

16.15. Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich tthrad€ povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

16.16. Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

LIMITACE NAHRADY SKODY A SMLUVNICH POKUT

17.1. Celkova vyse nahrady Skody, kterou bude Poskytovatel v pitipadé poruseni jeho
povinnosti dle této Smlouvy povinen uhradit Objednateli, nepfekro¢i celkovou
pfedpokladanou cenu za poskytovani plnéni podle této Smlouvy dle nabidky
Poskytovatele na Vefejnou zakazku (déle jen ,,Celkova nabidkova cena®).

17.2. Celkova vyse smluvnich pokut, které bude Poskytovatel v pfipadé€ poruseni jeho
povinnosti dle této Smlouvy povinen uhradit Objednateli, neprekro¢i jednu
polovinu Celkové nabidkové ceny.
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18. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato Smlouva nabyva G¢innosti okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015, o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisii (déle jen ,,ZRS*) a uzavira se na dobu ur¢itou do 31. 10.
2020. Ukon¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
tykajici se pfevodu vlastnického prava, naroki z odpovédnosti za vady, narokil
plynoucich ze zaruky, narokti z odpovédnosti za Skodu a narokt ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal8i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét v plném rozsahu nebo
1 ¢asteéné, a to i bez udani divodu, pficemz vypoveédni lhita v trvani 3 mésicu
poc¢ina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
divodu, pfi¢emz vypovédni lhiita v trvani 12 mésicii po¢ina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doru¢ena
pisemna vypovéd této Smlouvy. Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom
skute¢nosti, Ze divodem této deli vypovédni doby je postaveni Objednatele
jakoZto vefejného zadavatele, ktery povinné aplikuje zdkon o vefejnych
zakazkach.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipade, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez 10 dni
oproti terminim sjednanym v této Smlouvé nebo piislusné Vyzve, a nezjedna
napravu ani do 5 dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipade, ze Objednatel je
v prodleni s platbou ceny za Sluzby po dobu del3i nez 45 dnt po splatnosti
piislusného dafiového dokladu a nezjedna napravu ani do 5 dni od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé
ukoné¢eni Smlouvy odstoupenim si nebudou vracet vzdjemné poskytnuta plnéni.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
18.7.1. smluvnich pokut;

18.7.2. ochrany davémych informaci;

18.7.3. néroku na nahradu Skody a

18.7.4. ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni u¢innosti této Smlouvy.
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19.

20.

18.8. V pfipadé pfedéasného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu
Sluzeb provedenych vsouladu stouto Smlouveu a akceptovanych
Objednatelem do dne pfedéasného ukonceni této Smlouvy.

RESENI SPORU

19.1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob¢anskym zdkonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

19.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzijemnych
sport vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné spord o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve
smirné prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcii.
Tim neni dot¢eno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny
soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. Tato Smlouva piedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuji se ji veSkera pisemnd a Ustni ujednani smluvnich stran o
pfedmétu této Smiouvy.

Tuto Smlouvu je moZné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé ¢islovanych dodatki této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran.

20.2. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ptechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

20.3. Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tieti
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

20.4. Poskytovatel v souladu s ust. § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku prohlasuje, ze
na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

20.5. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoii tyto piilohy:
Piiloha ¢&. 1: Technicka specifikace
Priloha ¢. 2: Cena
P¥iloha &. 3: Vzor Vykazu plnéni
Piiloha ¢. 4: Vzor akceptacniho protokolu
Priloha ¢. 5: Opravnéné osoby a seznam poddodavatehi
Piiloha ¢. 6: Realizacni tym Poskytovatele
Piiloha €. 7: Plnd moc

20.6. Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséna ve Ctyfech (4)
stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi
jeden (1) stejnopis. V pifipadé rozporu mezi textem této Smlouvy atextem
prilohy ma prednost ustanoveni textu této Smlouvy.
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20.7.
20.8.

Uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle ZRS zajisti Objednatel.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné vSech jejich
zmén a dodatkl, byla vedena v Centrdlni evidenci smluv (CES) vedené
Objednatelem, ktera je vefejné pfistupnd. Poskytovatel déle vyslovné souhlasi s
tim, aby tato Smlouva, véetné vSech jejich zmén a dodatk, tidajii o vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakdzky a seznam subdodavateld
Poskytovatele, byly v plném rozsahu zvefejnény Objednatelem. Smluvni strany
prohladuji, Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi dle § 504 ob&anského zdkoniku a udé&luji svoleni k jejich uziti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

. Tato Smlouva byla schvélena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 2498

ze dne 25. 9. 2018 nadpolovi¢éni vétdinou hlasti ¢lent Rady hlavniho mésta
Prahy.

20.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem

feditel odboru informatiky

souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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V Praze dne ‘¢

na zéakladé plné moci

CR-NEXT spol, s r.o.

* Hiinky 40/102
o R & 603 00 Brno
Post. adresa

Pod Vishovk 2
140 00 Praha 4
DIC: CZ26284146
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