SMLOUVA
0 zajiStovani servisni ¢innosti

Détsky domov. Jemnice, TfeShova 748!

pracovisté Jemnice
. A '

dgSlo. I
Smluvni strany €y Ji
Détsky domov, Jemnice, TreSnova 748 POCETLISTU:
se sidlem: Tresfova 748,675 31 Jemnice POCET PHfLOH:
.rr.

ICO: 60418516
zastoupeny: Mgr. et Mgr. Jifinou Kahnelovou, Feditelkou DD

dale jen ,objednatel” na strané jedné

KeillNETy spol. s r.o.

se sidlem: namésti Pratelstvi 1518/3,102 00 Praha
ICO: 01557980, neplatce DPH

zastoupena Vojtéchem Kavinou, jednatelem

dale jen ,zhotovitel" na strané druhé

1L

Predmét smlouvy

Prfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele vykonavat pro objednatele servisni €innost v oblasti
spravy lokalni sité, pfedevsim pak vzdaleny dohled nad funkénosti komponent systému a dostupnosti

pro koncové uZivatele.

PInéni zhotovitele podle této smlouvy bude zahrnovat nasledujici €innosti zhotovitele:

a. Sprava, Gdrzba a konfigurace aktivnich prvk{ vniténf sitg;

b. Sprava, udrzba a konfigurace softv*are



c. Aktualizace aktivnich prvkd, operacnich systém( a software;
d. Spoluprace pfi feSeni problémd na lokalni siti objednatele;

e. Provadeéni rekonfigurace aktivnich prvkd, operaénich systémd a software podle poZadavki
objednatele;

1.
Trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

2. Pred uplynutim doby stanovené v odst. 1 tohoto €lanku, Ize tuto smlouvu ukongit pisemnou
vypovédi, a to | bez udani dlivodu. Vypovédni doba je 2 mésic a po¢ina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané pisemna vypovéd doru€ena.

V.
Odmeéna
1. Odmeéna je stanovena dohodou a je specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Mimoradné sluzby nad rozsah stanoveny v ¢l. 11 této smlouvy budou Uctovany dle pfilohy €. 1
této smiouvy.

3. Zhotovitel vystavi objednateli fakturu vzdy do 15. dne kalendarniho mésice za predchazejici
mésic. Splatnost faktury €ini 14 dni od jejiho doru€eni objednateli.

4. V pfipadég, Ze faktura nebude obsahovat vSechny zakonem a touto smlouvou stanovené
nalezitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s Ghradou.

V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje:

« poskytovat objednateli v systémovou podporu, tj. reagovat na poZzadavky objednatele tykajici
se dostupnosti serverového software a serverového datového ulozisté objednatele v rAmci
sité objednatele a to v rozsahu:

a) nejpozdeji do 1 pracovniho dne pomoci vzdalené spravy od nahlaseni
b) nejpozdgji do 3 pracovniho dnd fyzicky v misté objednatele od nahlaseni



v pfipadé problému s konektivitou internetového pfipojeni objednatele v ramci moznosti

fesit probiém s poskytovatelem internetového pfipojeni
provadét nezbytné aktualizace operaénich systém(; na vyzadani aktualizaci software EVIX

po oznameni zavady provadét zprostfedkovatelskou Cinnost v oblasti nakupu a servisu
aktivnich a pasivnich prvk{ sité

navrhovat objednateli feSeni pfi odstrafiovani zavad a dodrzovat ih(itu reakce a smluveny
termin napravy

2. Objednatel se zavazuje:

e poskytnout zhotoviteli na jeho pozadani veskeré podklady, konzultace a informace potfebné
pro Uspésné vykonavani innosti dle této smlouvy

= poskytnout zhotoviteli na jeho pozadani pristup ke véem aktivnim a pasivnim prvkim sité,
které souvisi s pfedmeétem smlouvy

« neodkladné Informovat zhotovitele o pfipadnych zménéach, které by mohly mit vliv na plnéni
pfedmétu této smlouvy

3. V pfipadé, Ze zhotovitel neposkytne sluzby v terminech a ¢asech uvedenych v €lanku V. odst. i, této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
neposkytnuti sluzby v terminu a Case.

4. Zhotovitel je povinen pfi vykonu své €innosti upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho
pokyn, ¢innosti ¢i jiné skuteénosti, které by mohly mit za nasledek vznik Skody v oblasti vypocetni a
kancelarské techniky.

5. Zhotovitel se zavazuje pristupovat k plnéni pfedmétu smlouvy zodpovédné, zachovavat
micenlivost o Informacich zpracovavanych v pocitacové siti a neposkytovat bez souhlasu objednatele
Zadné jiné Informace ziskané pfi pInéni pfedmétu této smlouvy tfeti osobé.

6. Zhotovitel se zavazuje b&hem plnéni smlouvy a po ukonceni smlouvy zachovavat mi€enlivost o
vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele nebo od jinych osob v souvislosti s plnénim
smlouvy. V pfipadé, Ze zhotovitel porusi povinnost miCenlivosti specifikované v této smlouvé, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
porusSeni povinnosti micenlivosti.

VL.



Zavérecna ustanoveni

1. Pisemnosti dle této smlouvy se dorucuji doporuc¢enym dopisem, datovou schrankou nebo osobné.

2. Vztahy zhotovitele a objednatele neupravené touto smlouvou se Fidi zdkonem ¢islo 89/2012 Sh.,

obCanskym zakonikem v platném znéni.
3. VSechny zmény a dodatky ke smlouvé vyZaduji dohodu smluvnich stran a pisemnou podobu.

4. Tato smlouva je smluvnimi stranami podepsana ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
kazda ze stran obdrzi 1 vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohlaSuji a svym podpisem stvrzuji, Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné vili,

a Zze smlouva nebyla uzaviena v tisni Ci za napadné nevyhodnych podminek.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢, 1 - odména zhotovitele, cenik zhotovitele a seznam

servisovanych zafizeni.
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Pfiloha £. 1 ke smlouveé o poskytovani servisnich praci

Tato pfiloha specifikuje ceny, seznam servisovanych zafizeni, kontaktni a zodpovédné osoby pro

spravu aktivnich prvkCi Détsky domov Jemnice, TfeSrova 748,675 31 Jemnice a Odloucené pracovisté
Budkov 1,675 42 Budkov a je nedilnou soucasti této smlouvy.

Seznam servisovanych zafizeni a cenv sluzeb

2x Windows Server

2x zalohovaci zafizeni NAS

Veskera WIFi zafizeni Ubiquiti UniFI

2x router Mikrotik

Veskeré koncové stanice uzivatell (PC a notebooky v majetku objednatele)
Celkem sprava sité: 2000,- K¢ za mésic.

V cené jsou obsaZeny pravidelné aktualizace operacnich systémd Windows Server, software EVIX,
zajisténi zalohovani, prace na udrzbé infrastrukty (zejména VPN spojeni lokalit). Dale cena obsahuje 2
hodiny vzdalené interakce s objednatelem pfi feSeni problémd na koncovych stanicich uzivateld.

Cenv nad rdmec smlouvy:
e doprava (pausalné/vyjezd): 700,- K¢

e hodina sluzeb IT: 495,- K¢

Kontaktni osobv
za objednatele (Jméno, telefon, email)

e Jifina Kuhneiova,"

za zhotovitele (Jméno, telefon, e-mail)

Vojtéch Kavina



