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Smilouva o spolupraci

FINEP Garancni a.s.
IC: 26429748
Se sidlem Havlickova 1030/1, 11000, Praha 1
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12348
Zastoupena Ing. Michalem Kocianem, pfedsedou pfedstavenstva
Alexanderem Adamkem, 1. mistopiedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Méstska Cast Praha 5

IC: 00063631

se sidlem Nam. 14. fijna 1381/4, Praha 5, PSC 150 22
zastoupena Ing. Pavlem Richterem, starostou

(dale jen ,Zajemce®)

uzavieli dneSniho dne ve smyslu § 1746 odst. 2 Obéanského zakoniku
tuto smlouvu o spolupraci na provozovani sluzby Czech POINT:

l. Preambule

1. Poskytovatel je vlastnikem nebytové jednotky Cislo 1075/216, ktera se nachazi v budové
¢. p. 1075, ktera stoji na pozemku parc. €. 1798/197, na adrese Voskovcova 1075/51,
15200, Praha 5, vSe k.u. HluboCepy, obec Praha (dale jen provozovna).

2. Poskytovatel je na zakladé Smlouvy o podmlnkach provozovani posty Partner+, uzaviené
s Ceskou postou, s.p., se sidlem Polltlckych vézill 909/4, 22599, Praha 1, I1C: 47114983,
opravnén ve shora ozna¢ené provozovné poskytovat sluzby Ceske posty.

3. Zajemce ma zajem, za uéelem poskytovani dostupnéjsich sluzeb pro obyvatele Méstské
¢asti Praha 5, ve shora oznacené provozovné provozovat od 10. 9. 2018 sluzby spogivajici
v provozovani kontaktniho mista vefejné spravy poskytujici obéaniim zejména ovérené
vypisy z informaénich systémui vefejné spravy, napf. Vypis z Rejstfiku trestl, Vypis
z Katastru nemovitosti, Vypis z bodového hodnoceni fidi¢e, Vypis z Vefejnych rejstiikl atd.
a fadu dal$ich sluzeb, napf. podani Zadosti o zfizeni datové schranky nebo autorizovanou
konverzi dokumenttl, tedy Czech POINT (Cesky Podaci Ovéiovaci a Informaéni Narodni
Terminal). Sluzba bude provozovana vyhradné v provozni dobé& posty Partner+ (planovana
provozni doba poSty Partner+ je pfilohou €. 1 této smlouvy) a bude kompletné
zabezpe€ovana vyhradné prostiednictvim Zajemce.
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Il. Pfedmét smlouvy

. Poskytovatel zajisti pro Zajemce v provozovné uvedené v ¢lanku I. odst. 1 této smlouvy
tak, aby mohl Zajemce vykonavat ¢innosti popsanou v €lanku |. odst. 3 této smlouvy:

a) jednorazové vybaveni pfepazky, kde bude sluzba Czech POINT nabizena, nabytkem
dle prilohy ¢&. 2 této smlouvy

b) zajisténi moznosti provozovat sluzbu Czech POINT v provozovné Poskytovatele

c) vytapéni, elektfina, zazemi pro zaméstnance Zajemce

d) uklid provozovny

e) zabezpeceni provozovny prostfednictvim dalkového bezpecnostniho monitoringu

. Zajemce je povinen za poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il. odst. 1 hradit Eastky dle Clanku I
této smlouvy.

lll. Cena, platebni podminky

. Castka za poskytovani sluzeb je dohodou smluvnich stran stanovena dohodou takto:

- za sluzby dle &lanku Il. odst. 1 pism. a) této smlouvy nalezi Poskytovateli jednorazova
odména ve vysi 55192,- K& bez DPH

- za sluzby dle ¢lanku Il. odst. 1 pism. b) této smlouvy nalezi Poskytovateli mésicne
¢astka ve vysi 7.500,- K& bez DPH

- za sluzby dle ¢élanku Il. odst. 1 pism. c) této smlouvy nalezi Poskytovateli mesi¢né
¢astka ve vysi 6.667,- KE bez DPH

- za sluzby dle ¢lanku 1. odst. 1 pism. d) této smlouvy naleZi Poskytovateli mesicne
¢astka ve vysi 1.667,-K& bez DPH

- za sluzby dle ¢&lanku Il. odst. 1 pism. e) této smlouvy naleZi Poskytovateli mésicne
¢astka ve vysi 616,- K& bez DPH

. Castku za sluZby dle &lanku Il. odst. 1 pism. a) uhradi Zajemce na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem.

. Castka za sluzby dle &lanku Il. odst. 1 pism. b), c), d) a e) v celkové vysi 16.450 K& bez
DPH bude Zajemcem hrazena mésiéné, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

lll. Zavazky smluvnich stran

. Zajemce se zavazuje poskytovat sluzby Czech POINT v souladu s pokyny zfizovatele teto
sluzby (Ministerstvo vnitra Ceské republiky) a v souladu s Etickym kodexem Ceské posty,
s.p. (pfiloha ¢&. 3 této smiouvy)

. Zajemce je dale povinen se seznamit s dokumentem Zakladni podminky poskytovani
sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam prostfednictvim zastupce (pfiloha €. 4 této
smlouvy), ktery je pfilohou Smlouvy o podminkach provozovani posty Partner+, zejmena
s élankem 3, bod 3, 4, 5, 6, 15 a 16. Zajemce také bere na védomi vy3i sankci z poruseni
téchto ¢lankd plynoucich.
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3. V piipadé&, Zze bude Poskytovatel povinen uhradit jakoukoliv sankci Ceské posté, s.p.
z dlvodu porudeni shora uvedenych ustanoveni Zakladnich podminek poskytovani sluzeb
Ceské posty, s.p. tfetim osobam prostiednictvim zastupce ze strany Zajemce, je Zajemce
povinen uhradit Poskytovateli veSkerou takto vzniklou $kodu, stejné tak je povinen uhradit
vedkerou $kodu zpUsobenou Poskytovateli ze strany zaméstnanct Zajemce.

4. Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti smlouvy zajiStovat sluzby uvedene
v ¢lanku Il. této smiouvy.

IV. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na uréitou od 10. 9. 2018 do 30. 6. 2021. Kazda ze smluvnich
stran ma pravo smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhity &ini 6 mésich od
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

2. V pfipadé predéasného ukonéeni Smlouvy o podminkach provozovani posty Partner+

uvedené v élanku |. odst. 2 této smlouvy, bude ke stejnému datu ukon&ena i tato smlouva.
Tuto skuteénost bere Zajemce na védomi a souhlasi s ni.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u¢innosti této smlouvy je nezbytné jeji
uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
udinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdé&jsich predpist, do 30 dnli ode dne podpisu smlouvy posiedni smluvni stranou,
nejpozdéji do 3 mésicl ode dne podpisu smlouvy, které provede Méstska &ast Praha 5.
Smluvni strany berou na védomi, Ze zvefejnéni osobnich Udaji ve smlouvé uveiejnéné v
registru smluv podle véty prvni se dé&je v souladu s timto zdkonem a s &l. 6 odst. 1 pism. c)
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smiuvni strany prohlasuji, ze
skuteénosti obsaZené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

2. Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona &. 131/2000 Sb., o hlavnim meéste
Praze, ve znéni pozdéjich predpisli, potvrzuje, ze byly splnény podminky pro platnost
pravniho jednani méstské Casti Praha 5, a to usnesenim Rady méstské Casti Praha 5
&. RMC/37/1189/2018 ze dne 05. 09. 2018.

3. Smluvni strany jsou povinni oznamovat si navzajem bez zbytetného odkladu vSechny
dalezité okolnosti, souvisejici s touto smlouvou.

4. Vedkerd ujednana ustanoveni této smlouvy mohou byt po vzdjemném pisemném
odsouhlaseni v8emi smluvnimi stranami zménéna, upravovana ¢&i doplfiovana, a to
&islovanymi dodatky k této smlouvé, které budou tvofit jeji nedilnou sou€ast a které budou
mit prioritu co do svého obsahu nad touto smlouvou.

5. Je-li jakékoliv ustanoveni této smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo nevynutitelnym
nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni
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smlouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od této smiouvy jako celku. Smiuvni strany vyvinou
veskeré usili nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a G¢inkem co
nejvice podobné neplatnému, odporovatelnemu nebo nevynutiteinému ustanoveni.

6. Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemné dohodé podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumiteln&, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

7. Tato smiouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZz Zajemce obdrzi tfi (3)
stejnopisy a Poskytovatel jeden stejnopis. Shodnou vtili s podminkami této smlouvy stvrzuji
smiuvni strany svymi viastnoruénimi podpisy.

Prilohy:

1) provozni doba posty Partner+

2) vizualizace vybaveni mista poskytovani sluzeb Czech POINT

3) Eticky kodex Ceské posty

4) Zakladni podminky poskytovéni sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobém prostfednictvim
zastupce

V Praze dne o8, 7. 0I5 V Praze dne ....2 5, ;0% 208

Za zajemce:

"

pfedseda pfedstavenstva

.....................




Ceska posta

P¥iloha &. 1 Smlouvy o zajisténi sluzeb pro Ceskou postu, s.p.

Dohodnuté casy

Rozsah hodin pro vefejnost

Pondéli
Utery
Stfeda
Ctvrtek
Patek
Sobota
Nedéle

Uhrn

14:00 - 18:00

14:00 - 18:00

14:00 - 18:00

14:00 - 18:00

14:00 - 18:00

Dohodnuté €asy

Zastupce se zavazuje, e bude dodrfovat nize uvedeny rozsah hodin pro vefejnost, tak aby posta Partner byla
dostupnd vefejnosti alespofi 10 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

Uhrn
4

4

20

Piedavani zasilek a dokladi mezi Zastupcem a pracovniky CP bude probihat dle niZe uvedeného ptehledu:

Pondéli
Utery
Stfeda
Ctvrtek
Patek
Sobota

Nedéle

Pfedani 1:
13:45-13:50

13:45 - 13:50

13:45-13:50

. 13:45-13:50

13:45-13:50

Pfedani 2:

18:15 - 18:20
18:15 - 18:20
18:15 - 18:20
18:15-18:20

18:15 - 18:20

Pfedani 3: Predani 4:

Geska podta, s.p., se sidlem Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 471 14 983

Strana 1/1

Zapsany v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisové znatka A7565

www.ceskaposta.cz
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NOVA PRICKA + DVERE

SOCIALN{
ZAZEMI
{V BUDOVE)

PRAHA BARRANDOV PARTNER | SCHEMA | varianta A

—'*

SOUPIS PRVKU NABYTKU PARTNERA
OZNACENI NAZEV POCTY
(ks)
243 PREPAZKA PARTNERA — PRAVA 2
2132 PREPAZKA PARTNERA — SKLO 2
2.1.91 MINCOVNIK DO SUPLIKU 0
25 ZIDLE PRACOVNI K PREPAZKAM 2
31 ZIDLE PRO VEREJNOST 2
33 PSACI PULT 2
3.4 MOBILNi PO BOXY 2
4.1 KLAPRAM NA ZED 1
433 PANEL S VITRINOU 1
64 SKRINKA NiZKA 5
POD VAHU / TISKARNU
KANCELAR

) Ceska posta
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NOVA PRICKA + DVERE

" SOCIALNI
ZAZEMI
(V BUDOVE)

PRAHA BARRANDOV PARTNER | SCHEMA | varianta B

SOUPIS PRVKU NABYTKU PARTNERA
OZNAGENI NAZEV POCTY
(ks)
213 PREPAZKA PARTNERA — PRAVA 2
21.32 PREPAZKA PARTNERA — SKLO 2
2.1.9.1 MINCOVNIK DO SUPLIKU 0
25 ZIDLE PRACOVNI K PREPAZKAM 2
31 ZIDLE PRO VEREJNOST 4
32 STOLEK PRO VEREJNOST 1
33 PSACI PULT 1
34 MOBILNI PO BOXY 1
4.1 KLAPRAM NA ZED 1
433 PANEL S VITRINOU 1
e SKRINKA NIiZKA 2
POD VAHU / TISKARNU
KANCELAR

Q) Ceska posta



Eticky kodex
Ceské posty, s.p.

Soubor moralnich a spoleéenskych pravidel, které stanovujl
zasady profesionalniho chovani zaméstnancti a zaméstnankyfi.

Ucel a postaveni Etického kodexu

Eticky kodex (dale jen .Kodex") je souborem moralnich
aspolegenskych pravidel a stanovule zasady profesionalniho
chovani zaméstnancil a zaméstnankyf (dale jsou psany osoby

Vv mu2ském rodé, aby bylo dosazeno co nejvyés! plynulosti textu) pfi
vykonu prav a povinnostl, které vyplyvaji z jejich pracovnépravniho
vztahu k Ceské posté, s. p. (dale jen ,CP™), Je zdvazny pro véechny
zaméstnance CP. Z toho vyplyvd, e ka2dy zaméstnanec, tedy my
vélchni, kteff pracujeme v CP, jsme povinni dadrZovat jeho obsah

Smyslem Kodexu Je vymezit zaméstnanctim CP hranice

2adouciho chovéni vii¢i zaméstnavatell, spolupracovnikiim,
zdkaznikiim, obchodnim partnertim CP a statnim Institucim
atim vytvaret, udrzovat a prohlubovat divéru v Einnost CP.,

Na3i povinnosti Je pak pomoc! rozumnéhe sudku Spravné se
rozhodovat pfi pracovnich & soukromych einnostech tak, aby nase
iednani nevedio k poruseni tohoto Kodexu, Kdykoliv se mitzeme
obratit na svého nadfizeného, aby nam pfiblizl a vysvétlil,

jak se obsah Kodexu projevule v nasf pracl,

) Ceska poita

www.ceskapasta.cz

Pokud s nebudeme Jistl v ptipadé chovani, které by mohlo byt
Vrozporu s obsahem Kodexu, konzultujeme danou sltuaci se sVym
nadfizenym, usekem Fizenilidskych zdrojl nebo Comptiance CP,
jejichz kontakty |sou uvedeny na konci dokumentu.

Postaveni Etického kodexu
v fidici dokumentaci podniku

Vize/Strategle

Eticky kodex

Vnitfni pfedpisy

FrICKY kopes Sxaaf roley, ¢ @

RO Ceska posta



Zavazné principy etického chovani

Dodr2ujeme zdkony
a vniténl predplsy

+ Mame povinnost dodrZoval pravnl
avnitini predpisy.

+  ZnAme pravnia vnitinl piedpisy, které souvisejl
5 vykonem nakich ginnosti v rdmei CP.

+ ¥V rdmd svych pracovnich Ennosti
respaktujeme razhodnuti orgdnt statnl moch.

«  Svym chovénim usliujeme o vytvofeni
prostfedl, kterd dodrovani prévnich
nvnltinich plodpkdl podponuje

——

Chovame se rovnopravné
a nediskriminujeme

+  Vaichnl jsme s rovni v zikladnlch pravech
asvobodach amame prava aby se s ndmi
podie toho zachizelo

+  KevEem uplathujeme roviy piistup bez chledu
o vy, barvis piint, plisod. ndrodast, emickou

plisluénost, vyznani, politickau piistusnost,

pontavl seeding acertact vitk & redinng St

+  Netolerujema diskriminiaci & obta2avanl.

«  VobZanském Zivot? se vyhybdme takovym
&lnnostem, chovani a [ednani, které by mahly
snizit diivéru v CP, poskodit jejl povést nebo
zavdat piiinu k pochybnostem o moréinich,
etickych a lidskych standardech
zaméstnanci CP.

Chrinime lidskou
osobnost

« Ochrana naéi osobnastl a osobnl nedotknutet-
nosti je nutnou podminkou pro nasi diistojnou
existencl a celkovy svobodny rozvo)

+ CPzab &tyje och aktadnich lidskych
prév a svobod jako neoddzfitelnou soucast

psychlcké a fyzické nadotknutelnost nds,
zaméastnanc(.

+  Ridime sa povl ti raspektovat a Avat

lidskau dustojnost, osobni Zest a dobrou
povést ostatnich zamdstnanci.

+  NepouZivame nasill anl hrozby ndsili vail jinym
osobdm s cllem danutit je k uréltému chovanl,
kierym se rozuml i opamenut! & strpé&nl
néjakého Jednani & chavani.

ETICNY KODEX CLESKE POSTY, 5 P

Zavazné principy etického chovani

Jedndme profeslonalné,
cestné, v dobré viFe
a s odbornou péci

» Vykondvéme svou praci podie svych sil,
znalostf a schopnost! v2dy kvalitné,
s nejvyEEl mirou slusnostl a ochaty,
bez jakychkollv prectsudk(i a v zajmu CP.

lednd

. s ostatniml

dnimi partnery, orgdn(
velejné spravy, institucl a datélch subjekty

« Ve vztahus velajnosti, zakazniky
&l obehodnimi partnary CP jedname s nejvy8si
mircu zdvofilosti, vsiticnost a ochoty.

« Dbame na to, aby poskytnuté Informace byly
. p ivé, UpIng, r a

a byly poskynuty pouze pro lcely, pro které
byly uréeny.

+ Navefejnosti vystupujeme vidy tak, abychom
nenaruslli dobrou povést CP.a neéinime nic,
co by mohlo podkodil dobré Jména CP.

Chovame se hospodarné
ke svéfenym prostfedkiim

«  Vynakladame vadkeré sl abychom
pfl své praci 2ajistll] efektivni, hospodarnd
a ekanomickd vyuzivani majetku CP
asvétenych hodnot

+ Pl pinénl svéfenych tikalil postupujeme fak,
aby CP nevznikaly zbytatnd nkiady

Pfedchazime Bkodam

« Dodr2ujeme povinnost po&inal si pil své pracl

tak, aby nedoch#zela ke dkodadm na zdravi,
majetku, phirodé a Zivetnim prostted|

Spolupracujeme a oteviené
komunikujeme

« Jed v2dy siudné, odpov&dng

avstficné viél ostatnlm zaméstnancim

asvym plistupem se vidy snaZime

o vytvofenl partnerské atmosféry

na pracoviiti a pHspivame tak k vytvafeni
prostiedi dvary. ticty a spoluprace.

RO Caska poita
Poskytujeme soutinnost
pii véech Setfenich

+ Dodr2ujeme povinnost spolupracovat
s opravnénymi subjekty v ramci vedkeré
kontrolni a auditni &innasti a dalélch forem
fettenl a vySatfovani (napk trestn fizenl,
spravnl fizenl) zplisobem stanovenym
z4konem, vnitfnim pfedpisem nebo
rozhodnutim nadfizeného,

) Hzenlch poskytujeme pt Y
orgéniim naleZitou souéinnost & zéroven
zachovavame ochranu Informaci v mezich,
které poZadu)l pravni pfedplsy.

«+  Jsma si vadomi, Ze CP netolerule admitnuti
& matenispoluprdce, védomé poskyinutl
nepravdivych Informaci nebo Jiné kiamani
internich nebo externich auditord,
vysetfovateli, Compliance CP & Jinych
organizagnich Jednotek podniku nebo
Jakychkollv orgénis vefejné mocl.

ETICKY KOOEX CESKE PDATY. 5 P.

WO Coskid posta



Netolerované jednani

Netolerované jednani
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Kontakty pro FeSeni etickych dilemat a rozpor(l s Etickym kodexem H




Pfiloha ¢. 4

Cesia posta Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam

prostfednictvim zastupce

Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p.

1.1.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

tiretim osobam prostrednictvim zastupce

1. Ukel a pfedmét Zakladnich podminek poskytovani sluZeb Ceské posty, s.p. tietim osobam
prostiednictvim Zastupce

Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam prostredmctVlm Zastupce (dale
jen ,,Podminky*) upravuji zakladni prava a povinnosti Ceské podty, s.p (CP) a spolecnostl FINEP
Garanéni, a.s. (déle jen ,,Zastupce*) souvisejici s realizaci smlouvy o zaji$téni sluzeb pro Ceskou postu,
s.p. (déle jen ,,Smlouva®)

2. Predpoklady poskytovéni sluzeb, vypijcka

Provozovna Partner+ musi byt pfipojena do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu a vybavena
timto povinnym vybavenim:

a) pomiickami a inventafem uvedenymi v Piloze ¢. 4 Smlouvy
b) vypodetni technikou vybavenou pfislu§nym softwarem uvedenou v Pfiloze €. 5 Smlouvy
c) tisiiovym systémem specifikovanym v Pfiloze ¢. 12 Smlouvy

Veskeré vybaveni uvedené v odst. 1 pism. a), b) a c) tohoto €lanku poskytne CP Zastupci na zakladé
vypijéky ve smyslu ustanoveni § 2193 Obganského zékoniku, a to nejpozdéji ke dni nabyti Gginnosti
_Smlouvy. O pievzeti véci bude mezi Smluvnimi stranami sepsan pisemny Pfedévaci protokol, ktery bude
stvrzen zéstupci obou Smiluvnich stran v den instalace vypocetni techniky v provozovn¢ Partnert.
Partner+. O pfipojeni tistiového systému dle odst. 1 p1sm ¢) tohoto ¢lanku k dohledovému centru
specifikovanému v pfiloze &. 12 Smlouvy bude sepséan pfipojovaci protokol pfedlozeny CP, ktery bude
stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den ptipojeni. Informace o zménach kontaktnich osob uvedenych
v ptipojovacim protokolu, je Zastupce povinen piedavat CP prostrednictvim formulafe pro hlageni zmén
na objektu, jehoZ vzor obdrZi Zastupce po podpisu ptipojovaciho protokolu.

Zastupce je povinen véci, které jsou predmétem vypijeky pojistit na ¢astku minimélng 200.000,- K& a dale
je povinen se pojistit proti skodam zpiisobenym podnikatelskou &innosti na &astku min. 200.000,- K&.
Pojistna smlouva musi byt platna a G&inna od zadatku Cinnosti Zastupce.

Zastupce je povinen véci, které jsou pfedmétem vypijky, zajistit pfed zneuZitim a pouZivat je pouze
k ugelu a v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a zpﬁsobem k némuz jsou urceny. Za
$kodu zpiisobenou poskozenim, ztrétou, zneuZitim nebo znienim véci, které jsou pfedmétem vypijeky,
Zastupce odpovxda v plném rozsahu. Zastupce je povinen neprodlené prokazatelné informovat CP o kazdé
skuteénosti majici vliv na pinéni jeho povinnosti podle tohoto odstavce.

Zastupce nesmi prenechat predmét vyptjéky k uZivani jinému, ledaze by tak uginil po pfedchozim
pisemném souhlasu CP.

Zastupce je povinen ptedmét vypujcky vratit neprodlené po ukon&eni provozu provozovny Partnert.

CP se zavazuje zajistit ptipojeni provozovny Partner+ do Datové sité CP - vnitropodnikového Intranetu
po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Zastupce je povinen poskytnout
veskerou potfebnou soudinnost nezbytnou pro spln€ni povinnosti CP podle ptedchozi véty.

3. Povinnosti Zastupce
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3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

prostfednictvim zastupce

Zastupce je povinen vykonavat &innost ve prospéch CP na zaklads této Smlouvy s vynaloZenim odborné
péce.

Zastupce je povinen zajistit vykon Cinnosti realizovanych podle této Smlouvy prostfednictvim osob
spliiujicich kvalifika¢ni pfedpoklady podle €l. 7 téchto Podminek. V ptipadé& poruseni této povinnosti se
ze strany Zastupce jedna o podstatné poruseni této Smlouvy. Pokud se na vykonu &innosti podle Smlouvy
podili osoby odligné od Zastupce (napf. jeho zamé&stnanci), zavazuje se Zastupce tyto osoby zavézat
nejméné v rozsahu Smlouvy a té&chto Podminek. Zastupce odpovida za jednani a Cinnosti uskuteénéné
témito osobami, jako by je vykonal sam.

Zastupce je povinen chranit osobni tidaje uvedené v ¢l. 6 téchto Podminek a zachovavat a chranit listovni,
postovni, bankovni a jind zdkonem chranénd tajemstvi, se kterymi piijde do styku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, a to vrozsahu stanoveném piislusnymi pravnimi predpisy a
Smlouvou. Tato povinnost trva i po ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, neni-li dale
stanoveno jinak. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni odpovida Zastupce za $kodu vzniklou CP.

Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zajmy a obchodni
jméno. Zarovet se zavazuje informovat CP o zésazich tfetich osob do prav CP a ptedavat CP zkugenosti
s provozem Partnerat. NemiZe-li zjakéhokoliv divodu vykondvat ujednanou &innost (omezeni,
pozastaveni, ukongenti), je povinen o tom informovat bez zbyte&ného odkladu CP.

Zastupce neni po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou opravnén provést podstatnou zménu
v sortimentu zboZi nebo sluzeb nabizenych v prostorach pouZivanych pro provozovani sluzeb podle
Smlouvy, nebo zapodit v prostorach pouZzivanych pro provozovani sluZeb podle Smlouvy se
zajidtovanim poskytovani ¢i zprostiedkovavani sluzeb teti osoby, bez ptedchoziho pisemného souhlasu
CP. Po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou Jje Zastupce povinen v provozovné Partner+
neprovozovat na vlastni nebo na cizi ucet ¢innost, jez by konkurovala ¢innostem vykonavanym na zakladg
Smlouvy. Zéstupce je ptedev§im povinen v provozovné Partner+ neprovozovat na vlastni nebo na cizi udet
¢innost, jeZ by konkurovala poStovnim sluzbam poskytovanym Zastupcem dle Smlouvy. Zakaz podle
pfedchozi vdty se nevztahuje na platebni sluzbu Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. »Zpracovani
platebniho ptikazu® zahrnujici zpracovani slozenek, postovnich poukézek A a platebnich pikazii. Zastupce
je dale povinen v provozovné Partner+, ve které zajiStuje jménem, na ucet a odpovédnost banky uvedené
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy sluzby uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy, nezaji§tovat, s vyjimkou p¥ipadd, kdy
s takovym postupem vyjadtila CP predem pisemny souhlas, poskytovani bankovnich sluZeb nebo sluzeb
obdobného obsahu pro jinou osobu, neZz pro tuto banku. Bankovnimi sluzbami se rozumi sluzby
poskytované zakaznikiim bank (i potencionalnim) v ramci &innosti, které jsou opravnény vykonévat banky
dle § 1 Zakona o bankach. Sluzbami obdobného obsahu se rozumi sluzby, které jsou v zékladnich
parametrech zaménitelné s bankovnimi sluzbami a jejichZ vyuZitim by zakaznik dosahl v zdsadé& stejného
uspokojeni svych potieb jako vyuzitim bankovnich sluzeb. V pipadé pochybnosti, zda se v daném pt¥ipadé
jedna o bankovni sluZzbu nebo sluzbu obdobného obsahu, se ma za to, Ze se o bankovni sluzbu nebo sluZbu
obdobného obsahu jedna. Porusenim pravidel ujednanych v tomto ¢lanku neni provozovani kontaktniho
mista vefejné spravy ani zajistovani penéznich a finanénich sluzeb spojenych s akceptaci platebnich karet,
zejména sluzbu CashBack, pro Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. se sidlem Radlicka 333/150, 150
57 Praha 5, ICO 00001350,

Zastupce je povinen strpdt umisténi oznadeni mista poskytovani sluzeb CP, loga Postovni spofitelny a
dalSich nélezitosti vyplyvajici ze zavaznych dokumentd, a to bezprostfedné u vchodu do provozovny
Partnert, v niz vykonava Cinnost na zékladé Smlouvy, a dale i uvnitf této provozovny.

Zastupce je povinen pii poskytovani sluzeb podle Smlouvy dodrzovat CP stanoveny minimalni rozsah
oteviracich hodin pro vefejnost v rozsahu stanoveném v P¥iloze ¢. 6 Smlouvy.

Zastupce je povinen prijmout veskera opatieni k tomu, aby &ekaci doba k obslouZeni zikaznika CP nebyla
neodivodnéné prodluzovana. Pro Géely Smlouvy a téchto Podminek se za &ekaci dobu k obslouZeni
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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zdkaznika povazuje doba od okamziku, kdy zdkaznik ugini aktivni ikon smétujici k vyuziti sluZeb dle této
Smlouvy (napt. zafazenim se do fronty) do okamziku jeho osloveni Zastupcem za uelem poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy.

Veskeré zésilky, pen€zni prostiedky, doklady a dal$i véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamZiku jejich ptevzeti od povéfeného pracovnika CP do okamziku jejich
pfedani prijemci, Zastupce povinen odpovidajicim zpiisobem zabezpedit pfed ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moZnou $kodou, ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, penéZni prostfedky, doklady a dalsi v&ci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamzZiku jejich pijeti od klienta CP do okamziku jejich pfedani povéfenému
pracovnikovi CP, Zastupce povinen odpovidajicim zpisobem zabezpedit pred ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moZnou $kodou, ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, penézni prostfedky, doklady a dal$i véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb se Zastupce zavazuje uchovavat pod uzdvérou v prostoru provozovny Partner+
nepfistupném vefejnosti. Pfijatd, pfevzatd nebo ulozend finanéni hotovost musi byt zabezpe&ena tak, aby
nebylo moZné jeji odcizeni ¢i poskozeni. Za ptijaté, prevzaté nebo uloZené zasilky, pen&zni prostiedky,
doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb odpovida Zastupce, a to i
v piipadé, ze tuto €innost vykonavala v souladu s ¢l. 3 odst. 2 jind osoba.

Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vyuétovani piedanych a prevzatych zésilek, penéznich
prostedki, doklad( a dalSich véci pfedanych a pfevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb
a pfedavani dalSich dokladii v souladu s Technologickou piiruckou a, a to kazdy pracovni den v dobg dle
Ptilohy ¢. 6 Smlouvy.

Pfi pfijmu a vydeji zésilek, penéZnich prostiedkil, dokladu a dalSich véci v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb musi Zastupce dbat na to, aby ¢astky byly fadné a ve stanovené vysi vybrany. Za ¥4dné
vybrani &astek odpovida Zastupce. Zastupce musi pracovnikovi CP piedat pii vyG&tovani vidy &astku ve
spravné vysi. V piipade€, ze bude pfi vyuctovani zjistén rozdil v pfeddvané Eastce, Zastupce za tento
zjistény rozdil odpovida a pii jeho zaudtovani postupuje podle postupii uvedenych v Technologické
ptirucce.

Zastupce odpovidé za $kodu na zasilkach, penézni hotovosti, dokladech a dal§ich v&cech, jez vznikla od
jejich pfijeti od zékaznika (pfijemce nebo odesilatele) nebo pievzeti od pracovnika CP, do doby jejich
vydani/ptedani dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2426 Obcanského zakoniku, se v tomto piipad& neuplatni.

Zastupce je opravnén mimo trezor uchovavat pouze hotovost neptesahujici ¢astku 50.000,- K&. Zbylou
hotovost do vyse bezpe¢nostniho limitu Ize mit v pracovni dob& uloZenou v uzaméeném Time trezorku
umisténém u piepazky. V mimopracovni dobé se veskera hotovost uklada do trezoru. Hotovost uloZzena
v trezoru nesmi prekroCit ¢astku bezpeénostniho limitu stanoveného ve vysi 300.000,- K&. V ptipadé
ptekro€eni bezpe€nostniho limitu je Zastupce povinen pozadat o mimotadny odvod finanéni hotovosti.
Zastupce je povinen ve€ci povinné€ uchovavané v trezoru pojistit pro ptipad $kod zpisobenych puisobenim
zivli, kradezi, vloupanim nebo loupeznym piepadenim. Pojistna smlouva musi byt platna a uinna od
zacatku Cinnosti Zastupce.

Zastupce je povinen zachovavat po celou dobu uc¢innosti této Smlouvy jednotny vzhled (vizualizaci)
provozovny Partner+, v niz je vykonavéana ¢innost na zékladé Smlouvy, dle pokyni CP.

Zastupce neni opravnén vyfizovat reklamace, ale uplatiuje-li u né&j zakaznik stiznost nebo reklamaci
tykajici se &innosti nebo procesti probihajicich na CP, je povinen tuto stiznost nebo reklamaci pfijmout,
uinit jednani bezprostiedné s tim spojena (sepsat pisemny zaznam, starat se o zaji§téni diikazi k objasnéni
objektivnich skute¢nosti) a poskytnout CP soucinnost p¥i vyfizovani stiznosti a reklamaci. Bliz$i podminky
pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou uvedeny v Technologické ptiruéce. Zastupce je zaroveti povinen
pfijmout reklamaci, u€init jednani bezprostiedné s tim spojend a poskytnout soudinnost pii vyfizovani
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3.20,

3.21.

3.22.

3.23,

3.24,
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stiznosti a reklamaci vztahujicich se k poskytovani dal3ich ujednanych sluzeb. V ostatnich piipadech
reklamaci ¢i stiZnosti, je Zastupce povinen informovat zédkaznika o jeho moZnosti obratit se se svou
stiznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

Zastupce je povinen pfijimat a vyfizovat Zadosti o zménu mista dodani, zménu ukladaci posty, vystaveni
pritkazu zmocnénce a opatieni adresata.

Zastupce je povinen vyfizovat Zidosti zékaznikii o informace vychézejici z Postovnich podminek,
Zakladnich kvalitativnich pozadavki a dal$ich platnych piedpisil.

V piipadé situaci regulovanych zakonem ¢. 253/2008 Sb., o n&kterych opat¥enich proti legalizaci vynosi
z trestné Einnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisi, je Zastupce povinen postupovat
v souladu s timto zékonem a Technologickou pfiruckou .

Zastupce je povinen zajistit v provozovné, v niZ vykonavé innost na zékladé této Smlouvy po celou dobu
trvani této Smlouvy prodej podtovnich cenin a zbozi uvedenych v Technologické pfirucce. V piipadé
poruseni této povinnosti se ze strany Zastupce jedna o podstatné poruseni této Smlouvy.

Zastupce je povinen v provozovné Partner+, v niZ vykonava &innost na zakladé této Smlouvy, udrzovat
dostatenou zasobu provoznich tiskopisi a materidli marketingového charakteru, které musi byt
v provozovng Partner+ umist&ny dle pokynii CP predanych Zastupci prostiednictvim Véstniku, nebo jinym
vhodnym zpisobem. Zastupce je povinen pozidat CP o doplnéni provoznich tiskopisi a materiald
marketingového charakteru v dostateéném piedstihu pfed vyderpanim jejich zasob. Provozni tiskopisy a
materidly marketingového charakieru je Zéstupce povinen umistit v provozovné, v niZ vykondva &innost
na zdklad€ této Smlouvy zplisobem stanovenym a po dobu uréenou dle pokynti CP predanych Zdstupci
prostiednictvim Véstniku, nebo jinym vhodnym zpisobem. Zéstupce je s dle uvedenymi vyjimkami
povinen provadét reklamu propagujici &innosti provozované na zékladd Smlouvy, reklamu Zastupce
-zahrnujici odkazy na jeho spolupréci s CP, piipadné jakoukoli jinou reklamu, pii niz dochdzi k uZiti nékteré
ochranné znamky CP vyhradné prostednictvim marketingovych materiall, které obdrzel od CP. Za timto
adelem udéluje CP Zastupei nevyhradni licenci k uZiti dila a ochrannych znamek. Seznam ochrannych
znamek je uveden v Piiloze ¢, 8 Smlouvy. Dilo nebo ochrannou znamku Ize pouzivat pouze po dobu trvani
této Smlouvy a jenom na tizemi CR. Licence je mnoZstevné omezena podtemn zi skanych marketingovych
materialii od CP. Dilo nebo ochrannou znamku je moZné pouzivat jenom zpiisobem stanovenym CP a
v podobg, v jaké ji Zastupce od CP ziska. Zastupce neni opravnén dilo nebo ochrannou zndmku pouZivat
pro cely vytvoreni noveho titulu vyplyvajiciho z dusevniho vlastnictvi. Zavazna pravidla uZivani loga CP
jsou uvedena v piiloze ¢. 8 Smlouvy.

V piipad€, Ze ma Zastupce vumyslu provadét reklamu podle ¢l. 3 odst. 22 téchto Podminck jinym
zplsobem, neZ prostiednictvim marketingovych materiali, které obdrzel od CP, je povinen pozadat CP o
schvileni obsahové a vizudln{ stranky reklamy, doby jejiho trvani a zpasobu jejiho uZiti. Bez udéleni
vyslovného souhlasu neni Zastupce oprévnén provadét reklamu podle véty prvni jinym zpiisobem, nez
prostfednictvim marketingovych materiali, které obdrzel od CP.

Zadosti o schvéleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvan{ a zpisobu jejiho uziti ve smyslu
¢l. 3 odst. 23 téchto Podminek je Zastupce povinen zaslat v tisténé podobé nebo v elektronické podobé na
CD nebo DVD CP na nasledujici adresu:

Ceska podta, s.p.
sekretaridt divize obchod a marketing
Politickych véziiti 909/4, 225 99, Praha 1

V piipadg, Ze navrh reklamy nepfesahuje v elektronické podobg objem 10 MB, je Zastupce opravnén zaslat
Jjej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresu
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4.2.
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CP se k zaslanému névrhu reklamy vyjadii do 5 pracovnich dnii od jeho obdrZeni. Nevyplyva li z vyjadieni
CP né&co jiného, dochazi udélenim souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimz zdkladé je Zastupci
poskytnuta nevyhradni licence k uZiti nazvii sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 2 Smlouvy a ochrannych
znamek definovanych v Ptiloze ¢. 8 Smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu. Neobsahuje-
li souhlas bliz$i podminky pro uZzivani navrhu reklamy, je Zastupce opravnén navrh reklamy pouit
v rozsahu uvedeném v ¢l. 3 odst. 22 téchto Podminek.

Zastupce se zavazuje v piipad€, kdy jsou &innosti podle Smlouvy zajistovany ve zvlast vy&lenéném
prostoru, umoznit CP na jeji néklady vtomto prostoru na vhodnych mistech (zejména do vyloh,
prosklenych vstupnich portald, na délici stény atp.) umisténi reklamy CP v CP poZzadovaném rozsahu.

Pokud je ¢innost podle Smlouvy provozovana ve vyélenéném prostoru, v némz jsou poskytovany pouze
¢innosti podle Smlouvy, je Zastupce opravnén v téchto prostorach pouZivat k reklam& pouze materialy
marketingového charakteru, které obdrzel od CP.

Zéstupce je povinen podilet se v rozsahu a zplisobem stanovenym pokyny CP pfedanymi Zastupci
prostfednictvim Véstniku, nebo jinym vhodnym zpisobem na reklamnich kampanich/akcich CP, a to
v Casti v jaké ma k jejich realizaci dochazet v provozovné Partner+.

Dojde-li pfi plnéni Smlouvy k uZzivani i jinych titulii vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi, neZ téch, které
jsou uvedeny v ¢l. 3 odst. 22 a 3 odst. 23 téchto Podminek, je Zastupce opravnén tento titul uZivat dle
podminek uvedenych v ¢l. 3 odst. 22 téchto Podminek.

Zastupce je povinen chovat se eticky a v ramci své &innosti pro CP dodrzovat moréalni a profesionalni
principy chovani zakotvené v Etickém kodexu Ceské poity, s. p. (dale jen ,Eticky kodex*).Zastupce ma
povinnost seznamit se s Etickym kodexem, ktery je pfilohou &. 9 Smlouvy, a zavazuje se jej dodrzovat pfi
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a vzniklych na jejim zakladg.

'V navaznosti na Eticky kodex je Zastupce povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a
vzniklych na jejim zdkladé dodrzovat Pravidla pro piijimani a poskytovani dari a poho$téni (dile jen
,»Pravidla®) v aktualnim znéni. Pravidla ve zné&ni G¢inném ke dni podpisu Smlouvy jsou pftilohou &. 10
Smlouvy.

O zméné Etického kodexu a Pravidel bude CP Zastupce neprodlend informovat. Nebude-li ze strany CP
uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen Fidit se novym znénim Etického kodexu a Pravidel dnem jeho
dorudeni ze strany CP.

Zastupce je povinen poskytovat CP veskerou nutnou a vhodnou a pozadovanou souinnost v souvislosti
s naplfiovanim G¢elu této Smlouvy. Zejména je Zastupce povinen poskytovat CP aktivni soudinnost pfi
pfipravé smérnic, pokynd &i jakychkoli jinych dokumentii ze strany CP, které se budou tykat vzajemnych
vztahii Smluvnich stran v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy, anebo obsahu prav a povinnosti Zastupce
na zaklad¢ této Smlouvy.

Zastupce je povinen pouZzivat Tistiovy systém specifikovany v ptiloze ¢. 12 Smlouvy zplsobem
stanovenym v této piiloze.

4. Povinnosti CP

7 rwe

CP je povinna bez zbyte&ného odkladu po podpisu Smlouvy, nejpozdéji vSak do dne nabyti udinnosti
Smlouvy (tj. do zahajeni provozu), poskytnout Zastupci povinné vybaveni uvedené v ¢l. 2 odst. 1. téchto
Podminek.

Néklady spojené s pofizenim véci uvedenych v &l. 2 odst. 1 téchto Podminek a zajisténim fungovani
tistiového systému uvedeného v €1. 2 odst. 1 pism. ¢) téchto Podminek nese CP, ostatni néklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy nese Zastupce.
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4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

4.17.

4.8.

4.9,

4.10.
4.11.

5.1

5.2,

5.3.

5.4,

prostrednictvim zastupce

CP je povinna pfedavat Zastupci zasilky, pen&zni prostiedky, doklady a dal$i véci pfeddvané v souvislosti
s poskytovanim ujednanych sluzeb, prostfednictvim stanoveného pracovnika CP v dohodnutych &asech
uvedenych v Priloze ¢. 6 Smlouvy.

CP je v souladu s &l. 3 odst. 13 t&chto Podminek povinna provadét se Zastupcem pravidelné vyactovan.

CP je v souladu s &l. 3 odst. 22 t&chto Podminek povinna provadét dopliiovani provoznich tiskopisti a
materialtt marketingového charakteru.

CP Zastupce prokazatelné a bez zbytedného odkladu informuje o vSech zménach legislativni a provozni
povahy, které mohou mit vliv na vykon &innosti Zastupce. Neni-li ve Smlouvé nebo jejich piilohach
stanoveno jinak probiha komunikace mezi CP a Zastupcem prosttednictvim fidici posty.

CP je povinna informovat Zastupce bez zbyteného odkladu pisemnou formou o zméné fidici posty
stanovené ve Smlouve.

CP je za podminek uvedenych v &l. 7 t&chto Podminek povinna zajistit vycvik a proskoleni osob uréenych
Zastupcem.

CP je povinna zorganizovat pro Zastupce bezpeénostni $koleni podle ¢l. 5 téchto Podminek.
CP je povinna pfipojit Zastupci tistiovy systém specifikovany v piiloze ¢. 12 Smlouvy.

CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a pozadovanou soucinnost v souvislosti
s naplitovanim u¢elu této Smlouvy. Zejména se CP zavazuje seznamovat Zastupce bez zbyte¢ného odkladu
s informacemi a navrhy veskerych dokumentd, které mohou mit podstatny dopad na vykon prav a plnéni
povinnosti Zastupce na zakladg této Smlouvy.

5. Bezpeénost, vyuZivani vypocetni techniky a softwaru

Zastupce je povinen zudastnit se bezpe¢nostniho Skoleni organizovaného CP a Fidit se pr1 vykonu své
ginnosti bezpetnostnimi pozadavky stanovenymi v Bezpe&nostni piiruéee uZivatele ICT CP, jejiz znéni
aktudln{ ke dni podpisu Smlouvy, je piilohou &. 11 Smlouvy. CP j  je opravnéna provadét v Bezpecnostni
piiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Zastupce CP informovén e-mailem zaslanym na
kontaktni adresu uvedenou v ivodu Smlouvy. Zastupce je povinen fidit se novym obsahem BezpeCnostni
piiru¢ky uzivatele ICT CP od data stanoveného CP.

Zastupce bere na védomi, ze CP bude moci ovéfovat dodrzovani bezpetnostnich pozadavki stanovenych
v Bezpe&nostni pifruéce uzivatele ICT CP.

Zastupce je povinen hlasit vzniklé bezpe¢nostni incidenty definované Bezpecnostni pfiruckou uZivatele
ICT CP ptipadné i podezieni na n& na ServiceDesk CP.

Zéstupce je povinen vyuzivat zapijéenou vypo&etni techniku a softwarové vybaveni uvedené v piiloze ¢.
5 Smlouvy pouze k &innostem dle Smlouvy, Zastupce je dale povinen neinstalovat, nereinstalovat a
neodinstalovat jakékoli softwarové vybaveni nainstalované na zapijfené vypocetni technice. Zména
softwarového vybaveni na zapijéené vypoletni technice miZe byt provadéna pouze povéfenym
pracovmkem CP. Jakoukoli manipulaci s vypoetni technikou, napriklad jeji pfemisténi v rimci objektu,
jakoz i jejf opravy zajistuje povéfeny zaméstnanec CP.

6. Ochrana osobnich adaji
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6.1,

6.2

0.3,

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

prostrednictvim zastupce

CP jako spravce osobnich udaji timto povéfuje Zastupce jako zpracovatele osobnich (daji ke
zpracovavani osobnich ddaji ve smyslu €1. 28 obecného narizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679, o ochrané osobnich udaji (déle jen ,,GDPR*).

CP prohladuje, e osobni tdaje uvedené v odstavei 3 tohoto &lanku jsou ziskévany a zpracovavany v
souladu se zdkonem, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému tiéelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnén{
stanoveného Gcelu,

Cp opraviiuje Zastupce po dobu aginnosti této Smlouvy ke zpracovani osobnich a adresnich ddaji
zakaznikl CP v rozsahu:

- jméno,

- pfijmeni,

- postovni adresa,

- inkasni udaje (jedna se o &islo SIPO, nebo &islo Gétu),
- rodné &islo nebo datum narozen,

- udaje z prikazi totoZnosti.

Osobni udaje uvedené v €. 6. odst. 3 Smlouvy je Zastupce opravnén zpracovat za i&elem plnéni pfedmétu
Smlouvy, a to vzdy v rozsahu, ktery je pro konkrétni plnéni dané stuzby nezbytny. P¥i zpracovani osobnich
udajit je Zastupce povinen postupovat v souladu s predpisy uvedenymi v &l. 2.5 Smlouvy (v&etné Pkilohy
¢. 11 a Technologické ptiru¢ky pro Partner+a) a dle této Ptilohy €. 3 Smlouvy.

Ukelem zpracovani osobnich tdajii subjekti udajli, tj. zékazniku CP, je zajidténi plnéni této Smlouvy.
Zastupce bude zpracovavat osobni udaje zakazniki CP jak v elekironické podobg, tak v podobg listinné, a
to podle typu konkrétni poskytované sluzby.

Informaéni povinnosti vii¢i subjektam Gdaji dle GDPR, bude ve vztahu k subjektiim tdajd, jejichZ osobni
udaje budou zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna CP, a to prostiednictvim webovych stranek
. tiskopisi CP a také prostrednictvim Postovnich podminek. K pingni informa&ni
povinnosti pro zdkazniky CP je Zastupce povinen poskytnout vedkerou potfebnou soudinnost, zejména
informovat zdkazniky CP o tom, kde a jakym zpiisobem tuto informaéni povinnost CP jako spravce
osobnich tdajil zaji¥tuje. Pro vykon prav zdkaznikii CP jako subjektd Gdaji podle GDPR, je Zastupce
povinen pfijimat a evidovat formulafové #adosti, které zaeviduje a preda CP dohodnutym zpisobem dle
Technologicke prirucky pro Partner+a. Na provozovné je Zastupce povinen disponovat vzdy dostateénym
mnoZstvim tiskopisii pro uplatnéni prév zakazniki CP.

Zastupce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé podminek stanovenych ve Smlouvé a pisemnych
pokynii CP v&etné ptipadného predani osobnich Gdajii tietim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz
neukléadaji pravni pfedpisy, které se na Zastupce vztahuji; v takovém pfipadé Zastupce o takovém pravnim
pozadavku CP informuje ped zpracovanim, ledase by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dulezitych diivodi vefejného zdjmu. Zastupce zohlediiuje povahu zpracovani.

Jakakoliv treti osoba (vyjma zaméstnanci Zastupce), ktera jedna z povéfeni Zastupce a ma pfistup k
osobnim udajiim, mtZe tyto osobnf uidaje zpracovévat pouze na zakladé pokynu CP, ledaZe ji zpracovani
osobnich udaji ukladaji pravni pfedpisy. Zastupce ptijme opatfeni pro zaji’téni tohoto pozadavku a zajisti,
aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni (idaje zavéizaly k ml&enlivosti, nevztahuje-li se na né zdkonna
povinnost ml¢enlivosti.

Zastupce odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramei plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti pfichizeji
do styku s osobnimi 0idaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy zachovavat
ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

prostrednictvim zastupce

osobnich Gdajii. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni zamé&stnani nebo pfislu§nych praci. Zastupce je
povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jeho zamé&stnancii.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, je Zastupce opradvnén povéfit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, pouze viak jen s predchozim pisemnym souhlasem CP. Pokud Zéstupce zapoji dalsiho
zpracovatele, aby jménem CP proved] urdité &innosti zpracovani osobnich Gidajt, musi byt tomuto dal$imu
zpracovateli uloZeny na zaklad€ smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich
Gdajt, jaké jsou dohodnuty mezi CP a Zastupcem, a to zejména poskytnuti dostatednych zaruk, pokud jde
o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo
pozadavky pravnich piedpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi idaji, které se Smluvni strany
zavazaly dodrzovat.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a (i¢eliim zpracovani
osobnich udaji i k riizn€ pravdépodobnym a riizné zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob
provede Zastupce vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil uroveil zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, zejména pfijme veskera opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
piistupu k osobnim dajiim, jejich zméné, zniceni &i ztrate, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich
jinému zneuZiti. Zastupce k zabezpedeni ochrany osobnich Gdajii bude zejména dodrzovat nasledujici
podminky:

zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému uéelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ucelu,

zpracovavat osobni udaje v souladu s ucelem, ke kterému byly shromaZdény,

zpracovévat osobni udaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektii osobnich udajii a se z4jmy CP tak, aby
ani subjektlim osobnich udaji, ani CP nebyla zptisobena iijma,

neprodlené upozornit CP v ptipad€, mohl-li by mit Zastupce diivodn¢ za to, Ze CP porusila nebo porusuje
povinnost stanovenou Zikonem o ochrang osobnich udaji, resp. GDPR, a déle soucasné s timto
upozornénim ukonéit zpracovavani osobnich udaju,

fidit se povinnostmi dle Bezpetnostni piiru¢ky pro uZzivatele ICT CP (Pfiloha & 11 Smlouvy) a
Technologické priruc¢ky pro Partner+a,

naklédat s dokumenty obsahujicimi osobni idaje jen opravnénymi zaméstnanci;
zajist'ovat mistnosti a pocitace v objektech Zastupce proti vaniknuti téetich osob.

Zastupci je zakazano kombinovani osobnich udajii zpracovavanych na zakladé Smlouvy s Gdaji z jinych
¢innosti Zastupce, spojovani databazi, seznami ¢i tabulek, pofizenych a zpracovavanych za jinym tielem,
nez jaky je stanoveny Smlouvou.

Zastupce je povinen v¢as oznamit CP vSechny prekazky, které by mohly branit fadnému a véasnému
poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajg.

V pfipadé€, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle této Smlouvy bude zahajeno spravni ¢&i
soudni fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v t&chto fizenich veskerou potfebnou sou¢innost.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlen€ ohlagovat vSechny jim zndmé skute¢nosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a vCasné plnéni zavazkd vyplyvajicich ztohoto ¢lanku Smlouvy a
poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni zpracovani osobnich
udaji.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napt. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k
nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém p¥ipadé zah4jit jednani
0 zméné této Smlouvy.
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6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

7.1,

8.1.

prostrednictvim zastupce

Zastupce se zavazuje poskytnout CP soudinnost pfi zajidtovani souladu s povinnostmi k zabezpe&eni
osobnich udaji, k ohlaSovani ptipadii poruseni zabezpe&enti, k posouzeni vlivu na ochranu osobnich ﬁdajﬁ
a pipadné téz ke konzultacim s dozorovym Gfadem, a to p¥i zohlednéni Jpovahy zpracovéni a informaci, jez
ma Zastupce k dispozici. Bezpe¢nostni incidenty je Zastupce povinen CP ohlagovat neprodlené, v souladu
s Ptilohou ¢. 11 Smlouvy.

Zastupce poskytne CP veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho povinnosti, a
umozni audity vetn& inspekei, provadéné CP nebo jinym auditorem, kterého CP povétila, a k t&mto
auditim, je-li to nezbytné pro ¥adny vykon auditu, ptisp&je. Audity je CP opravnéna provadet u Zastupce,
resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich udaji. Audity j je CP povinna oznamit
Zastupci minimélng s predstihem t¥i (3) pracovnich dnii. V priibshu auditu ma CP piistup k internim
piedpisiim a systémiim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaji podle této Smlouvy. CP se zavazuje,
Ze k informacim, které ziskd od Zastupce za Gdelem ovéfeni, Ze je Zastupcem fadné zajiténa ochrana
osobnich udaji, zachova ml&enlivost.

Nejpozdéji do patnacti (15) kalendainich dni po ukongeni Smlouvy, je Zastupce povinen ukongit
zpracovavani osobnich udaji subjekti udaju. Zastupce v souladu s rozhodnutim CP vechny osobni udaje
bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je preda CP po ukondeni &innosti dle Smlouvy, vymaze
existujici kopie, pokud pravni piedpisy nepoZzaduji uloZeni (archivaci) danych osobnich udaji nebo jejich
uloZeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajma Zastupce.

CP dale jako spravce v souladu s GDPR timto informuje, Ze zpracovava osobni Gidaje Zastupce, je-li druhou
Smluvni stranou fyzicka osoba, a osobni udaje jejich kontaktnich osob, poptipadé osobni udaje dalich
osob poskytnuté v rémci Smlouvy (vSichni jako subjekty idaji), vyhradné pro téely souvisejici s pInénim
této Smlouvy, resp. pro Gcely stanovené pravnimi pfedpisy, a to po dobu nezbytn& nutnou. Zastupce je
povinen na zdkladé uvedeného obdobné informovat subjekty, jejichZ osobni udaje pro ugely souvisejici
s plnénim této Smlouvy CP predava. Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajit véetng
prav subjekti s timto zpracovanim souvisejicich, jsou od 25. 5. 2018 k dispozici v aktualni verzi dokumentu
wInformace o zpracovani osobnich idaji“ na webovych strankach CP na adrese www.ceskaposta.cz.

7. Kvalifika¢ni pFedpoklady

Cinnost Zastupce na zakladé Smlouvy, bude vykonavana prostfednictvim osob, které se, podrobily
proSkoleni a vycviku (v&etné uspé$ného slozeni pfislu§nych zkousek, je-li vyZzadovano) nezbytnému
k vykonu ¢innosti, k jejichz vykonu se Zastupce Smlouvou zavézal, a to v&etné dal$iho ptipadného
proskolovani v navaznosti na zm&nu obsahu ¢innosti Zastupce za trvani Smlouvy. Povinnosti CP je vycvik
a proSkoleni osob, uréenych Zastupcem zajistit O poctu osob, pro n€z bude zajistén vycvik a proskolen,
rozhoduje po konzultaci se Zastupcem CP s piihlédnutim k obvyklym provoznim potfebam. Néklady na
vycvik a progkoleni hradi Zastupce ve vysi stanovené CP. Naklady na vycvik a progkolent Zastupce hradi
i v pfipadé, Ze se osoby uréené k vycviku nebo proskoleni na vycvik nebo proskoleni nedostavi bez omluvy
z vaznych divodi zaslané alespoii 7 pracovnich dni pted planovanym terminem Skoleni nebo vycviku.
V ptipad¢ nutnosti opakovat vycvik, proskoleni nebo zkousku, jejiz absolvovani je nezbytné k vykonu
¢innosti, k jejimuz vykonu se Zastupce na zdkladé Smlouvy zavazal, z dvodu na strané Zastupce nebo
osob jim uréenych k vycviku nebo proskoleni (napt. z diivodu nutnosti opakovat zkousku, jejiZ sloZeni je
pro vykon urcité ¢innosti nezbytné), Zastupce hradf veskeré dodatecné vzniklé ndklady. Naklady na vycvik
a proskolent, pfipadné na provedeni pfisluiné zkougky nejsou zahrnuty v odméné hrazené Zastupcem CP
podle ¢l. 3 bodu 3.2 Smlouvy. Nahrada nékladii na vycvik a proskoleni je splatna na zékladé datiového
dokladu vystaveného CP se splatnosti do 14 dni od data jeho vystaveni, ptevodem na uget CP uvedeny
v €l 3 bodu 3.3 Smlouvy.

8. Kontrola

Zastupce je pov1nen se pii vykonu ¢innosti na zakladé této Smlouvy Fidit pokyny CP a umoznit pfislusnym
pracovnikim CP, ktefi se prokaZou platnym prikazem zaméstnance CP nebo referentim bezpecnosti
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8.2.

8.3.

8.4,
8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

prostfednictvim zastupce

odboru Bezpecnost poStovniho provozu, sekce Bezpednost, ktef{ se prokazou pritkazem zaméstnance CP
s podtiskem ,,GR™ a s opravnénim ,,AF“, aby za jeho pfitomnosti vstupovali do prostor Zastupce, v nichz
Je vykonévana Cinnost na zdkladé Smlouvy, za ugelem provozni kontroly, Gi€etni kontroly nebo kontroly
plnéni povinnosti plynoucich Zastupci ze Smlouvy. Pfislusnost pracovnika a platnost prikazu zaméstnance
oveii Zastupce telefonickym dotazem u fidici posty. Zastupce je zarovedl za podminek stanovenych
zakonem povinen umoznit provedeni kontroly organiim statni spravy. Zistupce je povinen vytvofit
zékladni podminky k provedeni kontroly, zejména poskytnout soudinnost odpovidajici oprévndnim
kontrolnich pracovnikii, v&etn& zpfistupnéni zasilek, penéZnich prostfedkd, dokladi a dal$ich véci
pfijatych &i pievzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb pracovnikim CP a v nezbytném
rozsahu odpovidajicim povaze jeho &innosti a technickému vybaveni poskytnout materialni a technické
zabezpeCeni pro vykon kontroly. Pokud zastupce provedeni kontroly neumoZni, povaZuje se to za
podstatné poru$eni Smlouvy.

Kontrola CP bude zamé&fena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav povinného
vybaveni Zastupce nezbytného pro fadny vykon ¢innosti na zakladé Smlouvy, dodrovéani stanovenych
postupli a zabezpeceni uchovéavani zasilek, penéznich prostiedkd, dokladd a dalsich véci prijatych &i
pfevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb.

Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadrit ke zjisténym nedostatkim a zavadam dle zji§téni
kontroly a obsazenych v kontrolnim zdpise do 15 dnti od vyzadéni, veetné informaci o napravnych
opatfenich pfijatych Zastupcem.

Zastupce je povinen neprodlens realizovat opatieni k odstranéni zavad zjisténych CP.

V pfipadé kontroly organy statni spravy je Zéastupce povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit CPa
poskytnout pracovnikiim CP piiméienou sou¢innost v souvislosti s jednanim navazujicim na provedenou
kontrolu.

Kontrolu &innosti Zastupce v oblasti sluzeb pro banku uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy, je opravnéna
vykonévat banka uvedené v piiloze &. 2 Smlouvy, prostiednictvim CP anebo pfimo za udasti zastupeti CP,
Zastupce je zaroveil povinen poskytovat soudinnost pfi kontrole jeho &innosti ze strany interniho auditu a
statutarniho auditora banky uvedené v pifloze &. 2 Smlouvy nebo ze strany Ceské nérodni banky.

9. Sankce

V piipadé poruseni ustanoveni €l. 3 bodu 2 nebo 16 ze strany Zastupce ma CP pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vy8i 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé prokazané poruseni téchto
povinnosti,

V piipadé poruseni ustanoveni ¢1. 2 nebo &l. 3 bodi 3, 4, 5 nebo 15 ze strany Zastupce mé CP pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K& (slovy: jednostotisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé
prokazané poruseni téchto povinnosti.

V ptipadé poruseni ustanoveni €1. 3 bodu 5 nebo &l. 6 ze strany Zastupce méa CP pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 100.000,- K& (slovy: jednostotisic korun eskych) za kazdé jednotlivé prokazané poruseni
téchto povinnosti,

Smluvni pokuta podle tohoto &lanku se neuplatni v piipadé, Ze k poruseni povinnosti doslo v dusledku
prekazky, jez nastala nezavisle na vili smluvni strany, ktera se poru$eni povinnosti dopustila, branila ji ve
splnéni jeji povinnosti a tuto ptekazku nebo jeji nasledky tato smluvni strana nemohla odvratit nebo ptekonat.
Bez ohledu na ptedchozi vétu Zastupce ve viech ptipadech odpovida za jednani pracovnikii, které pouZil
k plnéni povinnosti podle této Smlouvy.
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prostiednictvim zastupce

9.5. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo CP na néhradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

9.6. Dostane-li se Zastupce do prodleni s placenim odm&ny podle Smlouvy, je povinen uhradit CP troky z
prodleni ve vysi stanovené podle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse trokd z prodleni a
nikladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiki
pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdg&jsich piedpisi.
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