Smlouva o provozovani TIC

SMLOUVA O PROVOZOVANI TIC
dle ust. § 1746 odst. 2 ob¢anského zédkoniku

Cislo smlouvy objednatele: 2018/00496

Smluvni strany:

Objednatel: Mésto Podébrady

se sidlem: ifiho nameésti 20/1. 290 31 Pod¢brady

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

IC: 00239640

DIC: CZ00239640

zastoupeny ve vécech smluvnich: m, starostou

zastoupeny ve vécech technickych: edouci odboru kanceléf starosty

(ddle jen ,,objednatel*)

a
Nijemce: PRUH POLABI, s.r.o.
se sidlem: Namésti 30. ¢ervna 507, 289 23 Milovice - Mlada

bankovni spojeni:
¢islo uétu:

IC: 25764900
DIC: CZ25764900

zastoupeny ve veécech smluvnich:
zastoupeny ve v&cech technickych:

jednatelem
jednatelem

(dale jen ,,poskytovatel)

Preambule
Objednatel uzavira tuto smlouvu s poskytovatelem jako vybranym uchazetem v podlimitnim
zaddvacim fizeni s ndzvem: ,,Provozovani TIC v Podébradech®, Viechny podminky uvedené
v zaddvacim Fizeni této vefejné zakazky jakoZ i v nabidce uchazeée jsou platné pro plnéni
zakazky i kdyZ nejsou vyslovné uvedeny v této smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma k plnéni pfedmétu této smlouvy vSechna potfebna Zivnostenska
a jind opravnéni a je schopen vyhovét v plném rozsahu poZadavkim objednatele.



L.

Smlouva o provozovani TIC
I.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje pro objednatele na sviij néklad a na své
nebezpeti fadné a véas zajidtovat provozovani Turistického informaéniho centra (déle jen
TIC) dle této smlouvy. Objednatel se zavazuje za fddné provedené sluzby zaplatit
poskytovateli cenu dle této smlouvy.
Predmétem této smlouvy je provozovani TIC a zajidténi doprovodnych sluZeb v souladu s
podminkami kritérii oficidlnich informacnich center a v rozsahu dle Piilohy €. 1 této
smlouvy.

IL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel prohladuje, Ze se sezndmil s poZadavky objednatele a s podminkami v

mistech, kde bude pfedmét smlouvy provddén a nese plnou odpovédnost za splnéni

povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skute¢nostech majicich vliv
na plnéni smlouvy, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusnd skutecnost

nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy disponovat kvalifikaci, kterou

prokazal v rdmci zadévaciho fizeni pfed uzavienim této smlouvy. Poskytovatel je povinen

pro plnéni smlouvy vyuzit na pozici vedouci TIC v plném rozsahu osobu, jejimz

prostiednictvim prokazal technicke kvalifikaéni pfedpoklady pro splnéni vetejné zakdzky.

Obmeéna takové osoby v prib&hu plnéni smlouvy je moZné pouze na zékladé predchoziho

souhlasu zadavatele, ktery jej bez vazného divodu neodmitne; ma vSak vzdy pravo

vyzadat si potiebné podklady o kvalifikaci osoby, ktera se ma noveé na plnéni smlouvy

podilet.

Poskytovatel se zavazuje sluzby provadét prostrednictvim kvalifikovanych pracovnik.

Pfi provadéni sluzeb prostfednictvim poddodavatele ma poskytovatel odpovédnost, jako

by sluzby provadél sam.

Objednatel je na zakladé této smlouvy povinen zpfistupnit poskytovateli viechny potiebné
informace souvisejici s cestovnim ruchem pro potieby poskytovéni sluZeb v této oblasti dle
této smlouvy.

III.
Misto plnéni
Mistem plnéni sluzeb dle této smlouvy jsou zejména nebytové prostory v piizemi domu
¢.p. 19/1 v Podébradech napravo do vchodu do budovy zJifiho namésti. Vyluénym
vlastnikem nebytovych prostor je objednatel, proto bude soudasné s uzavienim této
smlouvy uzaviena ndjemni smlouva k uvedenym prostorim a movitému vybaveni.
Néjemni smlouva je smlouvou zavislou na této smlouvé o provozovani TIC, jejich vznik a
zanik je tedy vzdjemné podminén.

IV.
Odména

Odména za poskytnuté sluzby vychdzi z cenové nabidky uéinéné poskytovatelem
v zadavacim fizeni. Celkova cena sluZeb za jeden rok plnéni sjednéna v maximalné ve vysi:
599.999,- K& bez DPH /1 rok
125.999,- K& DPH/1 rok
725.998,- Ké s DPH /1 rok
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Odmeéna zahrnuje hodnotu v8ech praci, dodavek a vSech nékladt a vydaji, které mohou
byt vynaloZeny pii realizaci této smlouvy. Odména za jeden rok plnéni smlouvy je
maximalné pfipustnou, zavaznou a tplnou.

Zmeéna sjednané odmény je moZna pouze v piipadé zmény sazby DPH na zakladé zmény
piisludného zakona o DPH.

V.
Fakturace a placeni

. Smluvni strany se dohodly, Ze sjednand odmeéna tato cena bude hrazena mési¢né, vzdy na

zékladé faktury ve vys$i 1/12 celkové sjednané roéni odmény. Faktura bude vystavena do

5. dne b&zného mésice za uplynuly mésic, ve kterém byly sluzby poskytnuty se splatnosti

14 dnti ode dne doru€eni objednateli

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti poZadované platnymi pravnimi pfedpisy.

.V pripadé, Ze kterakoliv z faktur vystavenych poskytovatelem objednateli nebude mit
zdkonem stanovené néleZitosti a déle naleZitosti stanovené touto smlouvou, je objednatel
opravnén vratit tuto poskytovateli k pfepracovani. V tomto ptipadé po¢ina béZet nova lhita
splatnosti, a to doru¢enim piepracované faktury poskytovatele objednateli.

. Smluvni strany sjednaly, Ze platby faktur budou probihat pouze na bankovni uéty
zvefejnéné v , Registru platci DPH* a identifikovanych osob ve smyslu ust. § 98 zdkona ¢&.
235/2004 Sb., v platném znéni, pokud takovému rezZimu smluvni strana podléha.

VI‘
Doba plnéni smlouvy

. Poskytovatel zapoéne s plnénim smlouvy na pisemny pokyn objednatele. Objednatel
odesle pokyn k zahdjeni plnéni smlouvy nejméné 2 tydny pied stanovenym datem zahajeni
plnéni dle této smlouvy.

. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

VIIL
Ukondeni smlouvy

Tuto smlouvu je mozné ukonéit dohodou smluvni stran, odstoupenim od smlouvy nebo
vypoveédi.
Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit kromé& zdkonnych divodi v téchto
piipadech:
¢ Poskytovatel porudi své povinnosti uvedené v&l. I této smlouvy a nesjedna
napravu ani na vyzvu objednatele. V pfipadé poruSeni povinnosti ze strany
poskytovatele (poruSeni ustanoveni této smlouvy, nedodrZovani dohodnutych
termind, nedostateén4 kvalita provadénych sluZeb, neodborné provadéni sluZeb)
objednatel pisemné poskytovatele vyzve k napravé. Ve vyzvé budou uvedeny
vytykané nedostatky nebo poruseni smlouvy se stanovenim terminu jejich
odstranéni. Marné uplynuti lhity k odstranéni nedostatkii nebo opakovani jiZ
jednou vytknutych poru$eni smlouvy je divodem pro odstoupeni od smlouvy.
o Poskytovatel pozbude opravnéni vyZzadovaného pravnimi pfedpisy k innostem,
které jsou predmétem této smlouvy.

3
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e Poskytovatel vstoupi do likvidace.

e Na majetek poskytovatele bude prohldSen upadek, poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni nebo insolvenéni ndvrh je
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k hrad¢€ nékladid insolvenéniho fizeni

e proti poskytovateli je zahdjeno trestni fizeni podle zékona &. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdé&jsich pfedpisii.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipade prodleni objednatele s thradou
odmény za poskytovani sluzeb del3iho 30 dnt.

Odstoupen{ musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢ené druhé stran¢, jinak je neplatné.
V ptipadé pochybnosti se ma za to, Ze je odstoupeni doru€eno tfeti den od jeho odeslani.
Smluvni strany mtZou smlouvu ukongéit i vypovédi bez udani divodu, a to s vypovédni
lhiitou 6 mésict, kterd poéne plynout prvnim dnem mésice nasledujicitho po doruceni
pisemné vypovédi poskytovateli.

Poskytovatel je po ukonéeni smlouvy povinen pfedat objednateli na jeho zadost ve lhiite
péti kalendafnich dnii veskeré podklady a dokumenty opatiené poskytovatelem za ucelem
plnéni jeho zavazki podle smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat objednateli do péti kalendafnich dnt ode dne ukonéeni
smlouvy veskeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s plnénim smlouvy
poskytnuty zadavatelem nebo tfetimi osobami, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy pied ukonéenim platnosti této smlouvy z diivodit na
strané poskytovatele uvedenych vodst. 2 tohoto ¢&lanku se poskytovatel uhradit
objednateli ¢astku ve vysi 50.000,- K¢ jako uhradu naklad na nové zadavaci fizeni pro
vefejnou zakazku.

VIIIL
Odpovédnost za $kodu

Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadny vznik $kody souvisejici s neodbornym,
nedostateénym nebo nekvalitnim provadénim praci nebo v souvislosti s jeho ¢innosti, kterd
souvisi s predmétem této smlouvy. V pfipadé vzniku Skody na majetku nebo na zdravi
tietich osob, vzniklé protipravnim jedndnim poskytovatele, se tento zavazuje uhradit
zptisobenou $kodu v plném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje uéinit vie, aby bylo zabrianéno jakékoliv ijmé objednatele nebo
tfetich osob a provést vSechna pfedepsand opatfeni k uchovéani a zabezpe€eni majetku
objednatele. Hrozi-li vznik jakakoliv Gjmy, je poskytovatel povinen na ni bezodkladné
upozornit objednatele.

Poskytovatel je povinen vzniklou 8kodu bezodkladné nahlasit objednateli a v souladu
s jeho poZadavky je povinen neprodlen¢ na své néklady $kodu odstranit nebo nahradit.
Poskytovatel neodpovida za Skody, které sam nezptisobil. Odstranéni nasledki takovychto
udélosti bude feSeno dalsi objednavkou objednatele.

IX.
Smluvni pokuty a sankce

V piipadé¢ nedodrZeni sjednanych termind plnéni nebo nekvalitng, neodborng&, popf.
netplné provedenych sluzeb uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy den prodleni s plnénim kterékoliv ze sluZeb sjednanych touto smlouvou

4



Smlouva o provozovéni TIC

nebo za kazdé poruseni povinnosti dle ¢&L. I této smlouvy.

2. Smluvni pokuta je splatna do 7 dnd od pisemné vyzvy k jeji thradg.

3. Objednatel ma pravo smluvni pokutu jednostranné zapodist proti platbam poskytovanym
poskytovateli za poskytovani sluzeb.

4. Uhrazeni smluvni pokuty nemé za nasledek zanik prava poZadovat ndhradu Zkody
zplisobenou objednavateli, zejména neposkytnutim sluZby, nekvalitnim poskytnutim
sluzby nebo netiplnym poskytnutim sluzby.

5. Nebudou-li objednané price provedeny ve stanovenych terminech a odstranény
v ndhradné stanovenych terminech, miiZe objednatel zadat tyto prace jiné firmé na naklady
poskytovatele.

X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva o provozovani TIC nabyva platnosti okamZikem podpisu statutarnich
zastupcll smluvnich stran.

2. Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi statutdrnimi
zastupci.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech platnosti origindld, z nichZ objednatel
obdrzi 2 vytisky a poskytovatel 1 vytisk.

4. Utastnici této smlouvy sjednali, e veskeré udaje obsaZené v této smlouvé, vdetnd
veSkerych dodatkt a ptiloh, je mésto Podébrady opravnéno zvefejnit, a to jakymkoliv
zplisobem, pfi¢emz text této smlouvy, jejich dodatk a ptiloh, se nepovaZuje za obchodni
tajemstvi. Toto opravnéni se tyké i takovych udaji, jejichz ochrana je regulovana zékonem
o0 ochrané osobnich udaji, véetné osobnich udaji a citlivych udajt.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR ve
smyslu z. & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch u€innosti nékterych smluv,
uveiejniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

6. Soudasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:

e Pfiloha &. 1 — Rozsah sluzeb

Uzavieni smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Podébrad ¢. 698/2018 ze dne
29.8.2018

'gdnatel"
PRUH POLABI, s.r.o.

starosta
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Priloha ¢. 1

ROZSAH SLUZEB

1. Provozovatel Turistického informaéniho centra v Podébradech (d4le jen TIC) je
povinen poskytovat zejména tyto sluzby:

a)

b)

d)

shromazd’ovani informaci v podobé tvorby a aktualizace komplexni databanky
cestovniho ruchu v dané oblasti (doporucend struktura dle Asociace turistickych
informacnich center Ceské republiky - ATIC) a bezplatné poskytovani téchto
informaci navitévnikim TIC viemi dostupnymi formami (ustné, telefonicky, pisemné,
elektronicky). Databanka bude obsahovat turistické, kulturni a vSeobecné informace
e podrobné turistické informace o zajimavostech v Podébradech, v blizkém okoli,
regionu
e informace o turistickych a nau¢nych stezkach, cyklotrasdch, moZnosti aktivniho
vyuziti volneého €asu, sportovni a relaxaéni vyziti, nabidka dal$ich vhodnych
sluZeb
e  piehled kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akei v Podébradech a okoli
e informace o sluzbach cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci, zdravotni,
" motoristické.)
e informace o autobusovych a vlakovych spojich, dopravni informace
e informace a kontakty o mistnich firméch a produktech
e oblast informaci ,,v nouzi®, informace o podasi apod.

udrZovéni a dopliiovani propagaénich materidlti, uréenych k volné distribuci, zejména
pak:

e  ziskavani propaga¢nich materialti od jinych subjektt

e kopirovani materialt

e distribuce popf. prodej propaga¢nich materidlii dodanych méstem

zajiStovat distribuci a prodej map, privodeti, pohlednic, propagacnich materiali &i
regiondlnich suvenyri

na poli propagace, prezentace a informatiky plnit operativni zad4ni vyplyvajici z
potieb mésta, zejména pak:

e prezentovat mésto na odbornych akcich, veletrzich apod. (2x ro¢nég)

e provadét prodej vstupenek pro kino a divadlo v Podébradech

spolupracovat s ostatnimi informa¢nimi stfedisky, zejména v oblasti Stfedoeského
kraje, na rozvoji cestovniho ruchu

provozovat vefejné pfistupny internet s multimedidlnim piistupem



g) TIC bude dodrzovat pedepsanou oteviraci dobu:
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DUBEN - ZAR{ RIJEN - BREZEN

pond&li 9:30 — 18:00 9:30 - 17:00
ltery 9:30 —18:00 9:30 - 17:00
stireda 9:30 - 18;00 9:30 - 17:00
Stvrtek 9:30 — 18:00 9:30-17:00
patek 9:30 - 18:00 9:30 - 17:00
sobota a svatky 9:30-17:00 9:30 — 13:00
nedéle 9:30 - 17:00 zavieno

h) do 3 mésich od zahdjeni provozovani provést certifikaci ATIC v klasifikaéni tridé B.
Metodika pro certifikaci je dostupna na této adrese:
http://www.aticcr.cz/assets/File.ashx?id_org=200039&id_dokumenty=2538

i) dalsi sluzby vyplyvajici ze standardu pro klasifikaéni téidu B, zejména
e zprostfedkovani privodcovskeé sluzby
e poskytovani informaci alespori ve 2 svétovych jazycich, pficemz jeden z nich
muiZe byt na irovni pasivni znalosti

Dal3f podminky provozovani TIC
a) vsichni pracovnici informaé¢niho centra musi byt schopni poskytovat informace
alespoii v jednom svétovém jazyce a disponovat min. S8 vzdélanim

b) nejméné 1 pracovnik certifikovaného TIC se alespori 1 x ro¢né Gc¢astni vzdélavaciho
programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzd&lavaciho programu v oblasti
cestovniho ruchu. Ugast na vzd&lavani je prokazatelnd podpisem uéastnika v prezenéni
listing€, ziskanim certifikatu, apod.
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Cislo smlouvy: 2018/00496






