EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj ’ﬂ“ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program - ROZVOJ CR

Servisni smlouva - HW

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zak. €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist a zak. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Nazev: Mésto Ivancice

sidlo: Palackého namésti 196/6, lvancice
IC: 00281859

DIC: —
bankovni spojeni:
Cislo Uctu:
Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich: Milan Bucek, starosta mésta
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
Jaroslav Sojka, mistostarosta mésta

(dale jen ,,Objednatel”)

Zhotovitel:

Nazev: C SYSTEMCZ as.

Sidlo: Otakara Sevéika 840/10, 636 00, Brno
ICO: 27675645

DIC: (—

zapsan v obchodnim rejstfiku:  u Krajského soudu v Brng, oddil B, viozka 4576,
bankovni spojent:

¢. uctu:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smiuvnich: Simona Necasova, pfedseda predstavenstva
Tel.: BB

E-mail:

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
Tel.:
E-mail:

(dale jen ,Zhotovitel nebo téZ ,Poskytovatel’)

Objednatel a Zhotovitel spoleéné dale také jako ,Smluvni strany” uzavieli v souladu
s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,ob&ansky zakonik") a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zékonu (dale jen ,autorsky zakon®) tuto Servisni smlouvu

(dale jen ,Smlouva“).
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

23.

Pfedmétem této servisni smlouvy je urCeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani technické servisni podpory (dale jen ,servis® nebo ,servisni podpora‘)
Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpisobu
provadéni servisnich Cinnosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich
¢innosti a zpUsobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich
s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2.2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni

chod realizované vefejné zakazky ,Elektronické dokumenty a elDAS pro M&U Ivancice* dilgi
¢ast DilCi ¢ast 2: DopInéni infrastruktury (hardware), a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy kazdé ze
smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného
vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze 1 — Technicka
specifikace.

3. DEFINICE POJMU

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Informaéni systém

Je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura, uzivatelska pracovisté a
jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikaCni programové
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpecCeni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,,SW")
Je soubor programd, jejichz funkénost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle
pravidel a zasad urCenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale je ,,HW)
Je soubor zafizeni, jejichz funkCnost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel
a zasad urCenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance)

Predstavuje pfedavani novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi
funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajiStuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW
komponenty informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora

Je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory.

Vymezeni servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze A - Vlymezeni rozsahu
a cen servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni
udaje.
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3.6.  Misto instalace
Je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo jeho
cast.

3.7.  Servisni pracovisté poskytovatele
Provadi v3echny servisni ukony sméfujici k rychlému odstranéni zjiSténych potizi a k zajisténi
provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybaveni vrozsahu a
zpUsobem ur¢eném ustanovenimi smlouvy.

3.8.  Nahlaseni pozadavku na servisni podporu
Je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, ze
nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami Objednatele,
a kterymi proto Zada servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory.

Vlymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje jsou vedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni idaje.

3.9. Odezva
Je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potizi.

3.10.  Zprovoznéni technického vybaveni
Je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni viastnosti
specifikované vyrobcem.

3.11.  Servisni zasah
Je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi podporovaného
programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem
nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

4. SERVISNi PODPORA A SERVISNi OBDOBI

41.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, kterd bude obsahovat
nasledujici prvky:

4.1.1. Dodavatel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade budou po celou dobu u€innosti smlouvy odpovidat vzdy aktualnim
obecné platnym pravnim predpistm CR a platnym standardim ISVS.

4.1.2. Vramci b&Zného rozvoje jednotlivych modull IS dodavatele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicu po uvolnéni dodavatelem nové verze k distribuci.

4.1.3. Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Ivancice.

4.1.4. Prab&znou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.5. Soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databdzového systému na vysSi
verze.

4.1.6. Udrzitelnost HW a SW tretich stran, dodanych dodavatelem v ramci vefejné zakazky.

4.1.7. Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany dodavatelem, pfipadné

prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanélu vyrobce.



41.8.

41.9.

4.1.10.

41.11.

41.12.

41.13.

41.14.

4.1.15.

4.2.

43.

4.4,

45.
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Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele. Vyjimku tvofi Cinnosti
realizované vzdalenym pfipojenim dodavatele do prostiedi Zadavatele.

Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele (HelpDesk).
Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zadsah v ceském jazyce na telefonnim
Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 9:00 do 17:00 hodin, pfijem pozadavku
bude zajistén lidskou obsluhou.

Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zadsah v Ceském jazyce prostfednictvim
webového rozhrani vrezimu 7x24 (nepfetrzit€ vyjma nahlaSenych servisnich zasahl
Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat pfehled o aktualné nahlaSenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnimu zpusobu jejich feSeni.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf.
zadany, v feSeni, uzavfeny atd.) a musi Zadavateli umoznit schvalovani uzavieni nahldSeného
poZzadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zpUisobu
jejich feSeni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavk od jejich nahlaseni, po jejich
uzavieni.

HelpDesk bude umozniovat export dat, v€etné obsahu pozadavku a zpUsobu vyfeSeni. Tato
funkcionalita bude poskytovana bezuplatné na vyzadani Zadavatele ve formatu minimalné *.xIs
a*.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti poveéfit tieti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoliv prav nebo zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy a pfedevSim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni
pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkuSebniho provozu. Po dobu
zkuSebniho provozu je poskytovana zdarma. Po ukonCeni zkuSebniho provozu a pfedani dila
rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora poskytovana za uplatu, na zékladé této
smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu, pficemz doba udrzitelnosti
projektu je 60 mésict ode dne pfedani dila do rutinniho (produktivniho) provozu.

Uzavfenim pisemného dodatku k této smlouvé muze byt délka servisniho obdobi prodlouzena,
nejpozdsji viak ped uplynutim ptvodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na
jeho vyZadani pisemny pfehled provedenych ¢innosti.

5. CENA

5.1.
5.1.1.
5.1.2.

VySe sjednané ceny
Cena za poskytovani servisni podpory za 60 mésicu trvani servisni smlouvy:

Cena celkem bez DPH 198 000,- K¢
Vyse DPH (21 %) 41 580,- K¢
CELKOVA CENA vé. DPH 239 580,- K¢



5.1.3.
5.2.
5.2.1.
52.2.
5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.
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Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
ro¢né se dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v zu¢tovacim obdobi.

Lhuta splatnosti

Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve
prospéch Uctu Poskytovatele.

Nalezitosti danovych dokladu (faktury)

Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti dariového dokladu podle Zakona €. 563/1991 Sb., o

ucetnictvi, ve znéni pozdgjSich predpisl, a Zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdgéjSich predpisu.

Faktura musi kromé zékonem stanovenych naleZitosti pro darovy doklad obsahovat také
5.3.2.1.  Cislo a datum vystaveni faktury,

5.3.2.2.  Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky,

5.3.23. néazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt
podpofeny z Integrovaného regionalniho operacniho programu, nasledujicim
zplsobem: Projekt ,Elektronické dokumenty a elDAS pro M&U Ivangice*, reg. ¢.
CZ.1.06/2.1.00/02.05628 je spolufinancovan z Evropské fondu pro regionalni
rozvoj prostrednictvim Integrovaného regionalniho operacniho programu,

5.3.24. pfedmét pInéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

5.3.2.5.  oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Uc¢tu
odlisné od Cisla uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této
skute¢nosti informovat Objednatele),

5.3.2.6.  IhGtu splatnosti faktury,

53.2.7.  nézev, &islo, ICO a DIC Objednatele a Poskytovatele,

5.3.2.8.  Jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné konkrétniho
telefonu.

Nebude - li faktura obsahovat néjakou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyUétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznagenim dlvodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava béZet pivodni lhuta splatnosti a nova
IhGta splatnosti b&Zi znovu ode dne doruéeni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Uctovana podle pfedpisl
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pInéni.

6. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

6.1.

Poskytovatel se zavazuije, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazku, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci
vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a
ochrané Zivotniho prostredi.

Pokud porusenim téchto pfedpist Poskytovatelem vznikne $koda, nese naklady Poskytovatel.
Objednatel je povinen prokazatelné sezndmit Poskytovatele s internimi pfedpisy, které musi
Poskytovatel dodrzovat.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

6.6.1.

6.6.2.

6.7.

6.8.
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Poskytovatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
z4sah(, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici poskytovatele.

V pfiloze B - Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontakini udaje Poskytovatel, resp.
Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontakini osoby budou
opravnény zastupovat Poskytovatele, resp. Objednatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.
Poskytovatel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji oznamit tyto
zmény neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahladeni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory.

K tomu Objednatel zejména bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele
podle jejich pokynu po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaSeni pozadavku na
servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové
soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporu¢enych tkonu potiebné
k diagnostice pficin a feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla
po celou dobu trvani servisniho zasahu,

zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.
Poskytovatel muze poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni jinych
ukold nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajiSténi spravné
funkcnosti jiného vybaveni Objednatele nez dle specifikace v Priloze A — Vlymezeni rozsahu a
cen servisni podpory).

Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi
Objednatelem a Poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku
Objednatele a aktualnich moznosti Poskytovatele.

7. NAHRADNiI DiLY

7.1.

7.2.

Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouZzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaruCni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem Poskytovatele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfedd pfi opravé Poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli divodu vadny dil nepfeda pfi opravé Poskytovateli,
uhradi Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu
celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného ceniku Poskytovatele.

Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.
Nahradni dily, které jsou Poskytovatelem pouZzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé, maji zaru¢ni dobu 24 mésict od ukonéeni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu



7.3.
74.
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podle aktualné platného ceniku Poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stdva nahradnim dil
majetkem Objednatele. Vadné dily zustavaji majetkem Objednatele.

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznaCené Objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy naklddaného podle
rozhodnuti Objednatele a na jeho odpovédnost.

8. DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

8.1

811,

8.1.2.
8.1.3.

8.2

821,
822,
8.2.3.

8.24.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Ochrana osobnich udaij

V pfipadé, ze bude pfi pinéni pfedmétu Smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich udaju, je
tato smlouva zéaroveri Smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udaju a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdgjSich predpisu
(dale jen ,ZOOUY.

Zhotovitel mé pro icely ochrany osobnich idajii postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.
Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této Smlouvy.
Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Opatreni k ochrané osobnich tdajt
Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢l. 15.3 dostate¢na organizacni a
technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané
osobnich udajd.
Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o
povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.
Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji osobni Udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.
Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.
Zhotovitel zajisti, aby elekironické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti poCitace pouze

8.2.5.1.  je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,

8.2.5.2.  jedi pfistup k uzivani poCitaCe, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény,

chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal3i vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, soubord nebo nosicu Udaju obsahujicich jakékoliv udaje z
¢innosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.

VeSkeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.
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Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t€m svym zaméstnancim nebo
subdodavatelum, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto U¢elem jsou opravnéni se s
témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Zhotovitel se zavazuje zabezpeCit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich miCenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢l. 8 Smlouvy se nevztahuje na informace, které

8.2.9.1.  mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

8.29.2.  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

8.2.9.3. jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti
jedné ze smluvnich stran,

8.2.9.4.  pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.29.5.  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
orgdnem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno
zakonem,

8.29.6.  smluvni strana sdéli osobé vazané zékonnou povinnosti mi€enlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za U¢elem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v
této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych prévnich pfedpisu, zejména
Zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym U¢eldm, neZ je k plnéni podminek této smlouvy.

9. SANKCNi UJEDNANI

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.2.
9.21.

Sankce za neplnéni podminek Poskytovatelem

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200,- K¢ za kazdou
zapoCatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvysSi Castka takovéto smluvni pokuty nepfesahne
¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel
Objednateli.

V pfipadé, ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot - line ani HelpDesk, zpUsobené vypadkem uvedenych sluzeb na
strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve
vySi 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

To se netyka pfipadu, kdy Poskytovatel provadi preventivni udrzbu a na tuto skutecnost pfedem
upozornil Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu
podle ¢l. 9.1.

Sankce za neplnéni podminek Objednatelem
V pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovali drok
z prodleni v zakonné vysi.
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V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skute¢nost
upozorni pisemnym sdélenim kontakini osoby Objednatele a souCasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel po celou dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy).

Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym vost. 6.4 termin, ke kterému
pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné Castky Objednatelem
sdéli termin prevzeti dhrady, ke kterému konCi pozastaveni pInéni dle této smlouvy.
Poskytovatel neni a nemuze bat po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné 30 dnl od doruéeni jejich vyZzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucCet opravnéné smiuvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady
Skody.

10. ZMENA SMLOUVY

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Forma zmény Smlouvy

Jakakoliv zména Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami
opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zmocnénymi.

Zmény Smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke Smlouvé s Ciselnym oznaCenim podle
pofadového Cisla pfislusné zmény Smlouvy.

Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh na zménu Smlouvy formou pisemného Dodatku ke
smlouvé, je druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdéji do 15 dnl ode dne
nasledujiciho po doruceni navrhu Dodatku ke smlouveé.

11. OSTATNi UJEDNANI

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

Odstoupeni od Smlouvy

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit z dlvodi uvedenych
v této Smlouvé nebo v pfislusnych ustanovenich obanského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé zavazného poruSeni zavazki Ci
povinnosti ze strany Zhotovitele, pficemz za zavazné poruseni zavazkl &i povinnosti ze strany
Zhotovitele se v tomto pfipadé povazuje zejména:

a) ocitne-li se Zhotovitel v prodleni s dokon¢enim Dila dle ¢l. 3.1 po dobu delSi nez 15
kalendarnich dnd;

b) Zhotovitel neodstrani v dohodnutém terminu, ani v dodate¢né pfiméfené Ihité
stanovené Objednatelem, vady Ci nedodélky Dila, na které byl pisemné Objednatelem
upozornén;

c) Zhotovitel i pfes pisemné upozornéni Objednatele provadi Dilo neodborné nebo v
rozporu se Smlouvou a dokumenty, podle kterych je povinen Dilo zhotovit, v rozporu s
vyrobni dokumentaci, nebo pouziva k provedeni Dila vadnych, pfipadné jinych nez
schvalenych vyrobku;

d) Zhotovitel vyuzije ke zhotoveni Dila nebo jeho Casti poddodavatele bez predchoziho
souhlasu Objednatele;
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e) Zhotovitel prerusi provadéni Dila bez dohody s Objednatelem nebo jinak projevuje
umysl nepokracovat v plnéni svych povinnosti dle Smlouvy.
V pfipadech zde uvedenych je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy bez dalSiho
pisemného upozornéni.
Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od této Smlouvy po pfedchozim pisemném
upozornéni, ve kterém stanovi druhé smluvni strané pfiméfenou nahradni lhitu pro spinéni jeji
povinnosti. Tato lhuta vSak nesmi byt krat$i nez 3 pracovni dny pocinaje dnem nasledujicim po
doruceni upozornéni druhé smluvni strané. Po marném uplynuti Ihaty je pak opravnéna smiuvni
strana opravnéna od Smlouvy odstoupit, a to pisemnym ozndmenim doru¢enym druhé smluvni
strané.
Obé smluvni strany berou na védomi, Zze odstoupeni od Smlouvy je jednostrannym pravnim
jednanim, jehoz Ucinky nastavaji doruenim projevu vlle opravnéné smluvni strany druhé
smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé
poruSenim Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nérokd Objednatele vyplyvajicich z
titulu odpovédnosti Zhotovitele za vady, naroku z titulu zaruky za provedeni Dila a dalSich prav
a povinnosti, u nichz to vyplyva z pfislusnych ustanoveni ObCanského zakoniku nebo z
ustanoveni Smlouvy, ktera podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukonceni Smlouvy.
Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva rusi az od okamziku u€innosti odstoupeni. Odstoupenim
od Smlouvy zanikaji prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné ¢asti zavazku zalozeného
Smlouvou a nesplnéného ke dni Ucinnosti odstoupeni. Pro ¢ast zavazku, spinéného do dne
ucinnosti odstoupeni, zustavaji podminky sjednané Smlouvou v platnosti.
Zanikne-li tato Smlouva odstoupenim z jakéhokoli divodu, nebo jinym zpUsobem, nez je
splnéni zavazku smluvnich stran, jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své
zavazky. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za nize uvedenych podminek cenu za Cast
Dila, kterou do doby ukonceni Smlouvy Zhotovitel proved| a ktera nevykazuje zadné vady Ci
nedodélky.
Zhotovitel je v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé odstoupeni od Smlouvy zejména povinen:
a) zastavit provadéni Dila a uCinit vSechna opatfeni nutnd k zabranéni vzniku Skod na
provedené Casti Dila;
b) provést soupis vSech dosud provedenych praci a dodavek ocenény v souladu s touto
Smlouvou, pficemz tento soupis musi byt odsouhlasen Objednatelem;
c) pfedat Objednateli provedenou ¢ast Dila podle pravidel sjednanych pro pfedani Dila
s pfihlédnutim ke skuteCnosti, Ze je pfedavana pouze Cast Dila; zejména je povinen
pfedat Objednateli doklady, které se vztahuji k provedené Casti Dila a které by
pfedkladal Objednateli v souladu se Smlouvou pfi vystavovani dafovych doklad( nebo
pfi pfedani Dila;
d) uklidit a vyklidit pracovisté ke dni, kdy bude zahajeno pfedavaci fizeni dosud provedené
Casti Dila;
e) po prevzeti dokoncené Casti Dila Objednatelem a odsouhlaseni ceny provedené Casti
Dila Objednatelem, vystavit dafovy doklad na zbyvajici cenu provedené a predané
Casti Dila;
f) postoupit Objednateli prava, ktera nabyl ke dni ukonCeni Smlouvy, zejména prava
z titulu poddodavatelskych smluv, u kterych to Objednatel bude vyZadovat, ostatni
poddodavatelské Smlouvy ukonCit a vypofadat vesSkeré naroky z téchto smluv,
postoupit Objednateli pfipadna prava z licen¢nich smluv, patentt, know-how apod.
Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy, vstoupila-li druhd smluvni strana do
likvidace nebo podala-li insolvenéni navrh v dusledku svého Upadku. Toto pravo trva po
prohlaeni konkursu na majetek druhé smluvni strany i po dobu, po kterou se mize insolvenéni
spravce vyjadfit, Ze Smlouvu splini.
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Objednatel mizZe bez ohledu na vy3e uvedené odstoupit od Smlouvy také v pfipadg, ze:
11.1.9.1. Vinsolventnim fizeni bylo soudem rozhodnuto o zplsobu feSeni Upadku
Zhotovitele, event. byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku;
11.1.9.2. Zhotovitel porusil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy podstatnym zptsobem;
11.1.9.3. Zhotovitel porusil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nepodstatnym
zpusobem a takové poruSeni neodstranil v Objednatelem dodateéné
poskytnuté Ihuté.

11.1.10. Zhotovitel muze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze v insolvenénim fizeni bylo rozhodnuto o

zpusobu feSeni Upadku Objednatele, event. byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku.

11.1.11.0dstoupeni od Smlouvy je U¢inné okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy do

11.2.
Tt

i B

11.2.3.

11.24.

11.2..

11.2.6.

11.2.7.

sidla smluvni strany, které se odstoupeni od Smlouvy tyka.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou smluvni strany povinny provést inventarizaci
provedenych praci. Pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, je Objednatel
opravnén zastavit a neprovadét zadné byt jiz odsouhlasené platby Zhotoviteli, a to az do doby
vyporadani smluvnich stran v souvislosti s odstoupenim od Smiouvy.

Ostatni ujednani Smlouvy

Obé strany se zavazuji neposkytovat informace, které ziskaji pfi innosti podle této Smiouvy,
ani informace o pravech a zavazcich z této Smlouvy plynoucich tietim subjektim, nad ramec
svych zakonnych povinnosti.

Ve vécech touto Smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah fidit
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisu, zejména ob&anskym zakonikem
a predpisy souvisejicimi.

Jakykoliv spor vznikly z této Smiouvy, pokud se jej nepodafi urovnat jednanim mezi smluvnimi
stranami, bude rozhodnut k tomu vécné pfislusnym soudem.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a G€innosti dnem zverejnéni v informaénim
systému verejné spravy, registru smiuv, v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb. o registru
smiuv.

Tato smlouva podléha povinnosti zverejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Zvefejnéni smlouvy véetné uvedeni metadat zajisti objednatel, ktery
soucasné zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byly druhé smiuvni strané zaslany do
datové schranky zhotovitele, 1D datové schranky: wjhdai7 a na email zhotovitele:

I Sniuvni strany jsou podle zakona o registru smiuv povinny zaslat

tuto smlouvu Ministerstvu vnitra k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnu od uzavieni této smlouvy. Tato smlouva nabyva
platnosti podpisem posledni smluvni strany a G&innosti uverejnénim Ministerstvem vnitra Ceské
republiky prostfednictvim registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv.

Smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Objednatel obdrzi
dve vyhotoveni a Zhotovitel dvé vyhotoveni po jejich podpisu.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pisemnosti touto Smlouvou predpokladané (napf. zmény
odpovédnych osob, navrh na zmény Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy, rizné vyzvy k pinéni Ci
placeni) budou druhé smiuvni strané zasilany vyhradné doporu¢enym dopisem na adresu
uvedenou v zahlavi teto Smlouvy. Nebude-li na této adrese zasilka Uspésné dorucena Ci
prevzata druhou smluvni stranou nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta v tlozni dobé a drzitel
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poStovni licence zasilku vrati zpét, bude za Uspé3né doruéeni, se vSemi pravnimi disledky,
povazovan tfeti den ode dne prokazatelného odeslani zasilky.

Zhotovitel, je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdgjSich pfedpisu, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydajd, tj. Zhotovitel je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organl a vytvofit vySe uvedenym organim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu Dila a poskytnout jim soucinnost.
Zhotovitel je povinen archivovat originélni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
uCetnich dokladu a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smlouvy po dobu
10 let ode dne Terminu pfedani a prevzeti dila podle této Smlouvy, nejméné v8ak do konce
roku 2028, pokud Ihata 10 let ode dne Terminu pfedani a pfevzeti dila podle této Smiouvy by
byla krat$i. Dodavatel je povinen minimalné do konce Ihaty dle pfedchozi véty poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo
zmocnéncim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, NejvysSiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu financni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektu dle Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich
a investiénich fondu v programovém obdobi 2014-2020. Zhotovitel prohladuje, Ze ke dni nabyti
ucinnosti této Smlouvy, je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v prubéhu pinéni této
Smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Objednatel povinen o této skute¢nosti Zhotovitele
bezodkladné informovat.

Publicita, vizualni identita
Zhotovitel je v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1303/2013, kterym
se stanovi povinné nastroje, povinen zajistit publicitu projektu a provést veskeré Ukony
zajiStujici nalezitou publicitu projektu. Zhotovitel je povinen zajistit informovanost zejména dle
Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investiénich fondu
v programovém obdobi 2014-2020 platného a ucinného v den uzavreni této Smlouvy, ktery jsou
k dispozici na internetovych strankdch Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondu -
http://www.esifondy.cz:

—  Plakat minimalni velikosti A3
Zhotovitel je povinen zvefejnit na své internetové strance, pokud takova stranka, existuje,
struény popis projektu, véetné jejich cild a vysledk( a zduraznénim, Ze je na dany projekt
poskytovana financni podpora od Evropské unie. Tento manual je k dispozici na internetovych
strankach Evropskych strukturélnich a investiénich fond:
http://www.esifondy.cz/getmedia/990cd523-9ae4-4c13-ab2f-3026774105¢6/MP-pro-
publicitu verze-4.pdf.

Uverejnéni Smlouvy

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je
s touto skuteCnosti obezndmen a souhlasi se zpracovanim svych Udaji Objednatelem
s ohledem na zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, a rovnéz se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této Smlouvé v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména zékona €. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Smluvni strany se zavazuii,
Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim
osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym G¢elim, neZ
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je k plnéni podminek Smlouvy. Vykresy a informace ziskané od Objednatele smi Zhotovitel
pouzit pouze pro ucely vyplyvajici ztéto Smlouvy, pro jiné Ucely je smi pouzit pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

11.5.2. Zhotovitel souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim svych udajt nebo osobnich
udaji svych zaméstnancl a dalSich dotCenych osob (jména a pfijmeni, adresy trvalého, pfip.
pfechodného bydlisté, data narozeni, telefonniho Cisla) obsaZenych v této Smlouvé
Objednatelem (pfip. jeho zaméstnanci), a to pouze pro ucely vedeni evidence a majetkopravni
agendy, projednavani v organech zadavatele a zvefejnéni rozhodnuti téchto organu, uzavieni
smluv, apod., ve kterych jsou tyto Udaje obsaZeny, {j. vSude tam, kde Ize uvedenim osobnich
udaji predejit zdméné UCastnikl prévniho vztahu. Tento souhlas je poskytovan na dobu
neurcitou, nejdéle vSak do okamziku, kdy pomine ucel, pro ktery budou uvedené osobni udaje
zpracovany, s vyjimkami stanovenymi zvlastnimi zakony. Zhotovitel si je zaroveri védom svych
prav podle § 12 a 21 zékona €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaju a 0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdgjSich predpisu.

11.5.3. Zhotovitel dale souhlasi s tim, ze ze strany Objednatele bude, resp. mize byt, pfi dodrZeni
podminek stanovenych zékonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdgjSich predpist, zvefejnény dilci informace tykajici se této
Smlouvy a jejiho pInéni.

11.5.4. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze byla sepsana na zakladé jejich pravé
a svobodné vule, nikoli v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji
Své podpisy.

11.5.5. Zhotovitel prohladuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spoleCenské odpovédnosti ani
zakladni lidska prava.

11.5.6. V souvislosti s divémosti informaci bere zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti
objednatele uvefejnit celé znéni této smlouvy véetné viech jejich pfipadnych dodatkl v souladu
se zakonem. Spinéni této, jakoz i dalSich zakonnych povinnosti objednatele, neni porusenim
davérnosti informaci.

11.5.7. Tato smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zéakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a
0 registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdeéjSich predpisi. Smluvni strany se
dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zékona o registru smluv spini Objednatel.
SoucCasné berou smluvni strany na védomi, Ze v pfipadé nespinéni zakonné povinnosti je
smlouva do 3 (tfi) mésict od jejiho podpisu bez dalSiho zruSena od samého pocatku. Smiuvni
strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené Objednatelem,
ktera bude obsahovat udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této
smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze jejich osobni Udaje
uvedené v této smlouvé budou zpracovany pro ucely vedeni evidence smluv a dale vyslovné
souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy v€etné podpisl v informacnim systému
vefejné spravy — Registru smluv. Dale prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoli dalSich podminek.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou pfilohy:

1) Pfiloha €. 1 Zadavaci dokumentace Technicka specifikace
2) Pfiloha A smlouvy Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
3) Priloha B smlouvy Vlymezeni mechanismd servisni podpory a kontaktni tdaje
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Dolozka k listiné dle § 41 zakona €.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist

Mésto HustopeCe ve smyslu ustanoveni § 41 zakona €.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich
pfedpisU, potvrzuje, Ze u pravnich jednéni obsaZenych v této listiné byly spinény ze strany Mésta
HustopeCe veSkeré zakonem, Ci jinymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy stanovené podminky
ve formé predchoziho zvefejnéni, schvaleni, odsouhlaseni Ci povéfeni, které jsou obligatorni pro
platnost tohoto pravniho jednani. Tato smlouva byla schvalena usnesenim rady mésta HustopeCe dne
12.9. 2018 pod Cislem usneseni 25/R28.

V Brné dne 26. 9. 2018 V Ivanéicich dne 3. 10. 2018
Zhotovitel: Objednatel:
C SYSTEM CZ a.s. mésto Ivandice

Simona Necasova
Pfedseda predstavenstva
Milan Bucek
starostka mésta
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Pfiloha Cislo 1 — Technicka specifikace

1x server véetné operacniho systému

Pozadavky:

Kompatibilita

Kompatibilita nového serveru se stdvajicim prostfedim

Provedeni, velikost

Provedeni rackmount, s rackovymi lyZinami, velikost 19“, vyska maximalné 2U

Vykon

Osazeny minimalné 2 procesory, minimalné 10 core na procesor

Vykon pfi osazeni obou CPU CINT2006 Rates vysledek Baseline min. 895 bodU ( vysledky najdete
na: http://www.spec.org/cpu2006/results/rint2006.html, test CPU, v nabizeném serveru, musi byt
verejné dostupny na uvedeném odkaze)

Pamét

Operacéni pamét min. 288 GB, moznost rozsifeni na 3 TB, 2666 MHz

Interni ulozisté

Interni storage zajistujici boot OS, véetné osazeni internich médii v RAID1 (bez osazeni slotu pro
disky), umoznujici bootovani jakéhokoli OS nebo hypervizoru o kapacité alespori 32GB (nepfipousti
se feSeni pomoci Failover, nutny RAID1, kompatibilita s VMware ESXi; v pfipadé, Ze je nutné osadit
kvali tomu RAID Fadi¢, musi byt soucasti dodavky)

Konektivita

Min. 6 x 10gbit port BASE-T, min. 4 porty typu LOM, tedy bez zabrani PCl slotu

2 x jednoportova 16G FC HBA karta

Napdjeni

Osazeno redundantni hot-swap chlazeni, osazeno redundantni napdjeni s certifikaci Platinum min
750W v provedeni hot-swap

Kompatibilita

Nutna kompatibility celého serveru a vSech jeho komponent: Microsoft Windows Server 2012 R2,
Windows Server 2016, VMware vSphere 6.5 a vyssi pro konkrétni server (tato skutecnost musi byt
uvedena na odkaze: https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php)

Diagnostika

LCD nebo LED diagnosticky panel na predni strané serveru, zobrazujici status systému, vniténi zdravi
serveru véetné predikce chyby na vSech kritickych komponentech, tj. CPU, RAM, HDD, zdroje,
ventilatory.

Management

Podpora standartnich webovych prohlizecd a HTML5 pro management webového rozhrani s
mozZnosti, aby bylo mozné spravovat zafizeni pres rGznorodé platformy, bez nutnosti dalSich
podplrnych systému (Java, Flash). MoZnost pres toto rozhrani vzdalené mapovat media ISO, CD,
DVD.

Ovladace

MoZnost staZeni ovladacl a management software na webovych strankach vyrobce serveru na
zakladé sériového Cisla serveru.

Obecné

ZboZi musi byt nové a nepouzité.

Soucasti dodavky bude veskera nutna kabeldz, rackové liziny s kabelovym managementem

Uchaze¢ dolo#i potvrzeni od své lokdlni organizacni sloiky v CR, Ze je nabizené zboZi kryto
poZadovanym servisem vyrobce a Ze pochazi s oficidlniho kandlu pro CR. Potvrzeni musi byt v
Ceském jazyce a uréeno vyhradné pro tento obchodni pfipad.

Zaruka

PoZadovana servisni podpora: Zaruka min. 5 let typu NBD, s garanci opravy v misté instalace do
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady. Server musi byt kryt stejnym servisnim SLA od
vyrobce serveru. Nepfipousti se tedy servisni smlouva prostfednictvim servisnich partnera.

Servis

Servisni linka vyrobce musi byt vefejné dostupnad na strankach vyrobce. MoZnost zadavani
servisnich pozadavk( pres na webu vyrobce verejné dostupnou telefonni linku vyrobce, nebo
emailem. Obé& moZnosti 24 x 7.

Operacni systém
serveru

- serverovy operacniho systému v jeho posledni verzi, licencni pokryti vSech nabizenych jader ve
virtualizacnich serverech a zaroven pokryti neomezeného poctu virtualnich instanci tohoto OS

- musi podporovat centralni fizeni UZivatelskych uctl napfic virtudlnimi instancemi OS

- musi podporovat spravu fizeni bezpecnostnich politik centrdlné pro vsechny servery, PC i
uZivatele jiz pouzivané

- musi podporovat centralni tizeni aktualizaci pro vsSechny servery a klientské stanice jiz
pouZivané

- musi byt mozné bezplatné rozbéhnout aplikace DHCP, DNS, HTTP, FTP
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Parametry diskového pole:

architektura

Modularni, minimalné dvou radi¢ové diskové pole s tfivrstvou architekturou active-active
designu (tzn. pristup ke kazdému LUN musi byt symetricky, rovnocenny soucasné pres
vSechny instalované a budouci instalované kontroléry) pro vSechny podporované
software funkce (napf. tenky provisioning, automaticky tiering, klony, snapshoty a
replikace (synchronni/asynchronni)) zaloZzené na 12Gbit SAS, na kazdém fadi¢i min. 4
porty FC 16Gbit porty osazeny SFP.

Regenf je koncipovano jako hardware, software a firmware od jednoho vyrobce a to

z dlvodu zajisténi vnitini kompatibility jednotlivych komponent

poZadovand
diskova kapacita

Tier 0 (SSD) : minimdlné 1,6TB, velikost disku maximalné 800GB, zadavatel nepfipousti
reSeni na discich Read-Intensive;

Tier 1 (SAS) : minimalné 9,6TB, SAS disky 2,5 minimalné 10000 ot/min, velikost 1 disku
maximalné 1,2TB

Tier 2 (NL-SAS) : minimalné 20TB, NL SAS disky 3,5“ minimalné 7200 ot/min, velikost 1

disku maximalné 2TB

Veskeré nabizené disky SSD/Flash, SAS, NL-SAS musi byt v provedeni dualport

rozsifitelnost,

e celkova velikost cache/RAM v jednom fadiéi je minimalné 16GB

podporované o celkova rozsifitelnost je minimalné 220 diska
typy diskd e podpora2,5” a3,5” diskd, SAS 7,2/10/15tis. ot. a SSD diskd enterprise Grovné tzn.
minimalné eMLC, SLC nebo eSLC nebo enterprise flash modult
e podpora nasledujicich reZimt RAID-0, 1,5, 6, 10
konektivita 4 x 16GB FC porty na kazdy osazeny diskovy fadic¢
k hostitelskym
systémlm

konektivita pro
spravu

2x 1 Gb Ethernet port pro servis

propojovaci
kabely

Dodavka musi obsahovat veskeré propojovaci kabely k hostitelskym systémim (8x 5M
FIBER CABLE (LC)) a pfipadné pouzitym expanzim (2x 1,5M 12GB SAS CABLE) a napajeci
kabely

Pozadované vlastnosti diskového pole:

Propojeni se
stavajici
technologif

Je vyZzadovana synchronni replikace nové dodavaného diskového pole, se stavajicim
modularnim, dvouradi¢ovym diskovym polem, IBM Storwize V5000 SN: 7861747 jako cil
pro synchronni replikaci z nové pofizovaného diskového pole.

Pokud by propojeni stavajicich diskovych poli s novymi poli vyzadovalo pofizeni licenci,
musi byt cena téchto licenci zahrnuta v nabidkové cené.

Pokud to nabizené diskové pole neumoznuje, musi byt nové diskové pole dodano

s externimi prostredky, které tuto funkcionalitu bude umoziovat (napt. prostfedky pro
virtualizaci stavajici a nové diskové kapacity).

Zadavatel vyzaduje pro tuto funkcionalitu dedikovany hardware s identickym servisnim
krytim jako na diskové pole. VSechny pfedchozi pozadavky na diskové pole musi byt viak
zachovany. Vzhledem k jiz vlastnénym prostiredkd musi synchronni replikace mezi
lokalitami probihat po Fibre Chanel.

V pripadé, Ze by propojeni stavajiciho diskového pole s novymi polem (vyse uvedenym
zpUsobem) vyZadovalo pofizeni licenci, musi byt cena téchto licenci zahrnuta v nabidkové
cené, v€etné podpory na 5 let identické jako na hardware.

Dale je pozadovana transparentni migrace — tzn. moZnost zdarma (v cené) migrovat data
ze stavajicich diskovych poli na nova diskova ulozisté.

Vykonnost

Diskové pole obsahuje pfipojeni diskového pole blokovym pristupem pomoci 16Gbit FC s
moZnosti rozsifeni pomoci rozsitujicich karet do radi¢l diskového pole o dalsi pfenosové
protokoly (1Gbit iSCSI, 10Gbit FCoE).
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Konektivita k
hostitelskym
serveriim
(front-end)

e vytvareni virtudlnich logickych disk

e thin provisioning

e komprese dat v redlném case bez nutnosti dedikovani dodatecného diskového
prostoru pro post-processing pro celou nabizenou kapacitu bez dopadu na vykonnost
fadica

o Sifrovani dat bez nutnosti pfitomnosti specidlnich pevnych diskd.

e podpora externi storage virtualizace a mozZnost dalSiho pfipojeni externich diskovych
poli od rdznych vyrobc(.

e online presouvani dat mezi jednotlivymi
rekonfigurace serverl

e (pro minimdlné 3 tiery) virtualizovanych diskovych prostor( (automaticka migrace
vice utilizovanych dat na rychlejsi disky nebo SSD v redlném case) na trovni bloku

e online presouvani dat mezi jednotlivymi typy diskovych poli bez nutnosti
rekonfigurace serverl

e  Microsoft VSS podpora

e VMware VAAI, VVOL a VASA podpora

Je-li na nékterou funkcionalitu vyZzadovdna softwarova licence, musi byt kryta v cené na

dobus5 let. VSechny takovéto licence musi mit kryti bez omezeni kapacity.

typy diskovych poli bez nutnosti

Typ pfistupu k
datdm

e zrcadleni virtudlniho disku tzn. ochrana virtualizovanych dat v reZzimu RAID1 (s
mozZnosti zdvojeni dat virtudlniho disku i na dvé pole)
® moznost vytvareni snapshotl a klonl v nasledujicich rezimech:
- snapshot se po urcité dobé mlze automaticky stat klonem
- inkrementdlini snapshoty, tzn., Ze se kopiruji jen rozdilova data mezi dvéma
okamziky iniciace klonu
- reverzni snapshoty - lze provést zpétné presunuti dat z klonu do ptvodniho
originalniho volume
- lze udrZovat aZ 4 inkrementdlné pofizované klony z jednoho origindlu (s
moZnosti reverznich snapshotu)
- interni/externi zrcadleni logického (virtualniho) disku z jednoho zdroje do
dvou cilll pro zvyseni dostupnosti v pfipadé vypadku jednoho cile

Zajisténi
kontinualni
dostupnosti dat
(DR a HA teseni)

e upgrade software a hardware u fadicl je proveditelné za chodu a bez ztraty pfistupu
hostitelskych serverd k datim

e jednotliva diskova je mozné spojit do clusteru, ktery umoznuje vytvoreni jednoho
funkéniho celku, zrcadleni dat mezi jednotlivymi poli apod.

e zrcadleni mezi diskovymi poli na synchronni nebo asynchronni bazi po FC nebo IP s
mozZnosti vytvareni konzistentnich skupin

e vytvoreni HA feSeni s automatickym failover bez dalSich vicendklad(, které je navic
nezavislé na OS nebo virtualizacni platformé

e software pro redundantni datové cesty v cené feseni

Sprava e software pro plnohodnotnou spravu diskového pole a diskovych subsystémd,

diskového moznost ovladani pres CLI, GUI (ze std. web browseru)
® Remote Service (call home) v cené reseni

Instalace Doprava na misto, montaZz a hardware instalace, migrace dat ze stdvajiciho prostredi
(migrace pfiblizné 24 virtudlni stroji v prostiedi virtualizacni vrstvy VmWare + vsech
diskovych Lun() a proskoleni obsluhy

Podpora a Zarucni doba 5 let.

zarucni doba

PoZadovana produktova podpora vyrobce (tzn. bezplatna dostupnost nového firmware a
podplrného software) v trvani minimalné po dobu zaruky.
Podpora je poZadovana v rezimu 24x7 s dobou vyfeseni poZzadavku do 24 hodin.

U SSD/flash médii nebude uplatriovano ,vybydleni“, tzv. wear out, jako argument
opotiebeni v zarucnich podminkach, ,,vybydlené” medium je pro Zadavatele vadné
medium a poZaduje jeho bezplatnou vyménu v rdmci podpory — maintenance.
Podpora (maintenance) musi obsahovat vzdaleny dohled nad uloZistém véetné
proaktivniho dohledu pro v¢éasné rozpoznani a predchazeni porucham.
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Databaze

Pozadavky:
Microsoft SQL Server Standard Core 2017 2 Licenses — 2 kusy

Licence budou pfipsany na web Volume Licensing Service Center (VLSC) na GZet | NN

2x SAN switch
PoiZadavky:

Minimalné 24 portl s rychlosti 16Gbit

Minimalné 12 portli zalicencovanych a osazenych SFP

Do kaidého SAN switche minimalné 1 x Long Way SFP s dosahem 10 km a rychlosti 16 Gbit

Osazené SFP musi byt 16 Gbit a musi byt origindlni od vyrobce switche a kryty zarukou SAN switch

Minimalné 1 x USB pro stahovani logt a nahravani firmware

Osazeno redundantni napajeni

Zaruka minimalné 5 let s odezvou v misté, stejny pracovni den. Server musi byt kryt stejnym
servisnim SLA od vyrobce zafizeni. Nepfipousti se tedy servisni smlouva prostiednictvim servisnich
partner(.

MoZnost zadavani servisnich poZadavk( na webu vefejné dostupnou telefonni linku vyrobce, nebo
emailem. Obé& mozZnosti 24 x 7.

Soucasti bude potfebna kabeldz pro pfipojeni viech licencovanych port

Po dohodé se zadavatelem je moiné dodat kabelaZ na miru, min. délka 3m, LC-LC
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PRILOHA A - VYMEZENi ROZSAHU A CEN SERVISNi PODPORY

Specifikace rozsahu servisni podpory v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a nabidkou
UcCastnika.

Servisni a technicka podpora bude poskytovana po celou dobu udrzitelnosti projektu.

1.

Servisni (technicka) podpora

Prib&zné provadéni inovace vefejné zakazky ,Elektronické dokumenty a elDAS pro MEU Ivanice* diléi
Casti €. 2: Doplnéni infrastruktury (hardware) je doplnéni stavajiciho technického vybaveni o server véetné OS,
diskové pole, databazi a SAN.

Mezi servisni (technickou) podporu patfi:

2.1,
2.1.1.

2.1.2.

poskytovani dohledu a servisu nad provozem po dobu minimalné 12 hodin / 5 dni v tydnu
servis dodaného hardware

o instalace aplikacniho SW, OS

o povySovani firmware zafizeni — minimainé 1x ro¢né

o zajisténi obnovy provozu, vyména vadnych soucastek, soucinnost s dodavateli

infrastruktury TC

pravidelné navstévy v ramci udrzby dodaného hardware — minimainé 1x roné
optimalizace chodu v ramci infrastruktury dodaného hardware - tyka se virtualizaCniho software,
zalohovaciho zafizeni (instalace a reinstalace, zajisténi upgrade na vyssi verze, sledovani bezpecnosti
aplikaci a feSeni pfipadnych bezpe€nostnich problém()

Servis

Sluzby odstrariovani vad. Proces odstrafovani vad produktu bude probihat v téchto reZzimech:
Kategorie vady ,vysoka“

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoZAujici €innost systému. Tento stav muze ohrozit bézny
provoz Objednatele a nelze jej doCasné fesit organizanim opatfenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahl&Seni vady provede Poskytovatele zjisténi pficin, které
vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zpUsobenou dlvody na strané Poskytovatele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhuté
48 pracovnich hodin od nahlaSeni vady, a to i zpusobem doCasného provizorniho FeSeni,
umoziujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné Ihaté s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpusobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalSi
postup.

Kategorie vady ,stfedni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobuijici problémy pfi uZivani
a provozovani produktu, ale umoZiuji provoz, jimiz zpusobené problémy Ize doCasné fesit
organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahléSeni vady provede Poskytovatel zjisténi pficin, které
vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Poskytovatele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhuté
do 10 pracovnich dni od nahladeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratdi mozné Ihaté
s ohledem na jeji povahu a dopad na Cinnost Objednatele.



2.1.3.

22.
23.
24.
2.5.

26.

2.7.
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Jde-li o vadu zpusobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalSi
postup.

Kategorie vady ,nizka"“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo
,stfedni®. Nejpozdgji do 2 pracovnich dni po nahladeni vady provede Poskytovatel zjiSténi
pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplUsobenou divody na strané Poskytovatele
(opréavnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni vady
ve |hité do 20 pracovnich dnl od nahladeni vady.

Jde-li o vadu zpusobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalSi
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii ur€uje Objednatele ve spolupraci s Poskytovatelem.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 9:00 do 17:00 hodin.

Servis a feSeni provoznich problému vzniklych pfi uziti dila na pracovisti Objednatele.
Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaSeni pozadavku na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkCnost systému, néavrhy
rozvoje, vysvétleni divodl v zobrazeni ur€itych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze bézna pracovni kapacita Poskytovatele pfi poskytnuti sluzby
HotLine je maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto
¢asovou hranici si Objednatel objedna formou placené samostatnou objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaSeni zavad a pozadavk( na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feSeni.
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PRILOHA B - VYMEZENiI MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Uchaze€ doplIni v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a s nabidkou Uchazece
specifikace komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktl stran — doplini uchazec.

1
1.3

13.1.

14.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

Vymezeni mechanismu servisni podpory

Veskeré pozadavky na servisni zasah Poskytovatele uplatriuji kontaktni osoby Objednatele

uvedené nize, prostrednictvim kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s dale

uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 (nepfetrzité) s garantovanou dobou odezvy

do 8 pracovnich hodin od nahlaSeni pozadavku. VeSkeré pozadavky budou evidovany

v systemu servisni podpory Poskytovatele.

Kontaktni misto umoZnuje pfijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce.

Na telefonnim ¢isle (HotLine): ||| I} Il V rezmu min. 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé

od 9:00 do 17:00 hodin.

1.3.2.Systémem servisni podpory (HelpDesk): |GG V re:imu 7x24
(nepfetrzite vyjma nahladenych servisnich zasahu Poskytovatele pfi spravé systemu
HelpDesk).

Telefonické zadani poZzadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahladeny okamZikem jeho zapsani na HelpDesk.

Bude zajistén nepfetrZity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZriujici

objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. (nepfetrzité vyjma nahlaSenych servisnich zasahi

Poskytovatele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktuélné nahlaSenych

pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpusobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli zasilat

notifikace 0 zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, vfeSeni, uzavieny atd.) a musi

Objednateli umoZnit schvalovani uzavfeni nahladeného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim

a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné daje o historii poZzadavku od jejich

nahla$eni, po jejich vyfeSeni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpusobu

vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné

na vyzadani Objednatele ve formatu minimalné * xls a *csv.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb servisni podpory prioritné formou zabezpeceneho

vzdaleného pristupu do datové sité Objednatele, a to tak, ze Zhotoviteli zfidi maximalné (s

ohledem na ochranu osobnich (daju a duvérnych informaci) zabezpeceny vzdaleny pfistup do

své datove sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem pinéni pfedmétu dila a

monitorovani provozu, a to od data ucinnosti Smiouvy.



