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RAMCOVOU SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
SPRAVY SERVERU

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy se rozumi poskytovani servisnich sluzeb dle specifikace v Pfiloze ¢.1 této smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé a odpovida za jejich fadné a
kvalitni provedeni s vyjimkou udalosti uvedenych v bodé 2.4.

Poskytovatel je povinen po prokazatelném oznameni zavady uzivatelem zahajit ve Ihtitach stanovenych v Pfiloze ¢.1 této
smlouvy odstraniovani pfipadnych zavad, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pfi€emz je opravnén uzivat i plnéni
subdodavatelu. Poskytovatel je rovnéz povinen eskalovat zjiStény problém zastupcim uzivatele uvedenym v PFiloze ¢.1
této smlouvy v pfipadé, Zze neni schopen problém sam vyfesit a vyzaduje soucinnost uzivatele (napf. zprostfedkovani
komunikace s dodavatelem HW, neni-li stanoveno jinak).

Prokazatelnym oznamenim se rozumi elektronické sdéleni odpovédného zastupce uzivatele uvedeného v Pfiloze €.2 této
smlouvy prostfednictvim emailové adresy martin@argalas.net. V naléhavych pfipadech nebo pfi nefunkénim elektronickém
spojeni Ize poZadavky nahlaSovat na telefonnim &isle +420 603 294 974.

Poskytovatel neodpovida uZivateli za vypadky v poskytovani sluzeb v dasledku vy$8i moci. Poskytovatel dale neodpovida
za zavady na hardware, na dodavkach elektrické energie, za zavady na jednotné telekomunikacni siti, ani za jejich
disledky.

Poskytovatel je povinen po prokazatelném oznameni uzivatelem zahdjit dle urovni pozadavku nebo zavady ve lhatach
stanovenych v Pfiloze €. 3 této smlouvy poskytovani konzultaci nebo jinych €innosti, které vedou k vyfeSeni pozadavku,
pfi¢emz je opravnén uzivat i pInéni subdodavatell. Za nedodrzeni této povinnosti miize byt ze strany uzivatele uplatnéna
smluvni pokuta (sankce) dle specifikace v Pfiloze ¢.3.

3. Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni na jeho strané budou mit platné technické a bezpecénostni atesty, a Zze v
pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena
opravnénou osobou v souladu s plathnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize uzivatel tyto podminky nespini,
neodpovida poskytovatel za nasledky zplsobené v pfimé souvislosti s nedodrzenim vySe uvedené povinnosti uzivatele.

Uzivatel nedovoli tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele vyuzivat sluzeb jemu poskytovanych
poskytovatelem.

Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou moznou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu uzaviené smlouvy.
Tim se rozumi mimo jiné zajisténi pfistupu poskytovateli do mista poskytovani plnéni stanoveného v Pfiloze &. 1 této
smlouvy, pokud neni mozné provést pozadovany zasah vzdalenym pfistupem.

UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmén adres. Dozvi-li se
poskytovatel jinym zplUsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlaSena a o niz se domniva, Ze je zpusobila ztizit
vymahatelnost jeho pohledavek, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné patnactidenni Ihltou.
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4. Cena a platebni podminky

Poskytovateli nalezi odména za provadéni ukonl uvedenych v Pfiloze €. 1 smlouvy. Poskytovatel a uzivatel se dohodli, Ze
sjednana odména se v kazdém dalSim roce mulze zvysit o roéni hodnotu inflace vyhlasované Ceskym statistickym ufadem.

Poskytovatel vystavi do 14 dnu od konce kalendarniho mésice, za ktery byly poskytnuty sjednané sluzby, dafovy doklad
na ¢astku podle odstavce 4.1. + zakonné DPH a za$le jej uzivateli na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy jako ,doru¢ovaci
adresa“. Danovy doklad bude mit naleZitosti podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a
splatnost 15 dni od data vystaveni. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den kazdého kalendafniho mésice,
ve kterém budou sjednané sluzby poskytovany.

Prilohou faktury bude vykaz fakturovanych praci s uvedenim data, pfedmétu a délky trvani jednotlivych ukon(.

5. Duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veskeré informace, jenz o sobé& navzajem ziskaly v priibéhu pInéni této
smlouvy a které nejsou vefejné pristupné. V této souvislosti se zavazuji zajistit utajovani téchto informaci téz vSemi
zaméstnanci smluvnich stran i dalSimi osobami, které povéfi dil¢imi Ukoly v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy.

Ustanoveni odstavce 5.1 se vztahuje jak na obdobi platnosti této smlouvy, tak na obdobi po jejim ukonceni.

Smluvni strany se zavazuji neposkytnout tfetim osobam v souladu s § 1730 ob&anského zakoniku informace, které jim byly
poskytnuty nebo které v pribéhu spoluprace ziskaly.

V pfipadé prokazaného nedodrzeni ustanoveni ¢lanku 5 této smlouvy jak ze strany poskytovatele, tak i uzivatele, je
stanovena smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: stotisickorunéeskych). Timto neni dotéeno pravo poskozené smluvi
strany zadat nahradu za usly zisk stranu, ktera porusila ustanoveni ¢lanku 5 této smlouvy.

6. Trvani smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Smlouva mize byt ukoncena kdykoliv na zakladé vzajemné pisemné dohody obou stran nebo vypovédi kazdé ze
smluvnich stran i bez udani divodu. Vypovédni lhuta je 3 mési¢ni a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Vypovéd je uc€inna i od prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni,
kdy bude nékteré ze smluvnich stran vracena doru€enka, kterou byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané na posledni
znamou adresu.

Obé smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit bez vypovédni lhaty, to vSak pouze za pfedpokladu, Zze druha
strana opakované i pres prokazatelné pisemné upozornéni porusi své zavazky ze smlouvy vyplyvajici. Odstoupeni
vyzaduje ke své platnosti pisemnou formu a doru€eni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem,
kterym bylo odstoupeni od smlouvy doruéeno druhé smluvni strané na posledni znamou adresu, nebo dnem, kdy byla
odstupujici smluvni strané vracena dorucenka, kterou bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno druhé smluvni strané na
posledni znamou adresu.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami s u¢innosti ode dne 1.10.2018.

7. Zavérecna ustanoveni
Smlouva muze byt zménéna pouze &islovanymi pisemnymi dodatky.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou PFilohy ¢€.1, .2 a €.3.
V pfipadé neplatnosti ¢i neucinnosti jednotlivych ustanoveni této smlouvy, nejsou dotéena jeji ostatni ustanoveni.

Tato smlouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obéanskym zakonikem v
platném znéni.

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zu€astnéné strany budou snazit vyfesit jej
vzajemnym jednanim.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani

podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, uréité a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na
dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

Misto: V. Brné_ __Datum: 6. 9. 2018 Misto: VBrmné | Datum: 6.9.2018
Poskytovatel: UZivatel:
Ing. Martin Argalas DROM, romské stiedisko

Miroslav Zima



Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb a smluvni odména

Misto poskytovani pInéni

- Server housing se nachazi v prostorach DROM, romské stfedisko, na ulici Hvézdova 906/9, 602 00 Brno
- smluvni strany se dohodly na moznosti vzdalené spravy v pfipadech, které nevyzaduji zasah na misté

Specifikace poskytovanych sluzeb

- sprava firewallu a server( — specifikace sluzeb
- udrzeni chodu IT feSeni véetné aktualizaci operac¢nich systému jednotlivych HW komponentt
- monitoring dostupnosti siti a kritickych sitovych sluzeb:
- konektivita
- zatizeni CPU
- obsazenost RAM a diskovych ulozist
- béh kritickych sluzeb, zejména pak:
- operacni systémy jednotlivych HW komponent
- vzajemné propojeni jednotlivych HW komponentd na SW drovni
- eskalace zjisténého selhani HW uzivateli
- asistence pfi feSeni HW problém(, konzultace s dodavateli HW
- reakce na pozadavky uzivatele s upravou konfigurace feSeni
- konzultace a poradenstvi v oblasti HW a SW

Smluvni odména

- smluvni odména za poskytovani sluZzeb uvedenych v této smlouvé €ini 2.500,- / mésic

- sluzba zahrnuje nepfetrzity monitoring a preventivni servisni prace (kontrola logu, pravidelna aktualizace
operaénich systému a souvisejicich SW vybaveni), spravu firewallu a server( a drobné servisni zasahy dle
pokynu uzivatele

- pozadované servisni ¢innosti nad tento ramec jsou uc¢tované dle nize uvedeného sazebniku
- ceny jsou uvedené v CZK a nezahrnuji zdkonnou sazbu DPH

Hodinové sazby

Typ sazby Uétovana
castka
Servisni prace, konzultace 2. 500,- K¢ + DPH / més.

- Tato odména bude fakturovana pouze na zékladé dopfedu odsouhlaseného rozsahu praci poskytovatele uzivatelem



Priloha ¢é. 2 — Seznam opravnénych zastupcu uzivatele

Jméno zastupce

Telefonni Cislo

Email

Opravnéni

Miroslav Zima

Zdenék Khas

Lenka Hédlova

777 477 817

703 468 545

725 128 964

miroslav.zima@drom.cz

zdenek.khas@drom.cz

lenka.hedlova@drom.cz

nahlasovani havarijnich stavl
nahlaSovani pozadavku

nahlasovani havarijnich stav(
nahlasovani pozadavk

nahlasovani havarijnich stav(
nahlasovani poZadavku

Seznam zastupujicich osob poskytovatele

Jméno zastupce

Telefonni Cislo

Email

Opravnéni

Martin Argalas

603 294 974

martin@argalas.net

Seznam telefonnich Cisel pro eskalovani detekovanych problému

Jméno / Nazev linky Telefonni éislo Poradi Poznamka
Miroslav Zima 777 477 817 1
Zdenék Khas 703 468 545 2
Lenka Hédlova 725 128 964 3



mailto:miroslav.zima@drom.cz
mailto:zdenek.khas@drom.cz

Piiloha ¢&. 3 — Urovné pozadavk, reakénich lhiity

Urovné pozadavki a reakéni lhity

Uroven pozadavku Typovy pfipad zavady Reakeéni Ihata zahajeni feSeni

Kriticka vada Nedostupnost sluzeb Do 24 hodin od prokazatelného nahlaseni
Nefunkéni servery

Nekriticka vada Ostatni pfipady, napf. Do 3 prac. dnl od prokazatelného nahlaseni

- pozadavky na rekonfiguraci

- pozadavky na zménu
nastaveni ¢i doplnéni

konfigurace
Sankce za nedodrzeni reakénich lhit
Urovei pozadavku Sankce za nedodrzeni reakéni lhity Maximalni mésiéni vySe smluvni sankce
Kriticka vada 100,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu 10.000,- K&

nad ramec lhity

Nekriticka vada 100,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den | 10.000,- K&
nad ramec lhaty

Misto: _Brno Misto: Brno

Datum: 6.9.2018 Datum: 6.9. 2018
Poskytovatel: Uzivatel:

Ing. Martin Argalas DROM, romské stredisko

Ing. Martin Argalas Miroslav Zima




	1. Předmět smlouvy

	1.1 Předmětem této smlouvy se rozumí poskytování servisních služeb dle specifikace v Příloze č.1 této smlouvy.


	2. Práva a povinnosti poskytovatele

	2.1 Poskytovatel poskytuje uživateli služby v rozsahu a za podmínek uvedených ve smlouvě a odpovídá za jejich řádné a kvalitní provedení s výjimkou událostí uvedených v bodě 2.4.

	2.2 Poskytovatel je povinen po prokazatelném oznámení závady uživatelem zahájit ve lhůtách stanovených v Příloze č.1 této smlouvy odstraňování případných závad, které se při poskytování služby projeví, přičemž je oprávněn užívat i plnění subdodavatelů. Poskytovatel je rovněž povinen eskalovat zjištěný problém zástupcům uživatele uvedeným v Příloze č.1 této smlouvy v případě, že není schopen problém sám vyřešit a vyžaduje součinnost uživatele (např. zprostředkování komunikace s dodavatelem HW, není-li stanoveno jinak).

	2.3 Prokazatelným oznámením se rozumí elektronické sdělení odpovědného zástupce uživatele uvedeného v Příloze č.2 této smlouvy prostřednictvím emailové adresy martin@argalas.net. V naléhavých případech nebo při nefunkčním elektronickém spojení lze požadavky nahlašovat na telefonním čísle +420 603 294 974.

	2.4 Poskytovatel neodpovídá uživateli za výpadky v poskytování služeb v důsledku vyšší moci. Poskytovatel dále neodpovídá za závady na hardware, na dodávkách elektrické energie, za závady na jednotné telekomunikační síti, ani za jejich důsledky.

	2.5 Poskytovatel je povinen po prokazatelném oznámení uživatelem zahájit dle úrovní požadavku nebo závady ve lhůtách stanovených v Příloze č. 3 této smlouvy poskytování konzultací nebo jiných činností, které vedou k vyřešení požadavku, přičemž je oprávněn užívat i plnění subdodavatelů. Za nedodržení této povinnosti může být ze strany uživatele uplatněna smluvní pokuta (sankce) dle specifikace v Příloze č.3.


	3. Práva a povinnosti uživatele

	3.1 Uživatel odpovídá za to, že koncová zařízení na jeho straně budou mít platné technické a bezpečnostní atesty, a že v případě přímého napojení k jednotné telekomunikační síti budou mít požadovanou homologaci a budou připojena oprávněnou osobou v souladu s platnými předpisy v oblasti telekomunikací. Jestliže uživatel tyto podmínky nesplní, neodpovídá poskytovatel za následky způsobené v přímé souvislosti s nedodržením výše uvedené povinnosti uživatele.

	3.2 Uživatel nedovolí třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele využívat služeb jemu poskytovaných poskytovatelem.

	3.3 Uživatel se zavazuje zajistit poskytovateli veškerou možnou součinnost potřebnou pro plnění předmětu uzavřené smlouvy. Tím se rozumí mimo jiné zajištění přístupu poskytovateli do místa poskytování plnění stanoveného v Příloze č. 1 této smlouvy, pokud není možné provést požadovaný zásah vzdáleným přístupem.

	3.4 Uživatel je povinen hlásit poskytovateli veškeré změny svého právního postavení včetně změn adres. Dozví-li se poskytovatel jiným způsobem o provedené změně, která nebyla ohlášena a o níž se domnívá, že je způsobilá ztížit vymahatelnost jeho pohledávek, pak je oprávněn vypovědět smlouvu se zkrácenou, nejméně patnáctidenní lhůtou.


	4. Cena a platební podmínky

	4.1 Poskytovateli náleží odměna za provádění úkonů uvedených v Příloze č. 1 smlouvy. Poskytovatel a uživatel se dohodli, že sjednaná odměna se v každém dalším roce může zvýšit o roční hodnotu inflace vyhlašované Českým statistickým úřadem.

	4.2 Poskytovatel vystaví do 14 dnů od konce kalendářního měsíce, za který byly poskytnuty sjednané služby, daňový doklad na částku podle odstavce 4.1. + zákonné DPH a zašle jej uživateli na adresu uvedenou v záhlaví smlouvy jako „doručovací adresa“. Daňový doklad bude mít náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění a splatnost 15 dní od data vystavení. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední den každého kalendářního měsíce, ve kterém budou sjednané služby poskytovány.

	4.3 Přílohou faktury bude výkaz fakturovaných prací s uvedením data, předmětu a délky trvání jednotlivých úkonů.


	5. Důvěrné informace

	5.1 Smluvní strany se zavazují, že uchovají v tajnosti veškeré informace, jenž o sobě navzájem získaly v průběhu plnění této smlouvy a které nejsou veřejně přístupné. V této souvislosti se zavazují zajistit utajování těchto informací též všemi zaměstnanci smluvních stran i dalšími osobami, které pověří dílčími úkoly v souvislosti s realizací předmětu této smlouvy.

	5.2 Ustanovení odstavce 5.1 se vztahuje jak na období platnosti této smlouvy, tak na období po jejím ukončení.

	5.3 Smluvní strany se zavazují neposkytnout třetím osobám v souladu s § 1730 občanského zákoníku informace, které jim byly poskytnuty nebo které v průběhu spolupráce získaly.

	5.4 V případě prokázaného nedodržení ustanovení článku 5 této smlouvy jak ze strany poskytovatele, tak i uživatele, je stanovena smluvní pokuta ve výši 100.000,- Kč (slovy: stotisíckorunčeských). Tímto není dotčeno právo poškozené smluví strany žádat náhradu za ušlý zisk stranu, která porušila ustanovení článku 5 této smlouvy.


	6. Trvání smlouvy

	6.1 Tato smlouva se sjednává na dobu neurčitou.

	6.2 Smlouva může být ukončena kdykoliv na základě vzájemné písemné dohody obou stran nebo výpovědí každé ze smluvních stran i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je 3 měsíční a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé straně. Výpověď je účinná i od prvého dne kalendářního měsíce následujícího po dni, kdy bude některé ze smluvních stran vrácena doručenka, kterou byla výpověď doručena druhé smluvní straně na poslední známou adresu.

	6.3 Obě smluvní strany jsou oprávněny od smlouvy odstoupit bez výpovědní lhůty, to však pouze za předpokladu, že druhá strana opakovaně i přes prokazatelné písemné upozornění poruší své závazky ze smlouvy vyplývající. Odstoupení vyžaduje ke své platnosti písemnou formu a doručení druhé smluvní straně. Odstoupení od smlouvy je účinné dnem, kterým bylo odstoupení od smlouvy doručeno druhé smluvní straně na poslední známou adresu, nebo dnem, kdy byla odstupující smluvní straně vrácena doručenka, kterou bylo odstoupení od smlouvy doručeno druhé smluvní straně na poslední známou adresu.
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