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ITALIE - Ostrov ELBA Katalogové číslo 3807 EM-K

Pobytové místo
- kemp VILLE DEGLI ULIVI Termin zájezdu 20.9.-29.9.2019

KOLEKTIV ZÁJEZD OBJEDNÁVÁ
Název Gymnázium Brno, Elgartova, příspěvková organizace jméno Mgr. WOLF Miroslav

Adresa
Adresa Elgartova 3, 614 00 Brno

E-mail

Tel. 545 321 222 Mobil
DŮLEŽITÉ INFORMACE
Počet účastníků , , V Ubytovací kapacita

P|at|c|ch osob Počet volných poukazů
celkem stanů l karavanů l chatek l mobilhomů l apartmánů

60 55 5 15x obytný karavan
Datum odjezdu 20.9.2019 Datum návratu 29.9.2019 * karavany BEZ klimatizace
Hodina odjezdu Hodina návratu

Místo odje'd' BRNO - Gymnázium, Elgartova 3
a návratu
STANOVENÍ CENY

Cena za 1osobu Počet účastníků Celková cena
U bytováni V

(-10% sleva = 40% záloha do 31.12.2018) 900 Kc 55 (+5) 49 500 Kc

Doprava autobusem z Brna 3 300 KČ 55 (+5) 181 500 KČ
C,klov1ek 20 000 KČ 2 40 000 KČ

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 271 000 KČ

PLATBY
FA 1207381 10 000 KČ
FA 1207382 105 000 Kč

, Doporučujeme: Komplexní pojištěni u erv as. 290 KČ/os. (min. 25 p|atÍcÍch osob), děti do 12 let sleva 50%.Ve všech kempových kapacitách platí minimálnI
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, že jsem se seznámil se · " q, 1?
všeobecnými podmínkami CK VICTORIA, souhlasím s nimi V I n< dne V Brne dne 4.9.2018
a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů. · 'Aktuahzovano dne
Zavazuji se, ze s nimi seznámim všechny učastníky
hromadného zájezdu.
jako vratná jistina za nepoškozeni ubytovacího zařIzenI se O.
skládá KAUCE ve výši 1.000,-Kč/stan, karavan, chatku,
2.000,- Kč/mobilhome a apartmán (viz. pokyny k odjezdu).
V případě odstoupeni od smlouvy si ck účtuje 10.000 kč e Cestovní kancelář Victoria
manipulační poplatek a dále podle stronopodmínek CK. D , . ,

podpis objednavatele kolektivního zájezdu Petra CIKANKOVA, tel.: 545 211 542
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VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY

äámkl
ÚVODNÍ USTANOVM

CK VICTORLAĹ ráLaznlk PcMuP% v tomto Npodé dle Článku VI odst 2
úchto podmdneĹ

l. vkcbecné smjuml podďnky CcNmd kmmeůfe La~v)MÝ-
VICTCNA ddem alwůá 26, 602 do Hno, EČO 163 12 520 (Ulejen ck
VICTORIA) mjermé vrahy mul CK VICTORIA a
táWnkem, kterým můle být ak mdmkkA cmba (dálejen

v sod·dus pMďnýM obecně
pcáwóch pd'edphů Čkké rSubtíkY, ObhíukÝ úk¢dk (č. 89/2ů12 Sb.),
cbchodnl úbodk (L 159/1999 »-) aj
LVleobecné podrdnky Cemmd (W Laahlav jarý-
vIcTORlA bou pbfné pao ď«hm mé rwhu
~o~ú cestcNN a hrdi nedi1nou soLtá6( srňloUYY
wad metl Mkunfkem a CKVICTOAJ& ck victoria si
prám LNébt V p'oddnkh materiálech (katäbL

l'Mff p¢ed~c před
podMrúaM.
3. CK VKTORLA ~ljk ·vé shdbV b« ommň, poutě cM>bý rdaáSl 18
lee mjhou Wwi shAeb jen Be mhbsem sv&Vo íhstupce.
Qyoby HaW IS ľet mohou CK WCTORIA im v dop'ovodu
cmbystaršĹ1B lea-

ČúnekN
PRÁVA A PCN¶NNOS11 ZÁKAZNÍKA

l. K pcávún ÚĹUNU patn
·) pirávo ládné srduvoé bkdnarrýcha dideb,
b) p'á® vWad~t od QC VICTOAIA infimmce q dech ůukelrmt«h,
kt«é se ckNMN sMuvné tapAxených skdeb,
c) pAm bý1 sunámen s púµdmŕm1 zmérwň ve smľumé sjednan*h
slu2bách,
d} prám kdNdiv pRd tahájenlm čerpáni sMeb cdstoupřt od dle
u. VÍl lécMo FkxjrNnek.
·}pcáw m m Nkh vsodadus usaNm äánku
K
n pd® m ocNanu c»obnkh at a krf«mad o cIlech čem kt«é pcmlj
~M!m$~NY ded nep~nýmc·obm,
g) nejpatdép 7 dnů pIed zaMjeNm újezdu n· dakkh
µsemnkh In6ocmxl, o ůutďmaech, Hecé bou p'o

óäedřté, a klecé pou ck VlCTORlAuůmy, pokud Mý!k0U Již
obsäĹBW ve smlowé q íálmdu nebo v bd zákatnfkeM

~ tyb¢i pun
-1Mocmace o Ntb&h r» dudby, µgich! cena není taNnčAa vceoé
nebo ceně objednMch Útdeb. ale Miďi nebo

dďeb,
o pQďwe ubyto'dd, jeho kMeecňi a stupně její

tbňcMrd "~8sú obie~*h ddeb, · idbcmace o lmegcxil
pirostfedw a o trme cc3ay. leji dopraw sodbd &jedrwŇh

. mfonraee o jem způsobu a coesahu, Ie-ii strava
obiednomK-h

o keatakm s ned&ku ~bou, Ck
vkt1ma v mřm ~4 nednlé ~by', jde4l g záieid. jehol
Jo

o jmém, eůese a tekďbnin(m Cósle osoby, m k1«ou se můd e
v případě nesnhl v PrůbéM a kdbrmace o aaese

a td~ním Ĺl3j'é Uhdu.
h) prám .1.4^ .; .' 'nmhu a nebo cbjednáw e ddeb.
Z. K Úddaddm pcMnrmtem úkatnb utH:
·) smkvem« Ck \ACTCNtlA je rmmá k abejpeéenl
poůvmm sIdeb, pfedevlhn pravdivé a ů¢iMA tMdět c«lcnn1

4je ve Uj«du hdjo díjedrůwe «é'tňé
jakýcNdN změn.
bkaPsůt u osob mbt9kh 151d dopf~ a dohled dospělého ŮLmíu,
cbdoH óapr~ a ddded <»obj8ch! rámmrd 9t0v Iq
·vzMúl·.
C) předolŕt souhhi úkonného UstWxe v případě, le úkunlk sLadí 15
Iďa Madů 10 lea Q«p4 s1u2by |·ho dbpg'~u,
d) na NHI cWch státdch přkjddU,
e) sj«k'anw cenu djezdu, nebo sju2eb v souladu s Článkem Ill
těchto Podďnek,
f) pokiud je sjuZeb pobyL nebo Idjezd do zahrarNél, rdt u sebe
platný caloYNl dcddad, pňpadné vftum. pakM 1· MackMm,
B) pbtné uHied a $Ubkktů, 1·Ĺich! shdW využM.
·teinť k ko äkonné pl·dphV Čeké repwlkYči rmštívmého státu,
h) pdřmů vedo«fho djadu nebo ddeCta v mblé pobyW,

µŮbéh zDjudu, mami ~NKy ůjeMu ·
poäwl SI taL aby nedocMlěk ke äoddm cm zdrad nebo majmku m
Úkol rmtNh zákäurúků, dodomehŮ duleb nebo CIC CKVFTOAIA SI

p~~i( z pdbpfäYY as'obV v podmpdém GUYU, které svým
chMrdm ob|ehjjl ostmlrd 6tNkV prep'avy nebo pŮsobí šAcdY m
majetku etmnkh dkaMků, dodameľů slde6 nebo CK
l) v plýpadě od · le íáWrdk pcMnen tů¢ové o<kmpém
«rámd1 v prodemlm mřyě, kde wnWel smluvd vmh s cx VKTOF11A a to
buď ¢nl4'úm phemného omámend, nebo ptcxkpädm
tkmmu q v ptkldMm µoděµúm mis1é

·) Pokud úkmďh ve lhůtě do 5 dnů cud áxderN náwhu na rmenu
smjouNY od smbwV neodAoupĽ má se u Iq, le s ie81 změnou mhlasj.
jatjiľe zmém srdbuvV vede ke í%en1 ceny shdeb. le úLmník p<Mnen
dmďt CK redA v ceně sMetí do S dnů od donRenl náwhu na zmém
vnkuwY pfi Wďed tchoto má ck victoria prám od mloůvY

Urd n«id &Rčeno µjm CK V7CTORLA m ŮNadu jatlile
ímém ~>UYY vede ke sNfed čem ddeb, je ck mtit
zákuNhM rotď1 v ceně $1u!eb v ptipadé, le Ukmnlk uNaäl h! cdk~xt
cemjsluZeb, nebosďd CbNtdí cdkcmé ceW, pcálá netM
dosud LjŇaten.
b) jemde a ve lhůtě do S dnO cud
dordem tm jMnu od smkvW edstoupĽ má

aby mu CX vktoria m tbkhdě ~ unl«m ~y'lj pm
sIuM CHtWNho elkňj nMéné v hditě odµMdajk1 pŮ«jdn|
fnů!0jl CX vktôŕia eiúmé mbhH~. ale v takovém
pŕipadék wwd«i no·d ~U¶f N Cx VICKMA µMrma bez zbV1dného

yUM ide. Co od něho cbddeb na služeb
pode mmm ~uyy, ·n! by by4 úkbzNk povinen plam
lněKFe QoM k tamďed půtbV na
pů«ídnd NM pam
3. Změny dcMmKých dutřb y průběhu xákrdu:
ó)jeMik po mhdkd új«du cx VICTOAIA shdbV
nebo j+h pQdmknou Ust a oebo tjhtl, le mu d«hny sjWby
nebo jeµch podsMnou část nebude moci řádně a véas

k kmu uNuvně xawkal·,je p'Mnna bez ú:Mného odkladu a
betpbtnó PCOVébt Lakové opum, ab, moH zámd pdudme,
N pKMňm MNHni prWím BulW y rm4hu q kalitô

nebose pňblihaki ¢§0hMnutYm podmůMm
b} Pdaud nehe pobH<Mn1 újezdu Bud Ej jinak nd
prmde&kMm dud eb riiXl kadnrv. net µko jsou uvedené vr je
CK p¢M~ wátn r«& y ceně.
C) Pckud neůe úkídu, tičerµád sjuleb ani
p~ednktvlm sIu2eb mt9j kvdity. neZ le uvedené ve srdouď nebo
ákaímh tcRo nálmdd fded mnpďijme, je CK VICTOAIA µMnna bet

cdkjadu vrátit záUmŕkM v ceně. V Npadé,le muU$tj
úleí® j· l le CK pcMnnm ~~ dopraw UJM

rrÉuo odjezdu. nebo jiné řŇ3Co námtu s nimž zákazrďk souhkrsl «etňé
rmbVtného UbY1cMŇ je cMmva

jiným dograwdm m k1«ým mela být
yxjle srMouvy, k CK VICTO'MA povima:

-V ptlpadé, le je <kprava uskutečnW nitSí nákjadly, wátitzákuníkod
roum vecné
óy Hwdé, k k dopron dá MŠí náklady, rwdÍl vcené

t vlulnkh já¶ů
4, GfNuvNch pcdmhď m uikkdé pFlkl

ŮĽUNk rr9 právo nejpozdéj 3 aw před zaMjenlm újadu ou'únil le
se mém ného zájezdu jim osoba. CkMmenl o ÚĽmríka
mueui ddy pMmná nebo dámčŇ wj p«ukjň ·rih¶o, kk
uzaďd µdvwN wuĺl X ôeMmetú k nutné pňkxtrt mého
zá¢ika,!e mHatsi ua'dwm o úljtíMcbjedná'&m
tldeb a spAňu}e p'čxk'dnkV mmmm pre na původnl a
m úkazNk spokCM a 'a čem záiea dv
a ůhro& mmo. v se ck vk101ria

v smlouvě o o¢k1. 4
päm. Podmínek je maNpdačnl

vÝ!Ĺ1 láC} Kt, nebo m KČ, ]e4i enámenl o pIijalo ck ve
lhůtě krvtii m dnä pRd uMjedm pIněd.
b) CKVtCTOMA na pUd p«Md, pdiud le to míně, změny

*~* h v Bďeb. PTwedenĹ
uktwúeh ímén poďéM ~eku vYŠI a za
podrMndč níže ~«Nk PDpktkV 5· úů® vf(9y za kúdcm cmíbu

a ~bdch ůajů uumm ¢«µán1
ddeb: E j vice dri - SO u, n cMné dnů - 100 Kí
bbhnMno lee Htm maa p&y'tu rxbo typu ubyKMN 63 a «e
dni moo u
V prij»dó lhůtě buši net u ai do taMjeni ¢«páN sMeb p
uto íména Od UNMjYY ze a
ůkaznlk Je podnen uhradit CKVICTCŇIA o<btupné dle Lácůu VIII těchto
Fbdďnek.
bc)jmeM rNm nebotypu doptrbW 8 a vke dM- JOO KC; 7 a
méně dd. 300 u

poľuj c6ob v
zm^ Je kko odc'touped od srďouYY jedné či vke osob,
herě Bou poMn'ry uPuaď1 odmpríé dle čLáUu viii těchto po&dne4
!»jde41 b důjcůkv pďľ: ubytmú
·eny za pcNinrú tento c«di7

be) zinXeA pď1u osob v a vIce dnl - 100 IQ; 7 a
měrě dni- 9¢0 u
0Qjd+li v důdo&u poCtu osob v ubytovad ke améné
eem a N CK VICTCMá pcmnna temép rot&1 MUL
AO µne zmky ře mkwuvé q ákídv nebo &JedM«e skdeb B a vke dni -
100 KE; 7 a méně cH · 300 Kí

9S 96 pn ve lhůtě 63 driy před chem taMjed C«MN $1Ldcb
ru¢hu;

IDO % píl o<htoupen1 we lhůtě 2 a méně dnů před dnem 7ähájenfm čet pán
skdeb c «tovnľho ruchu
4, záUzNk m újezd, Cl nd erpá41 $hj?bV ¢ě¶twHho klk hu
bez pk&kiho oátwpenl od unkuvy, nebo z důvodu, le rmpľnil
pcMinnost dc Čárku rv odst 2 písm. f), hradí IDO % předem mmé
"m.
5, CKVTCTORLA rrá právo odeCist odstupné od sjoImé zálohy, nebo
zaphcmé
6. Ni LWČDN pcäu dnů pro vÝpďet cKhtupn Cho se do sunoveného počUj
au upďŕtává l den, kdy n8sQfV úĽinkV cxMouped od $mĹOUYY IK) pďlu
dnů Be neíapďitM den odjerdu, nebo Nstupu Dá pMďný zajud nebo
sluZbu-
T. odstwp(4i iákuník od smlouvy t důvodů kwHňkmrNh v pojistné

a má-li smĹoUAI uzadenw, má náuk na ústeCrmj
Úhtďu

ClámklX
Rm^MAcN(AÁD

Čúmkll
SMLUVNÍVZTAH

l. ÚčmNkem vztaŇj le m Ĺeájé Straně CK VJCTORIÁ a Lo Hď
pHmo µc5tkd~m šM vlastňch mkt neboneph'mo.
p~ednkmm µodeĹ·U.se kterými cM cx victoria
wMenou smbwu d prcMzMm pnčxk%. Na straně druhé k záWn[k
2. Medmélem sMumibo vztaht ve kterém kou uáva a p<Mnrm6
NHwNeh !Fbän Umi1» FMmlrkm. je p'nodq
D) t»hraNCNch ej, Mďem MN'Imc
a prodhMAé sluteb eesmmM nxhu ta $cNhmnou cenu (&1e

bj kombiNKc iamb cestho rudw y a na základě
[ndivickálnľho pdathvku zákatdLa I]. na obkdMňu (dále jen shdby m
obj«lMYku)
C) ubyt~ckh, sbmmckh. dopamkh a 1i&h Udeb eeMmrwh(> r«hu.
kt«é CK MšMe äkáunlkům dm1ňi<h Úultb. nebo
jegch u jmýrh dtxkm:dů y túz Hnshj nahrá nki (dale
im k~id dWby ces:omiho ruchu)
3. m) Srrdumí vnah l úúznbm CK VKTCMLA.5 pfecknělem dle
áánku Íl cdsi- 2 PFsm. a)lěchto Cbdmlnek, vuÚU iaavŕedm SMLOUVY O
zKezou tjí podpMm dLudka, pQlpadné pcdpi»em khodkonného
2á$tWKé m o uµdu a klim <«tmmd
bj smkm vztah i t$1mnMm a CK phdnMem dc Hinku
It ¢d6t. 2, písm. blč] tkhto vzNká pMkinim
O&1EDHÁYKY SLUŽEB Uhm hlk0ň% nebo $eho zákonným thtvpčem 4
po'Míerdm cedovrd kamdáN.
4. Me&dm podepiané c«twn(smbm pledáNm pcdep!b·né
ob]·dmyky sAdeb záUtnďk stwruje.!e]e mu zMm pIN dmh sďoma

c dm,!e cbdrld vŠechny pŕfkhV tvďkl
Mouvya Ze vkchny sďuwú pod~y uINM · souMmů g námi
S, Potvnendm SmlotNY o újezdu, nebo pcNnenlm ObkdMvky sludeb se
ck victoria zamge úWdkod ubezpeut ddby v dohodnu(ém
rotsahu a kvUtě v 1boďadu se ýdmMN podmlnkaml
6. Srduml vztah, k1BÝ vzNkl úkladě Smkuvy o újeub nebo
pďvríené objedMvky služeb, med a kanceůŕl. je
phlný pro ďeeMy &R1 osoby uwtdené v $¢ďwvě o Mjezdu

tm. pro skdeb I $pduc«lu)lc1. Za
umjuwd tbmky jmía své daslnl.

Ib Tmo úd upravuje Ipůsob Nkpbl
vYp|mjkkh[ ck vktorla 2m vwh pabkY~Ých shdeb a

1·Nh Mized.
2. Tumo lád se wulwje na p¢n l . ' . c k vktoma
pHrro nebo p«mřednktdm íirNh Bdeb v dmcl uz»dmého
smhmlho
a Zátunďk je pcMne'n vadu bez zbYtďnéM
ochjadu u íb(upce CK VKTORIA v mklé pcby1lu nebo u IJstupce uňíen¢

uiL aby mohla být wkWdněm náµava v Kste
samém !e<hhě LU múZe být ůvadnýmv oehmnén,sMba
nebo mnmm trmu-
4. 3c úkauúk uptrtňovat řeklai po Úíod enl NbYtu u CK
WcTORLAje pcMMn pi v rHslé poby'lu semt zdpk o zjišlěnÝch wdikh,
udal k1ec&nu bydyty1o závady m mhté Málem a uvést
způsob. µkým býly/n'bYdv vady o&tranhry. Tento z16Ň nechá podumt
pracowmeem, u vady v mhté pobytu rddamoval a pfipojl svŮj
Mph.
5. podhá ňkurdk v prodejrdm mfs(é, kde ckúo k waded
ýrMumiN maku ba zbylďrého odkladu, nejpazdějl vLak do j rnbúce cx
skďem" Uj«du neba posledd slul by. Nezbyl nou soddmi
reklmnace je úpk o zjMéných vadách dle cxhl. 4 lchcRo článku
Fbdrdnet
6. výsjedek {izeed bude ozMmen do
30 dnů od dau poddnl rďlan»ce.
7. Nqxmlujejl äkaírU vVHzenl rekhmxe ta wpok¶W, le q>úvnén
poUchl o pMkourMnl sprdvnosd čmtupu. POPL věcného

rd1amace- PťezkourMM je provedeno v lennínu do 30 mu

Článek X
POJIŠTĚNÍ

ČĹdnek IN
CENOVÉ A

l, CK VKjOALA md Mvo m tapbced úPídu nebo]edncdi*h dideb
Ned jgich poúytnudm a ůkaudk je p<Mnen uhcadilcem ůjudu nebo
cenu jedmdhNch duleb Yed jqch
Ze Cemrjladů a jedncA9hŇch sldeb Jsou cenami siednaľ*ni dohodou
~1 CK VfCTORLA a zdWMkem.
3, Cena za dohodnďé skdby je vďdy ~~ ve SMLOUVĚ O ZÁJEZDU,
lednáA se o dtdbY dc Íl cxbt. 2 Nm. a) těchto PodHriekj mbok
uvedena m OBJEDNÁVCE SLUŽEB, ledům se o $jUlbY dle článku íl cxĺsl l
pEsm, c) léchto Podrrdnek.
4. výše úloh · ĽmxjNÝ fäřVTh je g·dnán aktů:
Zákha 40 % re ceny íá|wdu nebo cdkcvé Eéř·y
cb|edrwŇh shdeb Je spůtM pál wrmku vmhu (pH
pla¢bě ¥ neba platební karmť ¢S¢by
vmaveného dokhdu simnu
Apod.) H«kýde 1lve mmené 1Hké k se
nebo nephtnm óbiďmM aájeírd nmbo %1edmné sldby
µou ba up««néd tmvm do cdkové čem
újezdu nebo ďiedMr·Y¢h 9hjt& p iáwumk povmen uhradrt bu vyr·Óni
ck V1CTCNA 6 Týdnů před »Uťkem plněni Mďmnkh 1MC.
~ĹŇJi LU. ma CKVICTORLA pd® exh:vypä od $mk>íuvY a mdit

na sldbkk k1eá byla
zákazníkem prcAazndné CK VTCTOMA po cdečtetd

vk článek Vn a ČUMR VllltkMo RodmML
neprod enC vráttL
5. VZnikne41 vmh mezi CK VKTOMA a zmzmkem wfhůté kwt9í
ne! 63 dnů před dnem »eátku pdnénl prmf cbjednané s1ďbV, je zákatrďk
poVinen uhradit IQO x mn~ne ceny skdeb Ihned m wniku Mumľho

do doby splatnosti mb~ého W[adu. ~ird-li tak, Stá'Á
se smlwva neplatnaj a objednané shdby jsou bw

6AphobV úhMy
- Nlově Yúti pro%en CK VKTOFIIA nehj u p'odeků

spddrmtl scAm Edenired a Qmue Déjeuner
Krtou vidu p«MéĹen Cr vktqria

- Ýerkou ač VICTORA mbo a«odz~mkh µodeků
- baUovnlm převodem, ale pouze m zákhdé nmvené EMwV CK
vmcm qu1wy wmvené J0ko

eymbd pf mně vždy uvädá čIdo hMury.
7, U m dle čUnku Íl odsL 2 Nm b) le ck victoria
cgdvMm ph pedád Účtom záLuNhM poplařtdc Yýů
jem Kí a íáhtn% le pcMmm emo uhra&L V prípue. Ze po
zpraciMnň obkdMvkv &jd¢ k LRwřerd ·mlouvy je CK VKJQRLA p<Mnna

phou vIN út'tmného do zálohy. rep. do cdkové ceny
objedmMch sluteh ke wNku VTtäŇj Ůtdu
nemdNM pa¢vrímí CK VICTCNA ptčMnna
ůa~mi ~tek v plné výši neprodeně YrátiL

CKVKTORIA rM právo úkonem inrµt cenu služeb
uvrdemu v cesl~ďsmbuvě nd>o v objednhee duZeb v pfľpadé, le
dojde ke zvýšed
·)¢CM pohonnkh hmot a s tlm tvÝBerd čem za dop'nvu
b) pMeb ~!«ých$ c$opra~
C) měmého kunu é«ké koruny Fo mmenľ ceny sluleb v
průměru ovkend10 %
zvýšed c·¢ty u újadů a sludeb je rmlné. paud k nemu dojde do n.
před dnem zah6jed plhM. Cenu újeídu nebo skdeb, mdenou v
srnbuvě o (cbjednáwe du!eb). je CK victorla rvýši1 o
WŮu, o kterou se zvýší cena nebo platba deodst.8 phm a)b) tohoto
čUnku PbdľMňeL V pť[padé rvýLenf sménnéR kuf$u České k«uny
pMMho pro swrmecd čem djezdu nebo sMeb v průwéru o 10 % a
dec je CIC \ňCTORLA opcávném Nýúl 'enu Újeadů nebo dtdeb madMlné
d Ustht pr«ent'd vÝéj ·mény kwsu. Roaodný den, kdy tNi·
sLaňo¥éM c~ ú}erdu nebo dOby cwtuvnbo nxhu le uveden v
mbkSkodm kaakw nebo v mHdkových 1ist«h, U sjuleb m ob]ednáYku,
ned-ii eem $1dby uvedena v mHdkorém kUd%u, se zd rmhodný den
p~hjje den poMred
PtsemM ozná med o Mšed ceny le Oč VICTORIA pcMnna
odeUt do rMsta býdřšWMa uvedeného v

o sludeb n. den pd'ed zahdjeNm
pfněnl m objedmM !ŮUtbY. ZákaMk k pcMnen do S drú od ouúmenl

o čem uŇDďit rouh1 y ceně MjéIdU nebo sldbv, m porušen(
toholo ubvazku ze sbany m6 CK VKTQRIA právo od smlouvy
ochLwpřt, tkni ned &Nťeno jeý právo na ÚlYadu Škody.
g. ck vkjorla rm µávo pred zaMjenlm zájmh. nebci před zaMjedm
terpád sItdeb, kee·é m pNd+em srrduvNho vuahu dc čLóOu Ir
t&h:r KdrNnek, W^t Egnu sjdeb a nhkkit nc»né
<e'uý. jt-ll k to~ nucena l h &hmtů,m K1hc Pou

v o¢b1_ l ČWnkv, íegměm v p%aóé nÝGíN ctn sldeb
dMämteQŮ. Fakto Wrav«ů €Kvy CM Aj jbcuLl Ntné ode dne WhlHeid
vruhuú m ď«hny ráj«dy, sjdbv na cbjedMwkui n YdW

ruchu u niekt rwbM do toh«o t4háS0ěQ Ňůť h rěáliLK0.

CUmhv
PRÁVA A POV1NNCM7 CX VKŤORiA

1. V cenkh ú jezdil a sjdeb cwLomho ŕuäu CK VKTCJRLA není tahnuto
léčebmkh výloh v »Naniä, pojršlěn( Ůrarcwé, poNěnl

za~ade4 a pQjŕSlénf odpové&mň, stejně jako Yc~h zájezdů a sjtdeb
ruehu není tahrnuto ni6kjadů souMkkh s

oáAmpenlm od srňloLNY.
2, zákazHcl ck v1ctofiia mají mokost im'dŤ( M9t&M
ERV/ektim( asklence 24 hod.deme, léčebné Yýkhy v Mvanlůl netxj
rodAené pojršlérd /úrar,ramu&a. odpcNe~t id Škodu, nákjady na
pámlzeslouped, 5tocno ůkit&/ u evropské cestovní
POJŠŤQVNYAS ve dech prodejnkh nůstech CX Vktoda a u

be kletými má wMenau tumbwu p
provlmm ptodu zákulů CK wctcna, Vďk«é nářcÁY

l FvtnWtA14lni pqµtné udáľostj 2ákh?ňik u
/1WOP$KA CFSTCNNI POjMCNNA AS.. KMA~ 237/36a,

iu cx) Prób R/.
3. Vbehni Účamkí úieuN pď4äňý¢h Ck vktqma po eelcw dobu
č«päkt1 pta

y sodadu s usma ľ 159/99 SĽl

L k kávům a po-h Ncktwn se ockmkhjícľ p ; On
WMnrmú CIC Vĺčfljala.
Z. ck le čxMnm a informcm úkumka o všech
skmamt«h týLD|kkh se sjednaných sldeb. které Pou pro zĎbtmka
důdehté a které jsou CK VKTOALA známé,
3. CK VKTOR1A ned pcM~ IáWMKCM dnénl m eámec
pĹcdem t , .I. . ":h 1MQNi.
4. ¢K YKTORIA IN p¢Miňm v případě it nabťid a uoďáw ůj«dv dle
11 odsL Z pĺútl
·1 lécNo Podmlnek cMl tqmyf poMrm , na úkhdé m
mu zákaznďkM,$ Nm! CK mvřela SmkxNu o mdu dc čIdNu Íl
om- 3 pÍsm. a) prám m pIněd y případech, kdy CK v svém

·) neposkytne zákmrnľúM dopravuz mhu pobytu v zahraNá do
ČR pdwd Je Uto dbptan zá}eir&,
b) nevrhf úkauůkcM zapbcencu úlohu nebo cenu zájadu y pfipadé, le
se ůj«d neuskutdNl nebo,
C) n~dt1 ídkundktM řQQdl mezi cenou zájexdu a cenou
U$LcčM djeídu v pHpadé, 2e se tdlad uůu1ečNI pouzez
U8ti. CK V1CTORIA]e povinna v těchto p{lpad«h pI'edôt íáLazNkům
vM8$Mse Smiowjo zäkzdu dcdíhd HM obsahuje
lrdbrrmce o waďmém poýšwd, mWen( podmdnky
poSišlbl a způaď «Mmed pQŠislné Pfevred IchcRo dddaďu

ůWnlk podphem o zájmdu
5.)e-h ob}ednarrých služeb ubylovád a spkúl4i täazMk
po'vinrmti dc N odst Z plkm. ·) lkhto Podmínet Je CK VKTQFILA
pcMnm 7 dnů před uhájedm pInénf vymvit ÚkmrrďkcM
ubyll poduir (tzv. voucher), kleeý pleä, popl'. zBbe na ackeMMo
íákatmka. Ubrdk se ~~ VOUCHEFIEM prckazuje pň Up|atn¢md
Mrcků m č«pád ddeb. m LbVtovád w mnech,

nebo ubVt~d
nemmvvje UklktNk m a
sIudebta &ddadV o zapďacenl.

C!á6·wk xi
ZYLÁŠTNĹ USTANOVENÍ

Ckbneh VIl
OO5TOUPEN( OD SMLOUVY

äánek W
dwšen( a změny 0uhoohwý¢h $ůj?e

l. Zrud«ů úkzdu z titulu ne&sďm1 min. paru zákmrdků:
Uck vktoiua rM pcďy¶j zrďit újadj«ÚI2e do 21dnů před jeho
täkNLj«ům &na2tm MnkMlmho p¢ič¶v MirMMIN
pď« zákmrUů je pro dechm diwdv, nerEli v ~d~ jinak.

pedem 30. V pňµdě,le Ck VhCTCŇ1Ajeďi ujmd důvodu
mdcsažed miMmůnaw p¢ď Kj ůbjúm"ků, N pmnnm tum skutdnm
úLnrdkcM enárNt dopMm, však ve lhůtě do 7
dní před jeho raMkdm.
b}jesdl2e CK vktoria Újezd podle Nm- a) tohcRo odm«e Podrn1&
zruší, md zákuNk µi6w aby mu tM m ůkbdé nové smbuvy
o 6ftdéb pcxkYLnut jiný zdkzd. v kvalitě
odmdaµcl půwMN smbwé q sMeb, múZe-Či CX
v1ct(ma takový ú|eíd nabdnout. Nedojde41 aľe k uuďerd nové

skdeb. k ck vktoria p<Mnm b« xbYLďného
oddadu mtit úLunlkcM vBe, cd od ného m úN0& tony

pode mďmhmloúvY o mdY/cMednihky BuZeb, ant! by W
dkazdk povInen patti ck jedlík dojde k waďed nové

o shdeb, ptbtbV, dkhdé
pŮnMní stnl~Y oUjerdu, se pmalují u pLatby uskutďnéné podle ~
smbwy o tMeb.
c) CK 'VKTORIA má prám neĽK) 5juZbV c«tomiho ruchu, Hecé
jsou předmětem smu'mlho vnahu dle Ctárůjj Íl těchto ŕbárdnet tv

neodvratitdné udákm, Herě zabránil árO N
vym6denl vďker6 ihill, k1«é tie od N rozumne pok<bm:
d)jesdile CK VKTORIA wMh$kird z jdných důwdů, neZ herě jsou
~d"ny pod m. chedm» «lm«e thůCô kuši nd m am Med
t«ďnem jeho wMiem' le ~'u ¥é }0

ceny íájwdu-
z. Změny dohodnu*h 9u!eb pEed zearam cx
VKTQK1A· Nsmmujk Uád¢t!i, které CK bráni ~~ at
wŮvme a ie4i tak Ck VKTOčWK mKEM :r
~Eimkh důYtx!ů pRd »Mµňh čewám" Bufeb

Ck VKTCNiA pmňňNi LUWŮ tmhW omámzákaznNM
dqpäem 4 m«hn~1 mu íménu smbuvY. ZákatMk M

prů«ne Iďa zménm smbuvý bude souhkút či DiŠ
$Iřd0íNY oCsloupi.

l ckvktmla je pIed uMjmlm ěerMd sldeb,
µďmeiem sMtnmlN wtdw od cxh:mpi¶ ĺ dŮwxki:
·J poMení p<Mnnost1
b)ľ důvodu mderd zájezdu

oznámed o cxh(«jpen1 od unkxNY uveden(m důvďu jad1á CK
dopoMecrým ckipá«n do mŕm tNdllš1é/dda iákaudb

uwdmého ve smkuvé.
2. Zákazník má práw odstmM ď wů0wy pľod
čerpäh4" duleb:
a bet učôh dův1MŮ
b] k wa«eni ~ sMOWy dle čua u vi ¢Kh1
l pKm. b) neba dle äáNu VI cNkt 2 písm. b) IRMo POdrNnď
ckml~ o Mstouped cid um1~V a y připH QäMtmnl dle cam bi
tcihoto cdmwe s uvedédm je mdno yovbt pcnuue pbermé v
wodeµm mkté. kde dtdbV rUoupd, nebomMmení 7wĹat doponRenou
pčňlw na p'rodeýkď mřsta Him ocklouped od smk>uvY rmtá@ dnem
ckxuCd phemného oznámed do prodejdho mhu, kdeú zákaín[k 4u!bV

3, Ned-ú důwxkm iákmnfka od smlouvy ~enf pcMnncmi
CK nebo OátWP441 CK WCTORĹA od
smlouvy pied lblújecdm eecpád duďeb z dů«du
rákauYlkem, be úLaín(k pcMnen zaplatik CK VICTORIA oätupné Ye výši
mmvmé v Článku 'ni léchto Podmlnet CK VICTQAIA je po odetted
^Wného a mpadného poP9Lkd poMlnna vráůt
záLun&od vše. coed obdrZda m Úhra& ceny $1Qeb dle udenl
~XNY·

4, K-ii d~em odštoWed tákunňa od p<xd·n1 podmMi CK
VKT¢Ň$A s I l l ' : nebo nedoldej| k waderd nové smlowY
dle oaň. ? µim- b| tdMxj tláNu rMmďnA je Ok V1CTäUA ber
rbytdMho ďkhái od ~ m ÚNadu
cwyy shdeb podle zrderd smkxNY.ddl by byl zmznik pcMnen pktlt ck
VICTCRIA o&1Wré.

ČLánek VIII
ODSTUPNÉ

l odstwpl-h Ck VKTORIA od ~wyy wadené se úkmkem dle úánku
Íl otkL l plm. b),e) půdm"m před zaMjedm CerMd t
dův9dů pmmi pMnmstj zál~ikem, le UK VKŤORLA oM'ménm
po&&mat odstWné · ULatdk Je povinen 1crd o<hAupné uNadit
L&¶wpu1 uum od srMouvY s pkdméttm YtWm dle
Rbnhi lloáL Z pém. a) b) MH e) TKMO PMnNnA k úkaínfk pcMnen
·apbtŕ1 cxbtupné.
3. 6c úthjje Icé4Lt»é ceny Rech cbjedm*h sIuleb po
odečtení pflµdného pogřštéd- VÝše o<btuµůho k úvtsu na dd dorutenl
phbemr1eho omámenl o odscomd do ck vktor la 0 Čid:
%0 H/m-/l«mfn při odnouped 63 a vice chů Ned lähájerNm Cecpád

v pKpadé cdkové ceny zájezdu do 3 (xx) KUc».
vé.
m um pn 63 a vke chů Ned zaujenlm CerpáM
duleb cestovnďho ruchu v pHudě cdkové ceny rájerdu nad 3 (XX) Kůos
25 % pn cxktoupH velhůlě 62-41 dMi před dnem zahdjenf C«Mn(
duleb catowďho ruchu. MidMlně vSak 7á) KČ/ob,
SO Xpŕl obtwpeN ve lhůtě 40-21 dná Ued dnem [a Mim! Cecpárú
6|Ldeb catom[hor«hw
70¶6pň o&toup«d vb lhůtě ZO-IS dnů před dnem i«pán[
sIudeb
BOX pII &1mpmj ve lhůtě 14-7 dm Ned dnem xaMPmľ Cetp&N duleb
ces(omľho ruchu:

Pfedhiim podopuM smkxNY o zá|«du nebo duteb adkauMk
tcuhlas s tm a'bv CX VKTCNA y souMU s tmnwenlm § S,

0&1- 2 IJMna ĺ mňim Sb. tht4tNú cEµobn| dala
MLunľka, Q«nérohého Usla,

osobd ůcbje zbkamfka le CK VKTORLA Wbměm
za Účelem mbkeni iju36b a pro ak«iérd čmňo«.
UWníh mb prámsouhlas se zpraccMNm jeho <xobMch dat kdlyĹdiv
phemné odvďaL
CK VTCTOMA nenese odpovédncxl za škodu způsob Wďenlm
prámkh poWtl, paud puMle, le nezpb&íb om. am iiN
dcxkvaldé shůeb v rámci sMwnho vruhu. ale škodu
rpůsobil
-zákäunďk
- tšeti Hedč mni ípqp~ s p'mňmnlm uµi du

udiäl«t, kt«é nemd% být nbráMmaN vmaldmlm
vdk«ého Ů6ill, kt«éhe pdackmt
CX WCTCNA 34 vVhmuk peSm nO e«MWřd y qxod
skuedrmtrm v průběhu UPMu, kEHé uhůpna €MrdN1 ktH
namlv po wávěrce Utalogu,
CR u pAm na ljpřamj nebo 1a+eho

ůµdu z dčNMu tzv. vYúi i (nepňmivé pďasl
úrničnl hrarvtd bkká dv, pohtické
·pO")
CK VFCTOAIA za rmlné tpďd&1 dopramkh prostl·dků, jakod
I Mřsledkvz loho pďYňKKĹ
QC VKJCMLA nehraď Škody, kt«é pHpadnWn IpcMéním dopramkh

moNu úLazn[kcM rmut PcQdnl nhlup m ubňcMnl
tdůvodu tpďdéd &pcaimkh V«tk<ků, neíadáW prho na pcqdnd
vYkjkerd Ldked v den odjeadu,
KaWog CK VICTQRIA nabdzf rákladd UbYtovacich
zařkent ujďkobem odpcMdajldm skutdmtj Na máam je moŠno

i atu 1Nkxemce.
UtN1ovánl v místě pobytu probíhá y plné komp«enci

pcxkµmlde sIďeb ck nemá ve většině případů VKV
m ďenf honkrétMho nebo PohdMY ůkaznM na
vbYKMN y koakré¢nfm pokoj. karavanu, chatce nebo mnu
můdeCk VKTORK polrc v dmchvých mdnoisd N pŕedchod
cbhodé,
Fakdtathm( služby w4déné w CK VKTOFUA
pK&né1em smlumlho vmhu.jedM Bé o 9Ldbv doMkwé. hctnné v
rdsté pdyVhj, na k ani &t«mlN Ck VK."TONA Mrmt

iq ieikh průběh č nabízených
hkuhMwN"eh 9U!eb t utHwmt.inmlô ašxm.
neíedád v Udnkn ph'padé právo na zmém podmínek ozájezdu

m o&toupeN' od wavřené srdom ze 3třäľTY záImnika bez
p<MnncM hníSt Rddkmace hhMatnmkh 9u!eb je mdná
p~e v nů$té pobytu u jkji'h
V pNpardě máty nebo e«tomkh d¢ddä¢ů y průbQhu Uje:& je
zákunfk p<Mnen iĺĺ m vLntni náúbdy obmráu pcMobM náŕvadni
dddúdy, C k VKTQFUA p<Mnna mu být přrtom nápomocna-
Při záj«&j. jehd pt Jiná cesmml kancelát v síti

ck V1CKjRK phlhM zákunik deobecné smľumi podminky
CIL

ČUnek XII
PŘECHODNÁ AZÁVÉAECNÁ USTANCNM

Tyto PMmhiky mupujl y platmu a ŮCintmt dne l 11.2015 a nahuzuji
VS«becné smknml podmínky ze dne 20.10 2014 Veškeré Údaje a
iMimmace o sIuibikh, cenikha uslomfch podmhůách
ůtAďmlern zMmým ke dni 2Q1CL?O14 · Mu Ye ~Cs platrrým právri
řádem ČR. Záútrdk svým podpkem m Catovnl sniÁouvě- Qbjednávce
sjd& sNrtuje, letěmlo Pcdrrdddm rwurh a v pbém rhu je
mp·kMe.

V Brně 1.11.2015
/nq.Lad/s/avjarý. CK Victoric


