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11. PFredmét Smlouvy

Spole¢nost Oracle touto smlouvou (dale jen .Smlouva™) Zakaznikovi poskytuje technickou podporu
Software Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi dle ¢ V. Rozsah teéchto sluzeb je
specifikovan v Priloze ¢ 1. ktera tvofi nedilnou ¢ast této Smlouvy.

Technicka podpora se vztahuje K softwarovym produktum spolecnosti Oracle, které jsou spole¢né
s polozkovym rozpoftem uvedeny v piiloze ¢. 2. Kterd tvofi nedilnou ¢ast 1é1o Smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb lechnické podpory Oracle jsou specifikovany v priloze ¢. 3, ktera tvori
nedilnou ¢ast této Smlouvy.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese:
http: 'www.oracle.com, support:.

111. Cena

('ena za poskytnuti technické podpory (Software U'pdate License & Support). kterd je specitikovana
v ¢l 1T této Smiouvy Cini

bez DPH — 108,568.602 CZK
(slovy - osmdesat osm tisic sedmdesat osm korun ¢eskych Sedesat pét haléfu)
$21% DPH - 131,368.04 CZK
(slovy sto Sest tisic p&t set sedmdesat pét korun ¢eskych sedmnact haléfu)

1V. Platebni podminky

Danovy doklad bude vystaven po ukonéeni poshytovani sluzeb technické podpory za predesié obdobi,
to je po 24. 11. 2018. Zakaznik uhradi fakturu do 30 dnu od jejiho vystaveni pfevodem na utcet
spoleénosti Oracle. Fakturace probiha v CZIK.

V. Doba plnéni

Technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 23, histopadu 2018 do 24. listopadu 2019. Platba
probéhne jednorazove po podepsani Smlouvy.

V1. Zavéreéna ustanovent

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy se fidi platnymi podminkami spolecnosti Oracle pro poskytovani
I'echnické podpory. uvedenymi v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.




Soucasti této Smlouvy jsou vseobecne obchodni podminky (a to formou internctového odkazu) pro
poshytovani sluzeb technicke podpory. které upravuji poskytovani sluzeb a smluvni vztahy stran.
Aktualni podminky. Které tvofi soucast této Smlouvy, jsou na adrese: http:. www . oracle.comscontracts,.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami.

Spolecnost Oracle bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s pravem Ceské republiky.
zejména se zakonem ¢. 3402015 Sb.. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv. uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). v platném znéni. Spole¢nost Oracle prohlasuje.
7e zadna ze skuteCnosti v této Smlouvé uvedenych neni jejim obchodnim tajemstvim. Zvefejnéni
v registru smiuv zajisti zakaznik.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi dva tyto stejnopisy. Smlouva
muze byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami a v souladu s
obcéanskym zakonikem.

[: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support &, 6421312
.2: Polozkovy rozpocet
3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Seznam piiloh:  ¢.

O

Podepsano jménem zakaznika Podepsano jménem Oracle € zech s.r.o.




pFiloha ¢.1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny intormace o sluzbé Sottware Update License & Support poskytované
oddélenim Oracle Support Services (dale jen .oddéleni Support™) spolecnosti Oracle Czech, s. r. 0. (déle jen
spole¢nost Oracle™).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spolecnosti Oracle (dale té7 jen
Programy™). pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddélent Support.

Sluzba Software Update License & Support
* Dodavka novych verzi sofiware.

e Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaénilio systému,

Opravy chyb softwaru. opravné Kody.

Dokumentace k novym verzim sottware.

Nepretrzita clektromekd pomoc pro feSeni probiému a dolazu Odbératele. 24 hodin denne. 7 dnu
v tydnu.

o Primy elektronicky piistup k pracovnikam oddéleni Support pro tedeni probléma. oznameni zavady v
produktu. objasnéni dokumentace. oznameni pozadavku na rozsiteni funkénosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spolecnosti Oracle
fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programu za predpokladu, Ze tyto Programs
nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operac¢niho systému.

Priorita fedeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na teSeni pozadavki Odbératele v
souladu s Grovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost Odbératele.

Pristup Kk informacim spole¢nosti Oracle prostiednictvim  elektronickych systému. Technické pokyny,
navrhy. informace o vyvoji produkii. dostupnost produktu, oznameni o ukonéeni podpory. podrobnosti
o znamych problémech vEetneé nahradnich feseni.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese

http: 'www.oracle.com/contracts/




ORACLE

priloha ¢. 2

Oracle Czech, s.r.o., U Irezorky 9212158 00 Prahad-Jinonice. zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil C, viozka 30433

Objednavka technické
podpory

Kontrakt ¢.: 18608254
Support: od 25. 11. 2018 do 24. 11. 2019

Kontakt

Sprava Narodniho parku Sumava

Pozn.: Cena uvedena véetné 3% inflacniho navysSeni (IAR)

- , , o T Poclet Software Update
Produkt Typ Typ licence uzivateli/procesoru csl License & Support
Oracle Database Processor | Full Use | 3 21857282 108.568.62
Standard Fdition 2 | Perpetual ‘ l |
- Processor l
Perpetual .
SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPH 108.568.62
SUPPORT CELKEM CZK + DPH 21% i 131.368.04




piiloha &3

Podminky noskyvtovang s Toechnicke

Tento dokument zavazné upravuje podminky. za kterych spole¢nost Oracle Czech. s. r. 0. (déle jen

spole¢nost Oracle™) poshytuje svvin Zakaznikum, vzivatelum sottwarovych produktu Oracle (dale jen
Programy™), sluzby definované dokumentem ..Rozsah sluzeb Technicke podpory™, ktery tvoii nedilnou
soucast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolecnost Oracle prostiednictvim oddélent Oracle Support Services
(dale jen .,oddéleni Support™. a to v rozsahu a po thradé piislusnych poplatku Zakaznikem, jak je stanoveno
v této Smlouv&. Programy podporované sluzbami oddéleni Support a smiuvena uroven poskytovanych sluzeb
Technické podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem podpisu Smlouvy a uhrazenim pfislusnych
poplatku stanovenych smlouvou vznika Zékazniku narok na poskytovani sluzeb Techniché podpory tak. jak je
uvedeno v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytovane spole¢nosti Oracle. zahrnuje-li tyto pfislusna troven sluzeb Technické podpory.
obsahuje navazujici verze Programu. které spole¢nost Oracle obvykle poskytuje spole¢ne s licenci k uziti
Programu, v ramei sluzeb Technické podpory a to bez naroku na zvlasini platby. Aktualizace nezahrnuji ty
verze. predkupni prava ¢i budouci produkty. ke kterym spolecnost Oracle v souladu s obchodni politikou
poskytuje licence samostatng.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle dodad na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operacni systém. Dodavka muze byt uskute¢néna i prostiednictvim zafizeni umoziujiciho dalkovy pfenos
dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik zodpovidd za zkopirovani a instalaci aktualizace do
prisludnych systémua. pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade). servisni verze. opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programi
dodavané spoleénosti Oracle v ramci pInéni sluzeb oddéleni Support podléhaji podminkam ptislusné licenéni
Smlouvy pro uziti Programu.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spole¢nost Oracle muze ukonéit poskytovani sluzeb technické podpory Programu nebo jakychholi verzi
uvedenych v tomto dokumentu, pokud to ozndmi Zakaznikovi Sest (6) meésicu pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy &i predchozi
verze, jejichz podpora byla ukon€ena. pouze v rozumné mife. Jestlize sluzby Technické podpory zahrouji
telefonickou podporu oddélenim Support. je tato podpora omezena na zodpovidani dotazo a informovani
Zéakaznika o moznostech migrace.

ZARUKA A PREVZETi ZAVAZKU ZE ZARUKY
Spolecnost Oracle zaru€uje, ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support budou v souladu




s obeené pijimany i principy a standardy tvkajicuni se kvality sluzeb. [ato zaruka plati 90 dnu od poskytnuti
sluzby Technicke podpory oddeélenim Support. Tato zaruka je vyhradni a nabrazuje vSechny ostatni zaruky.
vvstovie ¢i predpokladane. veetng predpokladanyeh zaruk prodejnosti a zpusobilosti pro uziti k obvyklému
ucelu.

Pi1 jakémkol nedodrzeni vyse vvedeneho zavazku je vyhradnim opravaym prostiredkem Zdahaznika a tomu
korespondujici jednoznacnou povinnosti spolecnosti Oracle poskytuuti nové bezvadné sluzby  Technické
podpory. Jestlize spoletnost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené vrovni.
ma Zakazntk narok na nahradu poplathu, které zaplatil <polecnosti Oracle za sluzby Technické podpor
neadpovidajici smluvene arovni slnzeb.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spolecnost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodné. zvlasdtni ¢i nasledné skody nebo skody
nastedkem ztraty zisku., pijmu. dat ¢i pouziti dat zptisobené chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim. ¢i
uzivanim v rozporu s doporucenim spole€nosti Oracle. neopravnénym zakrokem. mechanickym poskozeniim
nebo zivelnou pohromou. pokud tato skutecnost nevznikla vinou spoleénosti Oracle. Odpovédnost spolecnosti
Oracle se ve smyslu obcanskeho zakoniku omezuje maximalni celkovou vysi ndhrady skody z jedné skodni
uddlosti nebo série vzajemné propojenyceh skodnich udalosti rovnajici se vvsi plnéni inkasovaného od Zakaznika
za poshytnuti sluzeb Technické podpors. v souvislosti se kterymi by Iy $kody zpusobeny.

VYPOVED SMLOUVY
Zakaznik muze vypovedét poshytovani sluzeb Technické podpory kdvkoli s vypovedni [hutou 30 dni ode dne
doruceni vypovedi. Ucinénd vypoved nezprodtuje Zakaznika povinnosti hradit poplathy vza poskytovani sluzeb
Fechnicke podpory. jestlize spoletnost Oracle neukonci poskytovani stuzeb ‘Technické podpory viem
licencovanym Programum. nebo pokud se podstatné neszméni napln sluzeb Technické podpory poskytosané
resp. nabizend viem licencovanym Programum. V opacném plipadé ma Zakasnik pravo na vraceni pomérne
casti poplatku zaplacenych za sluzby Technické podpory.

Spolecnost Oracle muze vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize Zdakaznik porusi smluvii
povinnost. Vypovédni lhata ¢ini 30 dni ode dne doruceni vypoveédi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Spole¢nost Oracle ma pravo dle viasiniho rozhodnuti zménit rozsah ¢i naphi poskytovanych stuzeb Technické
podpory detfinovanych dokumentem ..Rozsah sluzeb Technické podpory. Takova pfipadna zména je viaci
Zékazniku G&innd okamzikem jejiho ozndmeni s tim. Ze za orndmeni se povazuje téz zvefejnéni zmény na
internetové adrese hitp:/ www.oracle.com/support;’.
V piipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu a znénim liceneni Smlouvy k uziti Progranu
podperovaného v ramei sluzeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni pristudné licer éni Smlouvy.




