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ll. Předmět Smlouvy

Společnost ()racle touto smlouvou (dále jen „Smlouva") Zákazníkovi poskytuje technickou podporu

Software Update license & Support v časové omezenem období dle Člv V. Rozsah těchto služeb je

specilikován \ Příloze Č. l. která tvoří nedílnou Část teto Smlouvy.

'lechnícká podpora se vztahuje k softwarovým produktum společností ()racle, které jsou společně

s položkovým ro/pořtem uveden) v příloze Č. 2. která tvoří nedílnou Část teto Smlouvy.

Podmínky posknování služeb lechnieke podpor) Oracle jsou specifikovány v příloze Č ii která tvoří

nedílnou Část této Smlouvy.

Aktuální verze podmínek poskytování technicke podpory/je k dispozici na adrese:

http: lwww.oraclecomsupport/.

llI. Cena

(ena za poskytnutí technické podpory (Software Update l ieense & Support). která je specilikovaná

» čl. 11 této Smlouvy činí

bez DPH — 108,568.62 CZK

(slov) — osmdesát osm tisíc sedmdesát osm korun českých Šedesát pět hale'řu)

S 210/0 DPH — I3 |.368.04 CZK

(slovy sto šest tisíc pět set sedmdesát pět korun Českých sedmnáct haléřu)

IV. Platební podmínky

Daňový doklad bude vystaven po ukončení poskytování služeb technické podpory za předešlé období,

to je po 24. ll. 2018. Zákazník uhradí fakturu do 30 dnu od jejího vystaveni převodem na účet

společnosti ()racle. Fakturace probíhá v (YK.

V. Doba plnění

lcchnieká podpora bude poskytována v období od 25, listopadu 2018 do 24. listopadu 20H). l'latba

probehnejednorázově po podepsání Smlouvy.

VI. Závěrečná ustanovení

Podmínky pro odstoupení od Smlouvy se řídí platn)mi podmínkami spoleČnosti ()raele pro poskytovz'tní

l'echnické podpor). uvedenými v příloze č. 3 této Smlouvy.

 



Součástí této Smlouv) jsou všeobecně obchodní podmínký (a to formou internetoveho odkazu) pro

poskytování služeb technicke podpor). ktere' upravují poskytování služeb a smluvní vztahy stran.

Aktuální podm mkv. které tvoří součást této SinlOLIVý„j90ti na adrese: http: vv vvvv .oracle.comcontracts/.

Šmlouva nabývá účinnosti dnem podepsání oběma smluvními stranami.

Společnost Oracle bere na vědomí, že tato smlouva bude zveřejněna v souladu s prav em České republiky.

zejména se zákonem č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv. uveřejňování

těchto smluv ao registru smluv (zákon o registru smluv). v platném znění. Společnost Oracle prohlašuje.

že žádná ze skutečností v této Smlouvě uvedených není jejím obchodnim tajemstvím, Zveřejnění

v registru smluv zajistí zákazník.

Smlouva je vyhotovena ve -l stejnopisech. z nichž každá strana obdrží dva tyto stejnopisy Smlouva

muže být měněna jen písemným dodatkem podepsaným oběma smluvními stranami a v souladu s

občanským zákoníkem.

Seznam příloh: č. l: Popis Služby technické podpory oddělení Support č. 642 l 3 l2

.2: Položkový rozpočet

3: Podmínky poskytování služeb Technické podpor) Oracle

Podepsánojměnem zákazníka Podepsáno jménem Oracle C zech s.r.o.

 



 

přílohu č.1

SLUŽBA TECHNICKÉ PODPORY ODDĚLENÍ SUPPORT

\' tomto dokumentu jsou meden) in tormace o službě Software l ‘pd’dlc I icense & Support poskytované

oddělením Oracle Support „\enices rdzilejen „oddělení Support“) společnosti Oracle Czech. 3. r. 0. (dále ien

„společnost Oracle“).

V objednávkovém dokumentu jsou jmenovitě uvedeny softwarové produkty společnosti Oracle (dale te' jen

„Program)/“). pro které jsou poskytox an) sluzby technické podpory oddělení Support.

Služba Software Update License & Support

. Dodávka nových verzí software.

. Sci—\ ism’ verze pro Lterení kroku s \ýxojcm verzí hardwaru a operačního systému.

()prav) chyb softwaru., opraxne kod).

Dokumentace k novým \or/im sottourc.

i\eprctržitii elektronicka! pomoc pro řešení problému a dotazu ()dběrutele. Zl hodin denne. 7 dnu

v of dnu.

. Primy elektronický přístup k pracoxníkum oddělení Support pro řešení problému. oznamení závad) \

produktu. objasneni dokumentace. oznámení požadavku na ro7šíření funkčnosti produktu a technickou

pomoc pro problémy a (lOl'dZ) behem obvyklé pracovní doby. Služb) oddělení Support spolecnosti Oracle

resi problémy prokaziatelné \ aktualne podporovaných verzích Programu za předpokladu. že tyto Program)

neb) l) změněny ajsou provozoxdirx na podporované konfiguraci hardwaru a operačního systému.

Priorita rešení podle pracox ního dopadu. Společnost Oracle bude pracovat na rešení požadavku Odbčratelc v

souladu s úrovněmi závažnosti stanovenými podle dopadu problému na pracovní činnost Odběratele.

Přístup k informacím společnosti Oracle prostřednictvím elektronických systému. Technicke pokyny

návrhy. informace o vývoji produktu. dostupnost produktu. oznameni o ukončení podpor). podrobnosti

() známých problemech včetne náhradních řesení.

Aktuální verze podmínek poskytování Technické podpory je k dispozici na adrese

http: mw.oraclecom/contracts'

 



ORACLĚ

příloha č. 2

Oracle Czech, s.r.o.. l, lrc/ork) 9'21 3.158 00 PrahaS—Jinonicc. zapsána v obchodním

rejstříku \cdcném Městským soudcm \, Pram oddíl (I, x ložka 30435

Objednávka technické

podpory

Kontrakt č.: 18608254

Support: od 25. 11. 2018 do 24. 11.2019

Kontakt

 

Správa Národního parku Sumava

Pozn.: ('cno n\rcdcna včclnč 3% inflaCniho navýšení (IAR)

 

 

 

    
 

 

   

_ _ . . . „ . __ __ Počet Software [ pdnte

Plodukt TH) TH) bun“ uživatelů/procesoru CSI License & Support

()raclc Database Procešqor 1-1111 Ušc , 3 21857282 108568.62 1

Standard Edition 2 Perpetual * 1 1

- Processor 1

Perpetual _

SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPH 108,568.62

SIJI’PORT CELKEM CZK + DPH 21% i 131.368.04  
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Tento dokument závazně uprav uje podmínky, za kterých společnost Oracle Czech. 5 r. o. (dálejen

„společnost Oracle") poskytuje svým Zakazníkum. uživatelum softiyarmy'ch produktu Oracle (dálejen

..Programyf). služby deiínovane dokumentem „Rozsah služeb Technicke podpory“, který tvoří nedílnou

součást těchto podmínek.

SLl'ZBY

Služby Technické podpory poskytuje společnost Oracle prostřednictvím oddělení Oracle Support Services

(dále jen „oddelení Support"). a to V rozsahu a po úhradě příslusny'ch poplatku Zákazníkenn jak je stanoveno

v této Smlouvě. Programy podporované službami oddelení Support a smluvená uroven poskytovaných služeb

Technické podpory jsou specifikovány touto smlouvou. Okamžikem podpisu Smlouvy a uhrazením příslušných

poplatku stanovených smlouvou vzniká Zákazníku nárok na poskytování služeb Technicke podpory tak., jakje

uvedeno v těchto podmínkách.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytovane společností Oracle. zahrnuje-li tyto příslušná uroven služeb Technicke podpory.

obsahuje navazující verze Programu. ktere společnost Oracle obvykle poskytuje společne s licencí k užití

Programu„ v rámci služeb Technicke podpory a to bez nároku na zyláštní platby. Aktualizace nezahrnují ty

verze. předkupní práva či budoucí produkty ke kterým spolecnost Oracle V souladu sobchodní politikou

poskytuje licence samostatně,

Pro jakoukoli aktualizaci společnost Oracle dodá na Zákazníkem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro

každý operační systém. Dodávka muže být uskutečněna i prostřednictvím zařízení umožňujícího dálkovy' přenos

dat resp. vzdáleny přístup (e-mail. internet). Zákazník zodpovídá za zkopírování a instalaci aktualizace do

příslušných systémů. pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update či upgrade). servisní verze. opravne kody, dokumentace nebo jiny typ programu

dodávané společností Oracle V ramci plnění služeb oddělení Support podléhají podmínkám příslušné licenční

Smlouvy pro užití Programu.

UKONČENÍ suŽEB TECHNICKÉ PODPORY

Společnost Oracle muže ukončit poskytování služeb technické podpory Programu nebo jakýchkoli verzí

uvedenych v tomto dokumentu. pokud to oznámí Zákazníkmi Sest (o) měsícu předem.

Zákazník má po zbývající období nárok na poskytování služeb Technicke podpory pro Programy či předchozí

verze, jejichž podpora byla ukončena. pouze V rozumne míře. Jestliže služby Technicke podpory zahrnují

telefonickou podporu oddělením Support. je tato podpora omezena na zodpovídání dotazu a informovaní

Zákazníka o možnostech migrace.

ZÁRUKA A PŘEVZETÍ ZÁVAZKL' ZE ZÁRUKY

Spolecnost Oracle zaručuje, že služby Technicke podpory poskytované oddělením Support budou v souladu

 



 

s obecne přijímaný mí principy a standardy týkajícími se kvality služeb. lato zaruka platí vu dnu od poskytnutí

služby lechnieke podpory oddělením Support. liato záruka je výhradní ;! nahrazuje všechny ostatní ,';íruký.

výslovne či předpokladane. včetně predpoklz'ídanyel'í /t'1ruk prodejnosti a zpusobilosti pro užití k ob\ýkleníu

uCelu.

Pri jakemkoli nedodržení výse uxedeneho zavazku je výhradním opravným prostredkem [aka/nika atomu

korespondující jednoznačnou povinností společnosti ()raele poskytnutí nove bezvadne služby 'leehnieke

podpory Jestliže společnost ()racle není schopna poskytnout službu 'l'eehnícké podpory na smluvené urovni.

ma Zakazník nárok na nahrada poplatku které /aplatil společností ()raele za sluzby Technicke podpor)

neodpovídající smluvene urovni sluzeb.

OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI

Společnost Oracle nenese odpm čdnost za jakékoli nepřímé. náhodné. zvláštní či následné škody nebo škody

následkem ztráty zisku. příjmu, dat či použití dat způsobené chybnou obsluhou. neodborným zacházením. či

užíváním v rozporu s doporučením společnosti Oracle. neoprávněným zákrokem. mechanickým poškozením

nebo živelnou pohromou. pokud tato skutečnost nevznikla vinou společnosti Oracle. Odpovědnost společnosti

Oracle se ve smyslu obcanskeho zákoníku omezuje maximální celkovou výší náhrady škody zjedne škodní

události nebo serie vzájemně propojených škodnich událostí rovnající se yý'si plneni inkasovaneho od Zákazníka

za poskytnutí služeb Technicke podpory. v souvislosti se kterými by ly škody zpusobeny.

VÝPovĚÚSMLorvv

Zákazník muže vypovedet poskytování služeb l'echnieke podpory kdykoli s výpovědní lhutou Št) dní ode dne

doručení výpovedi. líčinčna výpoved' nezproštiuje [aka/nika povinnosti hradit poplatky za poskytování služeb

leehnícke podpory. jestliže společnost ()racle neukončí poskytování služeb 'l'eehnicke podpory všem

licencovaným Prognunum. nebo pokud se podstatně ny:/mění napln služeb leehnieke podpory poskytoxane

resp. nabí/eue všem líceneoynným Progíanuím. V opačném případe ma [aka/ník právo na vrácení pomerne

casti poplatku zaplacených za sluzby 'l eehníeke podpory,

Spolecnost Oracle muže výpověd-čt poskýtm [mi služeb 'lechnicke podpory jestliže Zákazník porusí smluvní

pov innost. Výpovědní lhuta činí Bt) dní ode dne doručení výpovědi.

ZÁVĚREČNÁlSTANOVENÍ

Společnost Oracle má právo dle \ lastního rozhodnutí změnit rozsah či náplň poskytovaných sluzeb Technicke

podpory definovaných dokumentem „Rozsah služeb Technické podpory". Taková případná změna je vůči

zakazniku účinná okamžikem jejího oznamení stím. že za oznámení se považuje tez zverejnení změn; na

internetové adrese http:“'svvvvw.oraclecomlsupportf.

V případe jakéhokoli rozporu mezi zněním tohoto dokumentu a zněním lieencní Smlouvy k užití Programu

podporoyaneho v rámei služeb technicke podpory, platí za rozhodne znení prislusne licet ční Smlouvy.

 


