mezi:

SMLOUVA O POSKYTNUTI MULTILICENCE K WEBOVE APLIKACI EMES

A POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy
uzaviend podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh.
Obcanského zdkoniku, v platném znéni,

Mésto Unicov

se sidlem: Masarykovo nam. 1
IC: 00299634
DIC: CZ00299634

Tectronik s.r.o.
se sidlem: Zeyerova 2142/7, 616 00 Brno
IC: 28971167

DIC: CZ28971167

€. 1.

Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli nevyhradni multilicenci k uZivdni webové
aplikace EMES, jejiz funkcionalita je specifikovdna v pfiloze €. 1 této smlouvy (Popis aplikace
EMES), kterd je jeji nedilnou soucdsti. Dodavatel se déle touto smlouvu zavazuje k poskytovani
sluZeb a praci stanovenych v této smlouvé za cenu a podminek niZe stanovenych.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout souginnost pfi nasazeni aplikace EMES a
déle se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za dohodnuty pfedmét této smlouvy.
déle jen (,EMES”).

€l .
Terminy, doba pInéni a misto plnéni
1. Lhlta pro dodani EMES bude do 60ti dnl od platnosti a u¢innosti této smlouvy.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Mistem poskytovani pfedmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele a dodavatele.

V pfipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s poskytnuti multilicence dle ¢&l. Il. odst. 1 této smlouvy, je

povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni. Nahrada
Skody neni touto smluvni pokutou dotéena.



¢l .
Cena

Cena za poskytnuti nevyhradni multilicence k EMES na dobu stanovenou ve smlouvé byla
dohodou smluvnich stran stanovena ¢astkou ve vysi 118 000,- KE bez DPH. Cena za poskytnuti
nevyhradni multilicence zahrnuje rovnéz pravidelné aktualizace, odstrafiovani pfipadnych zavad
a provoz aplikace na serverech dodavatele po dobu 66 mésicli od u¢innosti této smlouvy.

Popis reakci na zavady aplikace EMES a aktualizaci je uveden v pfiloze €. 2.

Cena technické podpory, programatorskych ¢i konzultantskych praci nad rdmec €l. Ill odst. 2
této smlouvy, je stanovena v pfiloze €. 3. Prace nad rdmec smlouvy mohou byt feSeny formou
objedndvek.

Cl.1v.
Platebni podminky

Cena plnéni dle €l. Ill odst. 1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zékladé faktury —
dafiového dokladu, ktery dodavatel vystavi do 10. dne, od kdy byla multilicence EMES
poskytnuta dodavatelem objednateli. Odména za ostatni sluzby nebo prace dle ¢l. Il odst. 2
budou objednateli uétovany vidy za predchozi mésic na zékladé darfiového dokladu vystaveného
dodavatelem jedenkrat za mésic nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

Splatnost vdech faktur — dafiovych dokladi ¢ini patnédct (15) dni ode dne jejich doruceni
objednateli. Faktura se povaZuje za doru¢enou téZ, bylo-li jeji pfevzeti odepfeno, nebo pokud se
ji nepodafilo dorucit pro nepfitomnost adresdta, a¢ byla zasldna na adresu sidla objednatele
uvedenou v této smlouvé, a to tieti den po jejim prokazatelném odeslani nebo na dohodnutou
e-mailovou adresu.

Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyZadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim
§28 zadkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Pokud
nebude faktura obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potfebné
Udaje, je objednatel opravnén vrétit ji dodavateli ve |h(té splatnosti s uvedenim chybéjicich
néleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nové
Ihlita splatnosti poc¢ne bézet doru¢enim opravené faktury objednateli.

V pfipadé prodleni pfi poskytovani pinéni ¢i se zaplacenim penéZité ¢astky je smluvni strana,
kterd je v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané Urok z prodleni za kazdy i zapocaty
den prodleni ve vysi 0,05% z hodnoty ¢astky, s niZ je smluvni strana v prodleni. Tim neni dotéen
ani omezen ndrok poskozené strany na nahradu vzniklé Skody.

Dodavatel je povinen na kazdou fakturu uvést text: ,Realizovdno v ramci projektu Intenzifikace
tridéni odpadii ve mésté Unicov, ktery je spolufinancovdn z prostiedki Evropské unie, Fondu
soudrznosti. Jednd se o projekt OPZP CZ.05.3.29/0.0/0.0/17_085/0007332.

€l v.

Multilicence

Objednatel je opravnén uZivat multilicenci k EMES v souladu s jejim ur¢enim a za podminek
touto smlouvou stanovenych. Objednatel neni opravnén jej bez souhlasu dodavatele postoupit,
pronajmout, pUjcit ¢i vypuljéit, nebo dat k dispozici tfeti osobé nebo provddét kopie, ménit,
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zpétné prekladat, dekompilovat nebo disassemblovat EMES, odstrafiovat nebo ménit jakékoliv
ochranné znacky (copyright), ndzev autora nebo nazev EMES.

V pripadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se licenéniho ujednani je dodavatel
opravnén po objednateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 20 000,-KE. Tim neni
dotcen narok na ndhradu vzniklé Skody.

Cl. vi.
Zastupci smluvnich stran

. Kazdd ze smluvnich stran jmenuje oprdavnénou osobu, popf. zdstupce oprdavnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych zaleZitostech souvisejicich
s pInénim této smlouvy.

. Smluvni strany jsou oprdvnény zménit oprdvnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména oprdvnéné osoby neni povaZzovdna za zménu
této smlouvy.

za dodavatele:
za objednatele:

€l. vii.
Odpovédnost za Skodu

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpist
a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchédzeni 3kod
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4adné ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nesprévného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrzela od druhé strany. Zédna ze smluvnich stran neni odpovédnd za
nesplnéni svého zdvazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost brénici fddnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji kvyvinuti maximélniho Usili kodvrédceni a prekondni okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat ndhradu Skody i v pripadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Smluvni strana je povinna zaplatit
smluvni pokutu pouze v pfipadé prokazéni porudeni povinnosti, k niZ se vztahuje, a pouze
v pfipadé, Ze takové poruseni nastalo bez zavinéni druhé strany.

Dodavatel neni v prodleni s poskytovdnim plnéni dle této smlouvy, jestlize prodleni s plnénim
bylo zplsobeno na strané objednatele, a to zejména prodlenim objednatele s poskytnutim
soucinnosti.

Cl. v,
Ochrana informaci a osobnich tdajt

. Z24dnd ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni této
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati v pfipadech, maji-li byt za ic¢elem plnéni
této smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanciim, statutdrnim organim nebo
jejich €lentim a subdodavateltm.



2. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

- je zpfistupnéni informace vyZadovédno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
oprdvnéného orgénu.

- smluvni strana prokdZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana;

- obdrZi smluvni strana od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci.

3. Za davérné informace jsou dle této smlouvy stranami povaZovény veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické Ci ekonomické povahy souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespori potencidlni hodnotu a které nejsou v pfisluinych obchodnich kruzich
béiné dostupné a maji byt utajeny. Za divérné informace je déle dle této smlouvy povaZovén
EMES vCetné zdrojovych kédd, designu, dokumentace, manuéli, déle seznamy veskerych tUdaju
o vykonnych pracovnicich a zaméstnancich smluvnich stran, ceniky, obchodni metody,
a smluvni vztahy se zdkazniky a dodavateli, databazové technologie, informace o odbornych
postupech, ekonomické udaje apod.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou diivérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovéni nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich oprévnéné
uZiti ve smyslu této smlouvy.

5. Obé smluvni strany se zavazuji naklddat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pln&nim této smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovdvat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technickd opatfeni
zabraniujici jejich zneufZiti ¢i prozrazeni.

6. Budou-li informace poskytnuté objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni dle této smlouvy,
obsahovat data podliéhajici reZzimu zvld3tni ochrany podle zdkona &. 101/2000 Sb., 0 ochrané
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisy, je objednatel povinen zabezpetit spinéni viech
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje

Objednatel prohladuje, Ze bere na védomi to, Ze dodavatel jako spravce osobnich Udaja (dale
také jako ,spravce”) ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd v platném
znéni a od 25. 5. 2018 ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji (EU) 2016/679
(déle jen ,GDPR“) bude mit pfistup k osobnim Gdajim ziskanym od objednatele, jako od
subjektu ddajd, obsaZzené v této smlouvé za G&elem splnéni smluvnich ujednani stanovenych
touto smlouvou, a to zdlvodu zabezpeceni technické podpory, aktualizaci a pfipadnych
servisnich zasahd. Zakonnym dlvodem tohoto zpracovéni je § 5 odst. 2 pism. b) zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii v platném znéni, po 25. 5. 2018 ¢lének 6 odst. 1
pism. b) GDPR. Jednd se o zdkonny dlvod, a to nahlifeni do databaze osobnich udajt
nezbytnych pro pinéni smlouvy zdivodu zabezpe€eni technické podpory, aktualizaci
a pfipadnych servisnich zésah( (jedna se zejména o tyto osobni tidaje — jména a pfijmeni osob
objednatele, e-maill osob objednatele).

Sprévce se zavazuje pfistupovat k osobnim tidajim pouze po dobu nezbytné nutnou pro spinéni
smlouvy, nejdéle do skonceni jeji platnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze byl ve smyslu ustanoveni § 11 z. &. 101/2000 Sb., o0 ochrané osobnich
Udajd v platném znéni (po 25. 5. 2018 ve smyslu ¢l. 12 GDPR) informovén o vyznamu a smyslu
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10.

11.

vySe popsaného ucelu nahlizeni do osobnich Gdaji. Objednatel prohladuje, Ze byl pouéen o jeho
pravech vyplyvajicich mu z GDPR.

Povinnost utajovat divérné informace zavazuji smluvni strany po dobu u¢innosti této smlouvy
a po dobu 2 let po ukonceni této smlouvy.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti. Tim neni dotéen ani omezen narok na nadhradu vzniklé skody.

Cl. IX.
Soucinnost smluvnich stran

. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné

pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochdzelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zévazkl.

. V8echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji

byt u¢inéna na zdkladé této smlouvy, musi byt uinéna v pisemné podobé a druhé strané
doruéena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem. Oznameni se povaZuji za doru¢ena po
jejich prokazatelném odeslani a uloZeni na posté tfetim dnem ode dne uloZeni.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni

stranu informovat nejpozdéji do deseti (10) dndl.

€. X
Ukonceni smlouvy

Tuto smlouvu lze ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim nebo jednostranné

pisemné kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni dobou 2 mésice, potinajici prvnim dnem

kalendédfniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé podstatného porudeni smlouvy, jestlize je toto

poruseni smlouvy oznafeno za podstatné zdkonem nebo touto smlouvou. Smluvni strany se

dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy povazuji:

a. v pfipadé dodavatele, Ze i pfes upozornéni objednatele soustavné poruluje povinnosti
sjednané touto smlouvou,

b. v pfipadé objednatele, Ze je v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy delsi nez 30 dni.

Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

€l xi1
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, kterd pfijala nabidku —
ndvrh na uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim
registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach G¢innosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich
predpist. Smlouvu bude zverejiiovat objednatel.
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2. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatk této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedéinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterad zlstdvaji platnd a G&inna. Smluvni strany se v tomto
pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/ned¢inné novym ustanovenim
platnym/Gginnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému ekonomickému uéelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

4. Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se Fidi
zakonem €.89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti a zdkona & 121/2000
Sb., o prévu autorském, o prévech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zékonu (autorsky zdkon), v platném znéni.

5. Tato smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdri po dvou (2)
vyhotovenich.

6. Podpisem této smlouvy dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou dle
zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist.
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprévnén bez dal3iho zvefejnit obsah celé smiouvy,
a to prostrednictvim registru smluv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Dodavatel souhlasi

se zvefejnénim této smlouvy pfipadné na profilu zadavatele objednatele.

7. Rada mésta rozhodla uzavfit tuto kupni smlouvu na svém zasedéni & .74..

dne 25-092018 £22 /J') /3«//

... usnesenim ¢. .“5.5.4/.0

8. Nedilnou soucdst smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Popis aplikace EMES
Priloha €. 2 Popis sluzby ,Zavady a aktualizace”
Priloha €. 3 Cenik sluZeb poskytovanych nad rémec pfedmé&tu smlouvy

9. Smluvni strany si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim. Na diikaz svého
souhlasu pfipojuji své podpisy.

05 -10- 2018

V Unicové dne..................

/

[ 2oy ~

VBE dNe ccmcrrerecne il L2,




Priloha €. 1 - Popis aplikace EMES

Aplikace moje popelnice funguje jako webové aplikace dostupna pres kterykoliv aktudlni internetovy
prohlize¢. Aplikace se skldda z webové ho rozhrani pro uZivatele, sluZzeb a databaze. Aplikace bude
kompatibilni s datovym standardem firmy MOBA.

Aplikace je uréena pro obce kevidenci Gdaji o domécnostech, obanech, typech odpadnich nadob,
vazbami mezi odpadnimi nddobami a domdacnostmi, pfehledy svoz(i importovanych ze software tretich
stran, atd.

Pristup do aplikace podléha pfihldSeni. Aplikace automaticky rozpoznd, o jaky typ uZivatele se jednd a
podle toho mu zobrazi pfislusné ¢asti aplikace. Vétsina dat v aplikaci je zobrazena formou tabulkovych
prehledli s moZnosti fazeni, filtrovani a exportu dat do CSV.

V aplikaci se rozliSuji tyto uZivatelské role:
e Administrator
e Starosta
e Spravce nadob
e Zaméstnanec (prehledy)

e Svozova firma

Prehled opravnéni jednotlivych roli:

Administrator Starosta Spravce nddob Zaméstnanec Svozova firma Pristup v aplikaci
Domf
Ciselniky
Obce
Typy odpadd
Odpadni nadoby
Sklady
Sprava obce

Domécnosti

Obyvatelé

Uzivatelé
Sprava odpadu

Sklad

Vydeje nadob

Svozy

Svozy - detail
Prehledy

ma pfistup

Domt

Na domovské obrazovce jsou zobrazeny informace o obci, o svozové firmé a zdkladni prehled.

Ciselniky

V ramci ¢iselnikG je moZné editovat informace o obci, o typech odpadt, o typech odpadnich néddob
s vazbou na typ odpadu a Ciselnik sklad.



Sprava obce

V rdmci spravy obce bude moZné evidovat jednotlivé domdcnosti, jejich nazev, adresu a vazbu na
obéana(y) vdané domécnosti. U domacnosti budou rovnéZ evidovany smlouvy, které bude moiné
vygenerovat pfi vydavani odpadnich nadob.

V &4sti obyvatelé je pfehled evidovanych obyvatel v obci s vazbou na domacnost. U obyvatel se eviduji
udaje jako jméno, pfijmeni, nazev (v pfipadé firmy), email, telefon, vazba na domadcnost atd.

Posledni polozka ,UZivatelé” slouZi k vytvofeni uZivatele, pfidéleni ptislusné role vramci aplikace,
vytvofeni pfihlaovaciho jména a hesla.

Sprava odpadu

Zde se nachézi polozky pro zobrazeni zésob nadob na skladu a jejich vydévani (Sklad), déle pak piehled
vydejti jednotlivych nddob (Vydeje nadob) v&. samotného vydavani nadob ob¢antm. Aplikace bude
obsahovat néstroj pro generovani a tisk smluv na zakladé predem pfipravené 3ablony. Smlouvy bude
moZné generovat v ramci vydévani nadob ob&antim a mohou obsahovat i pfehled vydavanych nadob.

Dile se zde nachézi prehled jednotlivych svozil (Svozy) a detail pfislusného svozu (Svozy — detail).
Vramci &asti ,Svozy” bude moiné importovat svoz ze souboru o pfedem dohodnuté struktufe a
formatu.

Prehledy

Zde budou zobrazeny ruzné piehledy a reporty nad daty v aplikaci napf.: odpady za zvolené obdobi,
svozy za zvolené obdobi, domacnosti a odpady za zvolené obdobi, domécnosti a svozy za zvolené
obdobi, pfehled sbérnych nadob, prehled vydanych a svezenych pytlt, atd.



Pfiloha €. 2 — Sluzba Zavady a aktualizace”

Sluzba aktualizace

V ramci poskytovéni této sluzby objednatel ziskdava narok na poskytnuti veSkerych zlep3eni a aktualizaci
systému EMES vydanych dodavatelem béhem pfislusného ro¢niho obdobi. Soucdsti poskytnuti téchto
upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Sluzba , Odstrafiovani zavad aplikace”

V ramci poskytovéni této sluzby ziskdvd objednatel narok na bezplatné odstrafiovani zdvad aplikace,
pokud jsou tyto zdvady zpusobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo v chybném nastaveni
systému ze strany dodavatele.

Technické zavady
Objednatel zajisti nahldseni vady ¢i jiného pozadavku, a to:
e elektronicky na emailovou adresu: podpora@tectronik.cz

Objednatel zajisti pisemné nahldseni zédvady, ve kterém bude datum a ¢as nahldseni zévady, popis,
stanovena jeji kategorie dle podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o
zdvadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni Cislo, uvede jméno a telefonni Cislo ohlaSovatele
zdvady. Za pisemné nahldSeni zavady se povazuje i e-mail.

Po odstranéni zdvady dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné dodavateli, Ze je zdvada odstranéna.
Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci dodavatele nebude ruen zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o vSech opatienich a zdsazich, které na programové
aplikaci proved| sdm.

Prava a povinnosti dodavatele
KaZda zjisténa i nahlasena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nésledujicich kategorii:

e Kritickd zdvada — zdvada, ktera ma takovy vliv na funkénost aplikace, Ze neni mozné s aplikaci
pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zdvada — zdvada, kterd neumoZiiuje pouZivdni aplikace, nasledky je moZné odstranit
pfijetim ndhradniho feseni situace a/nebo je v aplikaci mozné provddét hlavni ukony alespori
nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zdvada — zdvada, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani aplikace z pohledu plynulého
provozu a spolehlivosti.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zédvadé dila odstranit nahlaSenou zdvadu ve
InGtach podle nésledujici tabulky. Do |hit se zapocitdvaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do
16.00 hodin (déle jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vzdy
uvedené hodiny SLA zapocitdvané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poctu
pracovnich dnd.



Casovi lhita zpisobu Feseni

Oznameni o zplsobu Asapoh Eéstec‘:né
feSeni a odhad zprovoznén s
Kategorie zdvady termlin (tj. docasné nahradni Uplné odstranéni
odstrannl zivady feSeni) umoziujici
vyuZivani systému
L do 8 hodin do 16 hodin od nahlsgeni | 9024 hodin od
Kriticka zavada 54 BEklESsE] (. pragowilding) nahlaseni
P y (3 pracovni dny)
5. do 16 hodin do 24 hodin od nahldseni do 56 hodm'od
Hlavni zavada e . nahlaseni
od nahldseni

(3 pracovni dny)

(7 pracovnich dnu)

Drobna zavada

do 24 hodin
od nahlaseni

Do 112 hodin od nahla$eni (14 pracovnich dn()
nebo v rdmci dohodnutého terminu
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PFiloha &. 3 - Cenik sluZeb poskytovanych nad rdmec predmétu smlouvy

Cinnost Vzdilené V sidle objednatele
Programatorské price 900,- K¢/hod. 1 200,- Ké/hod.
Konzultantské price, Upravy a prFizplsobeni 700,- K&/hod. 900,- Ké/hod.
systému bez nutnosti programovani

Telefonickd nebo emailovd technickd podpora 350,- K¢ / hod

v pracovnich dnech 8:00 — 16:00 *

* Telefonické nebo e-mailova technickd podpora se poéitd za kazdych zapocatych 15 min.

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
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