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1. Zkratky a pojmy

(1) Zkratky a pojmy uzité v ZD jsou uvedeny v Pfiloze 3.a ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné
zejména této ¢asti VZ jsou v nasledujici tabulce.

(2) Jedna se o podpurnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznaéného vykladu
textu dokumentu.

Zkratka Vyznam
SYSTEM V ramci tohoto dokumentu je pojmem SYSTEM myslen Informaéni systém pro elektronizaci
agend méstské policie
Faze A Implementace SYSTEMU (nebo také dilo, nebo také projekt) v souladu se Smlouvou
Faze B Servisni (technickd) podpora SYSTEMU v souladu se Smlouvou
Smlouva | V ramcitohoto dokumentu je pojmem Smlouva myslena Pfiloha €. 4.a ZD

2. Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo M&U — ndmésti Husovo 70, 282 01 Cesky Brod.
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3. Doba pInéni

(1) Dodéavka jednotlivych &asti bude zahajena po Nabyti G€innosti smlouvy Casti 2 VZ a bude fizena
milniky uvedenymi v Tabulce 1 niZe

(2) Milniky Faze A dané ¢asti VZ (implementace) dle Smlouvy.

Id Cinnosti Termin
bude upfesnéno
01 | Nabyti dcinnosti Smlouvy dle u,kont’:enl
zadavaciho
fizeni
Faze A — Implementace SYSTEMU
Zpracovani a akceptace Detailniho realizacniho projektu do 4 tydnui
. _ N d nabyti
02 | Vystupem bude dokument Detailni realizacni projekt (?v.na y .I
ucinnosti
Predani dil¢iho plnéni a Akceptace dil¢iho plnéni Smlouvy
Dodavka licenci do 1 mésice
03
Ptedani dil¢iho pInéni po Id 02
Implementace testovaciho prostiedi
04 VytvoFeni testovaci prostfedi (v poZadovanych do 3 mésicd
rozhrani) po Id 03
Zkugebni prostedi a Akceptace Testovaciho provozu
produkéni provoz s Produk¢ni provoz s podporou
podporou . v VR ¥ ,
Vyt .
y vore!‘n produkéniho prostredi (v€. poZzadovanych do 1 mésice
05 rozhrani)
v . Id 04
Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A po
Ukonceni Faze A,

(3) Faze B — Servisni (technickd) podpora SYSTEMU dle Smlouvy bude zahdjena ukonéenim Faze A
(ukonceni projektu akceptaci produkéniho provozu s podporou).

(4) Termin ukonceni se mlze zménit z objektivnich pficin, zplsobenych tretimi stranami nebo jinymi
okolnostmi, nezavislymi na vili smluvnich stran.

4. Zpusob prokazani splnéni pozadavkl minimalniho plnéni

(1) Zadavatel poZaduje, aby Dodavatelem nabizend dodavka splfiovala veskeré dale uvedené pozadavky
(funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

(2) Dodavatel ve své nabidce jednoznaéné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého nize uvedenych
pozadavkl v tabulkach oznacenych jako ,,Minimalni poZadavky ...“, a to vyplnénim pfislusného pole
,Splnéno” jedno ze dvou nabizenych mozZnosti:




,ANO” v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek spliiuje

nebo ,,NE“ v ptipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek nesplfiuje

Zadavatel poZaduje po Dodavatelich, aby uvedli informaci o skutec¢né funkcionalité nabizeného
systému, kterou bude mozné ovéfit v nasazeném systému jiz v testovacim provozu (Testovaci provoz,
napf. v ramci skoleni uZivatel( a administrator().

(3) Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich pozadavk( bude znamenat vylouceni Uéastnika ze
zadavaciho fizeni.

(4) Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5 az 7.



5. Pozadavky na SYSTEM

(1) Pfedmétem verejné zakazky je dodavka licenci pocitatového programového vybaveni a
implementace software informacniho systému pro fizeni procesti méstské policie.

(2) Hlavni rysem systému musi byt skutecnost, Ze data do IS pofizuji vSichni straznici, predevsim hlidky
v terénu, které jsou témi, kdo nejvice prichazeji do styku s udalostmi, at se jiz jedna o prestupky, trestné
¢iny nebo jiné obecné udalosti. Informacni systém musi vyuzivat moznosti MS SQL serveru v kombinaci s
on-line datovymi prenosy realizovanymi prostfednictvim mobilnich zafizeni obsluhovanych strazniky.
Soucdsti prenasenych dat musi byt rovnéZz GPS soufadnice a fotografie, pfipadné videa z terénu. Data
informacniho systému musi byt dostupna pro dalsi zpracovani jak ze staciondrnich PC, tak mobilnich
zafizeni. Mobilni zafizeni musi umoZiovat plnohodnotné zpracovani udalosti véetné tisku na externim HW
zafizeni pfimo v terénu.

(3) Zfizovatel zadavatele (mésto Cesky Brod) disponuje infrastrukturou viz té7 Ptiloha 3.a — Popis
stavajiciho stavu.

5.1. Technicka specifikace SYSTEMU

Minimalni pozadavky na Technickou specifikaci SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Id PInéni pozadavku Splnéno

1 vSechny doddvané agendy méstské police budou dodany integrované v jednom
prostfedi s moZnosti vazby na IS mésta

2 dodavany IS musi vyuZivat databazi MS SQL (stavajici technologie)

3 podpora provozu dodavaného IS ve virtualnim prostredi

4 intuitivni ovladani vsech casti (jednoduché a pochopitelné) pres webové rozhrani,
kompatibilita s béZznymi prohlizeci v€éetné mobilnich terminal( s podporou dotykového
displeje

5 snadna rozsifitelnost systému (je poZadovano, aby vsechny komponenty dodavaného IS

byly realizovany ve skriptovacim prostredi)

6 poskytnuti sluzeb HOT Line a vzdalené technické podpory v rezimu 24x7

7 automaticka GPS lokalizace u mobilnich terminal( a automatické vkladani GPS lokalizace
do vSech relevantnich zaznamd

8 ONLINE prenosy dat z mobilnich termindll na server dodavaného IS

9 automatické prirazeni fotodokumentace k udalosti z mobilniho terminalu u vSech
relevantnich zaznam

10 | lustrace vozidel a osob Vvici integrovanym a propojenym registrim pfimo v terénu
zabezpecenym komunikacnim kandlem v souladu s platnou legislativou, souvisejici s
vykonem prace Méstské policie

11 | mozZnost tisku v terénu na mobilni tiskarné (HW neni soucasti dodavky)

12 | automatické vytvareni sestav poctd udalosti resenych blokovou pokutou hotové, na
misté nezaplacenych a suma jednotlivych skupin:

13 |- za jednotlivé strazniky
14 | - za dopravu s rozpadem na jednotlivé paragrafy
15 |- za jednotliva oddéleni méstské policie

16 | zabezpeceny prenos dat (Sifrovani prenosu)




id PInéni poZadavku Splnéno
17 | mozZnost definice roli a prav uZivatell pro spravce v dodavaném IS bez zavislosti na SW
tretich stran
18 | mozZnost automatického i na zdkladé uZivatelského poZadavku opravnéného uzivatele
generovani pravidelnych i jednorazovych statistickych vystupl a prehled:
19 |- statistiky méstské policie pro ministerstvo vnitra
20 |- smazané udalosti
21 |- historie zmén udalosti
22 | - prehled udalosti pro danou registra¢ni znacku vozidla
23 | - export uzivatelsky definovaného filtru udélosti do CSV a/nebo PDF
5.2. Funkcni vlastnosti Systému
Minimalni poZadavky na Funkéni vlastnosti SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
ID | PInéni poZadavku Spinéno
sprava udalosti (prestupky, spravni delikty, tr. ¢iny, kontroly osob a ostatni udalosti):
1 - jednotnd online ¢iselnd fada udalosti
2 - moznost pfidani, editace udalosti
3 - zobrazeni historie udalosti
4 - viceuroviové filtrovani a fazeni udalosti dle vybranych kritérii a kombinaci
5 - tvorba svodek udalosti
moznost vkladani dokumenti k udalosti:
6 - textové dokumenty
7 - obrazky, videosoubory, zvukové soubory ve standardnich formatech IS
8 - vizualizace mista udalosti na mapovém podkladu
9 metodika tvorby uddlosti
10 | logovani vsech provadénych operaci a zmén v dodavaném IS
sprava uZivatelu:
11 |- definovani uzivatelskych roli, skupin uzivatel(
12 |- definovani omezeni pristupt k funkcim IS na zakladé role
personalistika
13 |- evidence lidskych zdroja straznik(l a civilnich zaméstnancll podle zakona ¢C.
553/1991 Sbh., §1a
14 | - evidence terminl platnosti Iékarskych prohlidek, Skoleni, atestl, zbrojnich
prakazl evidovanych straznik( a jinych uzivatelsky definovanych sledovanych evidenci
15 |- evidence platnosti zaznam( s mozZnosti automatického upozornéni na bliZici se
expiraci zaznamu formou zaslani na email zaméstnance i nadfizeného pracovnika
16 | planovani ukoll pro podfizené pracovniky, delegovani Ukoll a zpétna odezva




ID | Plnéni pozadavku Splnéno
evidence pokutovych blok

17 |- evidence vydaje, pfijmu, storna pokutovych blokl( (dale PB), véetné tisku

protokoll
prehledy z evidence PB s moZnosti vytvoreni nahledu na:

18 | - jednotlivé strazniky

19 |- udalosti

20 | - pouzité, nepouzité PB

21 | - predané a nepredané pokuty k vymahani

22 | - kombinace kritérii vybéru

23 | sprava bodovanych dopravnich prestupkt dle uZivatelsky definovanych parametri

24 | automatické generovani tiskové sestavy pro obce s rozsitenou plsobnosti véetné jeji
adresy

25 | automatické vytvareni statistik pro MV podle zakona ¢. 553/1991 Sb., §2, pism. i)

26 | moznost nadefinovani tiskovych sestav s moZnosti dodatecné editace pred vlastnim
tiskem

27 | online ztotoZnéni osoby vici Zakladnim registrdm v souladu s legislativou

28 | online napojeni na DB odcizenych vozidel (MV) v souladu s legislativou

29 | online napojeni na DB osob v patrani (MV) v souladu s legislativou

30 | on line napojeni na CRV (Centrdlni registr vozidel provozovany Ministerstvem dopravy
CR)

31 | online napojeni na ISEP

Rozhrani pro mozZnost propojeni na:

32 |- spisovou sluzbu mésta pro zajisténi moZnosti automatizovaného predani
udalosti a souvisejicich dokumentud do spisové sluzby

33 | - EKO (GINIS) pro moznost automatického prenosu informaci o pohledavkach do

ucetniho systému mésta

34 |- stacionarni zafizeni pro méfeni rychlosti - Zafizeni AZD — SSL Ginis — Pfestupky

Vita
Tisfiova linka 156 véetné dodani Ustfedny (HW + SW)
35 | - evidence hovorl na tisfiovou linku véetné Casu, tel. ¢isla volajiciho a informaci
zapsanych prijemcem volani

36 | - vznik udalosti

37 | - uloZeni zaznamu hovoru jako zvukového dokumentu

38 | - moznost opétovného prehrani zvukového zdznamu u udalosti

39 | - UstFedna (rack mount): BRI modul, ¢eské uZivatelské prostiedi, moznost

nahrdvani s min 128 GB datového prostoru, 2 x kompatibilni VOIP telefon

Pozadavky SW modulu pro pfistup z mobilniho termindlu - mobilni rozhrani (mobilni terminal terénni HW
neni predmétem dodavky)




ID | PInéni poZadavku Spinéno
40 | - tenky webovy klient
41 | - optimalizace pro mobilni dotykové pfistroje
42 | - obousmérna online komunikace terénniho HW (GPRS, 3G, WIFI)
43 | - automatické pripojeni GPS pozice k zadanému zaznamu v terénnim HW
44 | - pfipojeni fotografie, kontakt( k udalosti
45 | - propojeni na Zakladni registry, DB MV (odcizena vozidla, osoby v patrani)
46 | - publikace dokumenti
47 | - rozpoznani RZ vozidla a lustrace v DB Min. vnitra a Min. dopravy
online napojeni na GIS
48 | - Tracking straznika, zobrazeni pohybu straznika v terénu v online rezimu
49 | - Teplotni mapy (mapy kriminality, prestupk( a udalosti)
50 |- MozZnost definice dalSich mapovych vrstev
51 | tisk ozndmeni o prestupku v terénu na mobilni tiskarné
evidence sluzebnich vozidel
52 | - sledovani vykazu jizd sluzebnich vozidel (spotfeba PHM, pocet ujetych km)
53 | - evidence oprav a prohlidek sluzebnich vozidel (STK, provozni naplné)
54 | hlaseni o zahdjeni a ukonceni sluzby do IS
55 | evidence jizdnich kol zaregistrovanychu MP
5.3. Pozadavky na vlastnosti SYSTEMU
Minimdlni poZadavky na vlastnosti SYSTEMU jsou uvedeny v nésledujici tabulce.
ID | Popis pozadavku Spinéno
1 Soulad s legislativou, zejména zakonem ¢. 553/1991 Sb. o obecni policii
2 byt nezavisly na informacnim systému ¢i systémech vyuzZivanych méstem, v ptipadé
vypadku sluzeb IS Mésta musi pracovat nezavisle na IS mésta
3 splnovat legislativni poZzadavky na kazdorocni uzZivatelsky ovladané dlouhodobé ukladani
dat s moZnosti do dlouhodobé uloZenych dat (oddélené databdze) v pfipadé potteby
nahlizet
4 pozadavky zakona ¢. 101/200 Sb., O ochrané osobnich udaja v platném znéni
5 moznost online pfipojeni do systému Zakladnich registr(i a ovérovat udaje z registrud
6 moznost pripojeni do ISEP (Centralni registr prestupkd vedeny Rejstiikem trestu)
7 moznost online pfipojeni do Centralniho registru vozidel MD CR
8 podrobné zaznamendvat ¢innost uZivatele a zachovavat historii
9 dodrZovat jednotny vzhled dokument( dle poZadavkl zadavatele
10 | jednotnou spravu a administraci systému
11 | jedinecnost pfihlaseného uzivatele




ID | Popis poZadavku Spinéno

12 | uziti systému formou tenkého klienta bez omezeni poctu uZivatell, pocétu pristupl a
poctu pfipojenych zafizeni

5.4. technologické pozadavky na provoz systému

Informacni systém musi byt postaven na tfivrstvé architekture: databazovy server, aplikacni server, klient.

Systém musi pracovat na i na nize uvedené minimalni HW/SW konfiguraci, kterou ma zadavatel pro
provozovani pozadovaného resené Elektronizace agend méstské policie k dispozici:

ID | Popis pozadavku Vyhovuje

Databazovy server

Microsoft SQL Server 2008 a vyssi

CPU: 1 x Procesor Intel XEON 2 GHz (4 jadra)

RAM: 6 GB

HDD: 70 GB volného mista, Mirroring

OS: Microsoft Windows 2008 Server a vyssi, véetné .NET 3.5

Ostatni: Collation Czech_CI_AS

N o o] B W N|

Databazovy server je ve spravé klienta

Aplikacni server

8 CPU: 1 x Procesor Intel XEON 2 GHz (4 jadra)

9 RAM: 6 GB

10 | HDD: 70 GB volného mista, Mirroring

11 | OS: Microsoft Windows 2008 Server a vyssi, Ceska jazykova mutace

12 | Web: IIS 7 a vyssi, ASP skriptovani

13 | Aplikacni server je ve spraveé klienta

Klientska stanice

14 | Standardni PC disponujici pfistupem k internetu

15 | OS: Microsoft Windows 7, 10

16 | SW: Microsoft Office Word 2003, 2007 a vyssi, Adobe Reader 8 a vyssi

17 | Internet: webovy prohlize¢ Internet Explorer 10 a vyssi, povoleny Java Script

Mobil/Tablet

18 | OS: Android 4 a vyssi, iOS 5 a vyssi

19 | GPS modul

20 | Dotykovy kapacitni display

21 | Fotoaparat

22 | Datové prenosy (3G, LTE apod.) min FUP 500 MB/mésicné

Konektivita




23 | Pristup ze serveru do sité internetu s vefejnou IP adresou

24 | Vzdaleny pfistup na aplikacni server pfes RDP s Admin pravem

25 | Vyhrazend IP adresa na IIS pro instalaci certifikatu

26 | Internet: 10 Mb Full

(1) Redeni mize byt realizovano v ramci virtualizace.

(2) Redeni nepodporuje komunikaci pfes proxy server.

6. Faze A — Implementace SYSTEMU

(1) Implementace SYSTEMU bude provedena v jednotlivych poZadovanych krocich a terminech
uvedenych v kapitole 3.

(2) Minimalni pozadavky na Implementaci SYSTEMU jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.

Id Plnéni poZzadavku Spinéno

01 | Zpracovani Cilového konceptu

02 Dodavka licenci

03 | Implementace Zkusebniho (Testovaciho) prostiedi, véetné pozadovanych vazeb

04 | Skoleni uZivatelG a administrator(i informaéniho systému

Implementace Produkéniho prostredi, véetné poZadovanych vazeb
05
a realizace Produkéniho provoz s podporou

6.1. Zpracovani a akceptace Cilového konceptu

(1) Dokument Cilovy realizacni koncept bude obsahovat minimalné:
a) Pozadavky na IS Elektronizace agend méstské policie
b) Vlastnosti systému a metodika tvorby
c) Technicka specifikace IS
d) PozZadavky na aplikaci
e) PozZadavky naintegrace
f) Bezpecnost systému
g) Technicka podpora
h) Harmonogram integrace a soucinnosti
i) Plan testovani
j) Realizace a rozsah skoleni

(2) Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym Pfedavacim
protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava dokument Cilovy koncept) a Akceptacnim protokolem
dil¢iho pInéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni podminek této ¢asti Faze A ve Smlouvé.

6.2. Dodavka licenci
(1) Dodavka licenci SYSTEMU bude v rozsahu dle akceptovaného Cilového konceptu.

(2) Zadavatel ptedpoklada plodné nasazeni SYSTEMU dle potteb zadavatele.

(3) Zadavatel pozaduje fesit licen¢ni model formou uzivatelskych nebo serverovych licenci, viz poZadavky
na licen¢ni model v popisech k jednotlivym funkcim.

(4) Minimalni pozadavky na Licence SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce.




Plnéni poZadavku Splnéno

01

Zadavatel nebude mit Zadné omezeni v poctu vyuZivanych licenci (uzivatelskych
pristupl) k jakékoliv ¢asti nabizeného SYSTEMU do maximalnich hodnot uvedenych
v kapitole 9 bod (2).

Jednd se o cCasové neomezenou licenci opraviujici k danému poctu pristupl
Zadavatele ke vsem funkcionalitdm SYSTEMU provozovaného a spravovaného na
zafizeni Zadavatele.

02

Zadavatel poZzaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k Fadnému plnéni
predmétu, tj. k Fadnému provozu dila zajistujici plnou funkcionalitu nabizeného feseni
na zafizeni Zadavatele, které bude vybaveno operacnim systémem a SQL databazi.

03

Dodavatel specifikuje nazev, pocet, verzi a licenéni podminky ke vSem nutnym
licencim v pfiloze smlouvy o dilo, a to véetné odlvodnéni zvolené licencni nabidky,
dale pak uvede licencni politiku, pravidla pro pridéleni a pfipadné zmény v poctu
licenci a verzi licenci.

04

Zadavatel poZaduje dodani licence SYSTEMU pro produkéni i testovaci (demo)
prostredi.

05

Zadavatel pozZaduje zajisténi veskerych nutnych licenci tretich stran, véetné licenci
open source software a pod, potfebnych pro provozovani SYSTEMU. Toto se
nevztahuje na licence webové sluzby pro propojeni s IS GINIS, kterymi jiz zadavatel
bude disponovat.

06

Licence SYSTEMU zahrnuje rozhrani pro konkrétni pocet informacnich systémd tretich
stran ( ISZR, ISDS, CzechPoint, apod.).

(5)

(6)

(7)

6.

a)
b)

c)

(1)

Bude-li soudasti licenéniho modelu SYSTEMU i ,run-time“ (b&hové prosttedi), pak Zadavatel ocekava
takovou licenéni politiku, kterd bude splfiovat minimalni pozadavky Zadavatele na licenci SYSTEMU.

Zadavatel nevyZaduje splnéni licencni politiky u ,,run-time” (béhového prostredi) dle bodu 5) potvrdit
prohlasenim ¢i jinym osvédcenim od autora (vlastnika) téchto licenci v pfipadé, Ze je vlastnik téchto
licenci odlisSny od Dodavatele.

Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Pfedavacim
protokolem dil¢iho pInéni (Dodavatel predava SW licence SYSTEMU).

3. Implementace Testovaciho a Produkéniho prostredi
(1) Testovaci a Produkéni prostiedi

v rozsahu dle Cilového konceptu,
které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
s vyuZitim produkénich dat a rozhrani.

(2) Produkéni prostredi bude slouzit jednak k Testovani a Akceptaci a dale k produkénimu
provozu.

Formalné bude Faze testovani zavrsena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Preddvacim
protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava Testovaci prostiedi a Produkéni prostredi) a
Akceptacnim protokolem dil¢iho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni podminek této oblasti ve
Smlouvé.
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(1)
(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

6

(1)

()

(3)

4. Produkéni provoz s podporou

Implementace Produkéniho provozu s podporou bude v rozsahu dle Detailniho realiza¢niho projektu.
Produkéni provoz s podporou bude probihat na produkénim prostredi.

Jeho Ucelem je zjistit, zda jsou splnény akceptacni podminky uvedené vtomto dokumentu a v
Detailnim realizacnim projektu, véetné ovéreni funkcnosti veskerych vazeb se vsemi provazanymi
subsystémy a ovéreni relevantnosti migrovanych dat v redlném provozu.

V prabéhu Produkéniho provozu s podporou mlZe dochazet k diléim Gpravdm SYSTEMU tak, aby
nedochazelo k omezeni dané funkcionality.

Pokud dojde v pribéhu Produkéniho provozu s podporou k zdvadam, které omezi funkcionality
plnéni, prodluzuje se doba Produkéniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo plnéni
funkéni (bez vad).

Formdlné bude Faze testovdni zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym Ptreddvacim
protokolem (Dodavatel predava plnéni dle Smlouvy) a Akceptacénim protokolem, kterym Zadavatel
akceptuje splnéni podminek Faze testovani ve Smlouvé.

.5. Predani a prevzeti plnéni
6.5.1. Predani a pfevzeti dokumentd
Dokumenty, které maji byt vypracovany Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako soucast

poskytovani dila (zejména Cilovy koncept), budou nejdfive predloZzeny Zadavateli ve formé navrhu k
posouzeni.

Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve Ih(ité domluvené mezi
Dodavatelem a Zadavatelem na zakladé Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu se Smlouvou.

Zadavatel je opravnén ve lhaté péti (5) pracovnich dnli od doruceni pfislusSného dokumentu pisemné
predlozit Dodavateli své pripominky k navrhu.

a) Po diskusi o téchto pripominkach upravi Dodavatel pfislusny navrh v souladu s dohodnutymi

zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej preda ve stejné Ih(ité péti (5) pracovnich
dnu Zadavateli.

b) V pfipadé, Ze Zadavatel nema k predanym dokumentlim vyhrady, povaZuji se za prevzaté k

c)

(4)

okamziku doruceni jejich kone¢né verze Zadavateli.

V ptipadé, Ze Zadavatel pfipominky ve lhGté péti (5) dnl nepredloZi, ma se za to, Ze s predloZzenym
dokumentem souhlasi a dokument se povaZuje za fadné prevzaty.

6.5.2. Predani a pfevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy (vyjma sluzeb)

V pripadé, Ze soucasti poskytovani plnéni Dodavatelem dle Smlouvy je plnéni, které podléha
akceptaci Zadavatelem, musi dojit k podpisu Preddvacich protokoll ohledné tohoto plnéni v
terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

(2) Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, kterd podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou
uvedena v tomto dokumentu, pfipadné v Cilovém konceptu.

(2) Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé Casti splni kritéria akceptacniho Ffizeni, povaZuji se za
radné ukoncené a Zadavatel je povinen jej prevzit.

Akceptacéni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se zdvaznou specifikaci
predmétu plnéni dle Smlouvy.

a) Dodavatel vypracuje specifikaci akceptacnich testll a predd Zadavateli k odsouhlaseni v terminu

péti (5) pracovnich dnl pred zahajenim akceptacni procedury dle harmonogramu.



b)

c)

d)

e)

f)

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dni pfed zahajenim
akceptacni procedury. Jestlize se Zadavatel v této lhité ke specifikaci akceptacnich testll pisemné
nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich test odsoubhlasil.

Jestlize Zadavatel specifikaci akceptacnich testdl v uvedené |h(té neodsouhlasil, je povinen
Zadavatel v této Ihité sdélit pripominky k Dodavatelem predlozené specifikaci akceptacnich test( a
poskytnout Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k dokoncéeni a odsouhlaseni specifikace
akceptacnich testa.

Lhdta pro provedeni akceptacnich testll a Ihdta pro predani plnéni nebo jeho ¢asti se prodluZuje o
dobu, o kterou se prodlouZilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich testl z divodu
pfipominek na strané Zadavatele oproti IhGté stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné pét (5) dni
pfedem o terminu zahdajeni akceptacnich testd.

Zadavatel je opravnén se téchto testl zucastnit a osvédcit jejich konani, a to formou predavaciho
protokolu (nebo dil¢ich predavacich protokolld), podepsaného (podepsanych) opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni
akceptacnich testl, ackoli byl s timto terminem fadné sezndmen, je Dodavatel opravnén provést
pfislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.

Takto provedené akceptacni testy se povaZuji za provedené v pfitomnosti Zadavatele. Kopie
veskerych dokumentll vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacénich testl budou
Zadavateli poskytnuty do péti (5) dna.

Zakladnim predpokladem pro fadné predani plnéni (nebo jeho ¢asti) Dodavatelem a prevzeti
tohoto plnéni (nebo jeho casti) Zadavatelem, a to formou predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skutecnost, Ze plnéni spini kritéria akceptacnich
testl uvedena v dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v souladu se zavaznou
specifikaci predmétu plnéni dle Smlouvy.

Jestlize plnéni nebo jeho ¢ast spini akceptacni kritéria akceptacnich testll, Dodavatel se zavazuje v
den nasledujici po ukonceni akceptacnich testll umoZnit Zadavateli pInéni nebo jeho cast prevzit a
Zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho ¢ast prevzit.

Pokud Zadavatel plnéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu neprevezme, ackoli prevzeti plnéni nebo
jeho ¢asti bylo Dodavatelem fadné umoznéno, ma se za to, Zze plnéni nebo jeho ¢ast bylo fadné
predano a Zadavatelem prevzato pravé v den nasledujici po ukonceni akceptacnich test(.

Jestlize plnéni nespliuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, budou
vysledky akceptacniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim termin( pro
napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptacniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.

Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedena ustanoveni se
pouziji obdobné.

Proces testovdni a naslednych oprav lze opakovat, dokud Dodavatel nesplni veSkera akceptacni
kritéria pro prislusny akceptacni test, nejvyse vsak natfikrat (3x).

V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni testy vice jak trikrat (3x) pro konkrétni fazi
projektu, je v takovém pripadé nutny souhlas nadfizeného orgdnu projektu — tzn. fidiciho vyboru
nebo feditell projektu dle pouZité metodiky fizeni projektu.

Zadny akceptacni test se viak nebude povaZovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl
zplUsoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjiStén Zadavatelem pred nebo pfi
predchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé oznamen Dodavateli, nebo byl nepodstatny,



tzn., nemél vliv na fadné poskytovani funkénost dila nebo jeho casti tak, jak jsou vymezeny ve
Smlouvé.

g) Pri prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢3asti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti pInéni nebo dané ¢asti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji podepsat
pfislusny predavaci pripadné akceptacni protokol (dil¢i predavaci pripadné akceptacni protokoly),
tj. potvrzeni o predani a pfijeti (prevzeti) pInéni nebo jeho urcité ¢asti.

6.6. Migrace dat SYSTEMU

(1) Migrace dat neni relevantni.

6.7. Rozhrani SYSTEMU do eGovernmentu

(1) V této ¢asti VZ neni relevantni / neni vyzadovana realizace SYSTEMU do eGovernmentu.

6.8. Rozhrani SYSTEMU na stavajici IS

(1) Dale uvedeny seznam obsahuje minimalni poZadavky na realizaci integracnich vazeb SYSTEMU s
dalsimi informacnimi systémy tfetich stran, v soucasné dobé provozovanymi zadavatelem.

(2) Skutecny rozsah realizace integracnich vazeb konkrétni rozsah a druh migrovanych dat bude
upfesnén a vzajemné odsouhlasen v rdmci zpracovani detailni analyzy Detailniho realiza¢niho
projektu.

(3) Zadavatel zajisti soucinnost se stavajicimi dodavateli IS mésta.

(4) Minimalni poZadavky na realizaci rozhrani SYSTEMU na stdvajici AIS jsou uvedeny v nasledujici
tabulce.

Id Plnéni poZadavku Spinéno

- Kompatibilita se stavajicim IS GINIS, viz Pfiloha 3.a ZD

01 |. Subsystém Ekonomika IS GINIS — dané, davky, pohleddvky (webovd sluzba na

ekonomiku neni pozadovano v ramci tohoto feseni)

6.9. Skoleni

(1) Dodavatel poskytne Skoleni pro uzivatele a administratory IS tak, aby vsichni pracovnici Zadavatele
byli schopni fadné uZivat, respektive administrovat, instalovany SYSTEM.

(2) Dodavatel poskytne Skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalsi znalosti praktického vyuZzivani
SYSTEMU jako efektivni podpory procest u Zadavatele, znalosti souvisejici a aktualni legislativou a
jejimi pripravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby doslo k vyznamnému pfenosu znalosti a
zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

(3) Systém skoleni uZivatell je velmi podstatnou soucdsti realizace projektu pro Uspésné zavedeni
podpUrnych nastrojd ICT do procesu s cilem zlepseni fungovani uradu.

(4) Minimalni poZzadavky na skoleni jsou v niZze uvedené tabulce.

Id Plnéni poZadavku Splnéno

Dodavatel predlozi plan Skoleni (jako soucast Cilového konceptu).

01 | sougasti pldnu Skoleni bude i realizace testovani (prezkuSovani) ziskanych znalosti
uzivatell a jejich uplatnéni v praxi.

02 | Bude provedeno zakladni seznameni s funkénosti dodavaného systému pro cleny
projektového tymu Zadavatele na zacatku realizace dila (pfed zpracovanim detailni




Id Plnéni poZadavku Splnéno

analyzy a Detailniho realiza¢niho projektu).

Bude provedeno skoleni administratord systému pro zaméstnance urcené
03 | Zadavatelem, které bude zahrnovat kompletni spravu systému.

Jako podkladovy material musi byt dodana administratorska pfirucka.

Bude provedeno Skoleni uZivatelll na seznameni s obsluhou modull dodaného
04 | systému.

Jako podkladovy material musi byt doddna uZivatelskd ptirucka.

Veskerd skoleni poskytovanad v pribéhu implementace (realizacni fazi), kterd jsou

05 N RN . . .
soucasti jednotlivych Casti dila, zajisti Dodavatel na své naklady a v misté realizace.

6.10. Dokumentace

(1) Dodana dokumentace v ramci SYSTEMU slouZi k zachyceni a vyhodnocovani pldnovanych ¢&innosti a
téz k dokumentaci skute¢ného stavu.

(2) Minimalni pozadavky na dokumentaci SYSTEMU jsou v nize uvedené tabulce.

Id PInéni pozadavku Splnéno

Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standard( ISVS.

1 . . "o 5 . .
0 (zakladnim dokumentem bude Cilovy koncept a UZivatelsky manual

02 | Dokumentace bude v elektronické formé, ve formatu PDF

Detailni realizacni projekt

Uvodni sezndmeni s funkcionalitami dodavaného SYSTEMU pro ¢&leny projektového

03 tymu Zadavatele.

Kompletni analyza Fe$eni problematiky SYSTEMU a jeho implementace v prosttedi
04 | Zadavatele, véetné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na okolni AIS a
eGovernment.

Grafické schéma a podrobny popis architektury Feseni SYSTEMU, obsahujici prehled
05 | poutzitych serverl a jim ptidélenych zdroji (CPU, RAM, ...), v€etné popisu funkénich
vazeb.

Podrobny popis zplisobu a rozsahu implementace SYSTEMU véetné realizace

06 odpovidajicich integracnich vazeb.

07 | Névrh zaté7ovych, funkénich, integraénich (akceptanich) testl SYSTEMU.

Navrh monitoringu, zalohovani a obnovy SYSTEMU s vyuZitim stavajicich technologii

08 Zadavatele.

Detailni harmonogram realizace zakdzky SYSTEMU vychazejiciho Milnikd uvedenych

09 v ZD.

Realizaéni dokumentace SYSTEMU

Bude zpracovdna dokumentace findlniho vyhotoveni SYSTEMU véetné detailniho

1 y ,
0 popisu vSech rozhrani.

Pro skoleni uZivatel( a administrator(i bude zpracovana

1. uzivatelské prirucky

- metodické pokyny




Id Plnéni poZadavku Splnéno

- popisy procesl
- administratorska ptirucka

7. Faze B — Servisni podpora SYSTEMU, SLA

(1) Pozadavky, které musi Dodavatel minimalné naplnit na Servisni podporu SYSTEMU jsou v nize
uvedené tabulce.

Id Plnéni pozadavku Spinéno

Dodavatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy
odpovidat vidy aktudlnim obecné platnym pravnim predpistm CR a platnym
standarddm ISVS.

01

Upravy programového vybaveni SYSTEMU (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s
02 | dostatecnym casovym predstihem pred nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho
predpisu, minimalné 5 pracovnich dni.

V rdmci béZného rozvoje jednotlivych moduld SYSTEMU Dodavatel zajisti poskytnuti

03 aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicl po uvolnéni nové verze k distribuci.

04 Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
SYSTEMU.

05 Bude provadéna pribézna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak,
aby u Zadavatele byla vzdy aktualni dokumentace k provozovanému SYSTEMU.

06 Bude poskytovdna soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a
databazového systému na vyssi verze.

07 Bude zajisténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v rdmci verejné
zakdazky.
Servisni (Technicka) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho
vztahu (min 60 mésicl ode dne protokolarniho ukonceni projektu dle Smlouvy).

08
Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat prikladlim nejlepsi praxe dle
ramce ITIL/ITSM.

09 Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Dodavatelem,

pfipadné prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.

10 Vyjimku tvofi Cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do prostfedi

Zadavatele.

1 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele
(HelpDesk).

12 Kontaktni misto umozZni prijem poZadavku na servisni zasah v ceském jazyce

prostfednictvim sluzby HelpDesk, popf. sluzby Hot-line.

Sluzba Hot-Line umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v Ceském jazyce na
13 | telefonnim Cisle v reZimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod,
pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

14 | Sluzba HelpDesk umoini ptijem poZadavku na servisni zasah v ceském jazyce




Id Plnéni poZadavku Splnéno

prostfednictvim webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepfetrzité vyjma nahldSenych
servisnich zasahU Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

15 | Sluzba HelpDesk umozni Zadavateli upfesnit nebo doplnit poZadavek.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o aktudlné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktuadlnim zpUsobu jejich reseni.

16 | sjuzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku
(napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umoznit schvalovani uzavieni
nahlaseného pozadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
17 | zpUsobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné tdaje o historii poZadavkl od jejich
nahlaseni, po jejich vyreseni.

HelpDesk bude umoznovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUlsobu vyfeseni.

18 | Tato funkcionalita bude poskytovana bezlplatné minimdalné na vyzadani Zadavatele
ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

(2) V ramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrzitelnosti projektu plati nasledujici parametry SLA.

(3) Definice stupnt zavaznosti incident(:

Zavaznost Zavady nebo Chyby Definice zavaZnosti Zavad a Chyb

Chyba zp(isobi, Ze poskytovany SYSTEM nelze zcela provozovat nebo
A Kriticka chyba ma kriticky vliv na provozované aplikace &i stav podporovaného
systému — vyZzaduje okam?zité reseni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu SYSTEMU lze
B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé nahradniho
feseni.

Nekritickd Chyba SYSTEMU — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize

C Chyba , . .
y provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na vyvoj bude predan Dodavateli prostfednictvim nastroje
o o HelpDesk. Dodavatel bude tyto naméty vyhodnocovat a dle

D Namet na vyvoj plo$ného p¥inosu do nasledujiciho sestaveni. Dodavatel ma pravo
predmétné naméty odmitnout.

(4) Definice maximalni doby nastupt k reseni incidentll podle zavaZnosti:

Zavaznost | Doba zahdjeni tinnosti Doba odstranéni chyby Reseni
Chyby (od nahlaseni)

A 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a

B 4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a,b

C 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a, b

D podle dohody podle dohody c

(5) Redenim se rozumi:

a) Odstranéni Chyby SYSTEMU. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).

b) Poskytnuti ptijatelného nahradniho feseni problému ze strany Dodavatele.



c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.
(6) Sankce za nedodrzeni vyse uvedenych terminu:

Za kazdou zapocatou hodinu prekroéeni meznich termin(i chyb v kategoriich A, B, C 500 K¢

8. Negativni vymezeni pInéni

(1) Soucasti plnéni dle Smlouvy neni

a) Jakékoliv jiné pofizeni HW

b) Internetova konektivita pro pfipojeni EUD k interni siti ufadu, napajeni EUD elektrickou energii a
stavebni Upravy souvisejici s instalaci EUD

9. Upresnéni stavajiciho stavu

(1) Upresnéni stavajiciho stavu popsaného v Pfiloze 3.a ZD

(1) Skuteény rozsah realizace bude upresnén a vzdjemné odsouhlasen v rdmci zpracovani
detailni analyzy Cilového konceptu.

(2) Klientska stanice HW
a) Standardni uzivatelské PC disponujici pfistupem k Internetu
b) OS Windows 7 a vyssi
c) Kancelarsky balik MS-Office 2010 a vyssi
(3) Klientska stanice SW
a) OS Microsoft Windows 7 a vyssi
b) Kancelarsky balik MS-Office 2010 a vyssi

c) Webovy prohlizec Internet Explorer 10 a vyssi

10. Pozadavky na technicky popis reseni v nabidce

(1) Specifikace pfedmétu plnéni

a) Prehled pInéni poZzadovanych minimalnich parametr(

Dodavatel vloZi vyplnény tento dokument doplnény u jednotlivych poloZzek oznacenych jako
,Minimalni pozadavky ...“.

b) Technicky popis SYSTEMU
a. Grafické schéma a podrobny popis architektury SYSTEMU.
b. Grafické schéma bude poskytovat uceleny piehled architektury SYSTEMU, zejména
- interni vazby jednotlivych ¢asti (moduld / agend) - datovy a logicky model a
- externi vazby SYSTEMU na jiné (stavajici) AIS Zadavatele.

Grafické schéma architektury SYSTEMU bude doplnéno prehlednym popisem SYSTEMU v souladu
se strukturou pozadavkl definovanych v tomto dokumentu.

(2) Dale Dodavatel uvede detailni popis APl rozhrani SYSTEMU pro napojeni jinych (stavajicich) IS
Zadavatele.



(3) Polet poddodavateldl, resp. pocet dil¢éich AIS od Dodavateld integrovanych do SYSTEMU, dle
podminek uvedenych v ZD.

(4) Popis fedeni ,Jednotna sprava SYSTEMU“ v rozsahu nejvy$e 2 stranek formatu A4, dle podminek
uvedenych v ZD.

(5) Rozsah skoleni v¢. uvedeni poctu dni skoleni navrzeného Dodavatelem

(6) Navrh Metodiky fizeni projektu a Harmonogramu projektu.
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