Smlouva o poskytovani systémové podpory Produkta €. 104/2018

[. Smluvni strany
ARCDATA PRAHA, s.r.0.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: XXHXXXXHXXHXXXXXX

ucet ¢.: XXXXXXXXXXXXXX

zapis do obch. rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

Narodni pamatkovy ustav

se sidlem: Valdstejnské namésti 162/3, 118 01 Praha 1

jednajici: Ing. arch. Nadézdou Goryczkovou, generalni feditelkou
IC: 75032333

DIC: CZ75032333

e-mail: XXXXXXKXXXXXKXX

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Ucet ¢.: 60039011/0710

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

Il. Definice

1. NizZe uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,Systémovéa podpora“ nebo ,Maintenance“ a/nebo ,Udrzba“ znamena sluzby
poskytované spole¢nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktu.

1.2 Pojem ,Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produkti a Sluzeb
Online Services* specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory, ktery jako pfiloha &. 2 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt® znamena standardni aplikani softwarové programy
distribuované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje
spoleénost ARCDATA UZivateli sluzby Systémové podpory stim, Ze Softwarové
produkty jsou specifikovany v dokumentu Specifikace Produktu, ktery jako pfiloha &. 1
tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services“ znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v€etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt”znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.



1.6 Pojem ,Technicka podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi
spole¢nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktl vc&etné
telefonického a/nebo pisemného poradenstvi spolec¢nosti ARCDATA v pfipadé chybné
funkénosti Dokumentované funkcionality Produktd; rozsah sluzeb Technické podpory pfi
uziti Produktud je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita® znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services
vydanych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace
pro demonstraéni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy® znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo
digitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktd v€etné, nikoli vSak pouze,
licencnich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokynt, S$kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat,
soubor( dat, davérnych uZivatelskych aktivacnich nebo registracnich kodu, kliovych
softwarovych kédu nebo hardwarovych kli€d dodavanych vyrobci Produktd.

1.9 Pojem ,Licenéni smlouva“ znamena licen¢ni smlouvu uzavifenou mezi UZivatelem a
pfislusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uziti Produktu.

Ill. Prohlaseni spoleénosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, Zze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktl je vy-
hradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materiald
pro Uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét na trh,
distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti Produk-
t0 a Souvisejicich materiall koncovymi uzivateli.

IV. Pfedmét smlouvy

Ke splnéni predmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA za soucinnosti vyrobce Produktu
zavazuje pribézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory a vramci téchto sluzeb
i sluzby Technické podpory Produktl opravnéné provozovanych Uzivatelem tj. uzivanych a pro-
vozovanych Uzivatelem na zakladé Licen&ni smlouvy.

V. Cenova ujednani

1. Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktu jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spoleCnosti
ARCDATA uctovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

2. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna jednorazové v piné vysSi
na prislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace
spole€nosti ARCDATA. Spole¢nost ARCDATA vystavi danovy doklad (fakturu) na uhradu
ceny Systémové podpory do 15 dnll ode dne nabyti u€innosti této smlouvy.

3. Je-li Systémova podpora Uzivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukonéeno, bude cena Systémové podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navySena o cenu Systémové podpory
za dobu od skonceni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahgjeni
poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spole€nosti ARCDATA.

4. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace
spole¢nosti ARCDATA a pro splatnost faktury sjednavaji strany Ihatu 14 dni od jejiho
doruceni Uzivateli.

5. Spole¢nost ARCDATA je povinna vystavit danovy doklad se vSemi nalezitostmi podle
ustanoveni § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pfedpist
pozdéjSich. Za poskytnuti Systémové podpory se pro ucely DPH povazuje datum zahajeni
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10.

11.

12.

13.

poskytovani Systémové podpory.

V pfipadé, Ze spoleCnost ARCDATA poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad
ramec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb
kalkulovana na bazi hodinové sazby ve vySi stanovené cenikem spolecnosti ARCDATA
aktualné platnym k datu poskytnuti takoveé sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé,
Ze UzZivatel si u spole¢nosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produkt
v &astce nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky véetné
DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Vedle toho je spole¢nost ARCDATA opravnéna
pozastavit poskytovani Systémové podpory Produktll, a to az do doby vyrovnani dluznych
Castek Uzivatelem. Tim neni dotéeno pravo spoleCnosti ARCDATA na odstoupeni od
smlouvy postupem dle &l. X. smlouvy.

V pfipadé prodleni spole¢nosti ARCDATA s plnénim sluzeb Systémové podpory dle
podminek této smlouvy a Technickych podminek vcetné ,Pravidel poskytovani sluzeb
standardni technické podpory“, které tvofi pfilohu ¢. 2 této smlouvy, si smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny plnéni v€etné DPH, a to za kazdy
byt zapoCaty den prodleni.

Pro pfipad, ze spole¢nost ARCDATA nebude poskytovat plnéni podle této smlouvy po dobu
delSi 15 dnG a nezjedna napravu ani v dodatecné Ihuté 15 dni ode dne, kdy je na
porusovani povinnosti pisemné upozornéna UZivatelem, pfipadné nebude v této dobé
poskytovat soucinnost nutnou k vyfeSeni pfipadu, ma UZivatel pravo na uhradu smluvni
pokuty ve vysi 10% z celkové ceny pInéni véetné DPH.

Celkova vyse smluvnich pokut uplatnénych Uzivatelem dle pfedchozich dvou odstavcl
v zadném pfipadé neprekroci ¢astku ve vysi 300 000 K¢ (slovy ffistatisic korun ¢eskych), a to
za celou dobu trvani této smlouvy.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo smluvni strany domahat se nahrady Skody
vzniklé z poruseni povinnosti. Smluvni pokuty jsou splatné ve |hté 14 dni od jejiho doruceni
smluvni strané.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré
nalezitosti chybi, je Uzivatel opravnén darnovy doklad (fakturu) vratit zpét spoleCnosti
ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel
vyznacit duvod vraceni dafiového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spoleCnost
ARCDATA povinna vystavit novy dafiovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti s tim, Ze
do doby vystaveni a doruceni nového a fadného danového dokladu neni Uzivatel v prodleni
s uhradou ceny.

Spole¢nost ARCDATA prohlaSuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem
DPH dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni
vedena v registru nespolehlivych platci DPH. Spole€¢nost ARCDATA se dale zavazuje
uvadét pro ucely bezhotovostniho pfevodu pouze ucet &i ucty, které jsou spravcem dané
zvefejnény zpGsobem umozriujicim dalkovy pristup dle zakona C. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v plathém znéni. Pro pfipad, Zze se spole¢nost ARCDATA bé&hem trvani této
smlouvy stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona
€. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, se smluvni strany
dohodly, Zze UzZivatel ma pravo uhradit DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému spravci
dané. UZivatelem takto provedena uhrada bude povaZzovana za uhrazeni pfislusné casti
ceny rovnajici se vysi DPH fakturované spole¢nosti ARCDATA.

VI. Opravnéné osoby
Strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této
smlouvy, a to:
1.1 za spole¢nost ARCDATA: XXXXHXXHXXXXXXXX
1.2 za Uzivatele: XXXXXXXXXXXXXX



Zména opravnéné osoby je mozna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skuteCnosti
opacné strané smluvni bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro
dorucovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji
za doruené okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané
prostfednictvim doporucené posty se povazuji za doru€ené uplynutim sedmi dni ode dne
podani zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povaZuji za dorucené
okamzikem obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani
nevyluCuje pravo kterékoli strany zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji
byly pfedlozeny v originalni listinné podobé.

VII. Prava dusevniho viastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktid Uzivatelem jsou upraveny
Licencni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktiim, v€etné Souvisejicich material(l, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotéena.

Pro pfipad, ze vramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost
ARCDATA Uzivateli vlastni vécné plnéni splfiujici znaky autorského dila, poskytuje touto
smlouvou Uzivateli asové a teritorialné neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci
k takovému pInéni vytvofenému spolecnosti ARCDATA na zakladé této smlouvy. Cena
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

Strany smlouvy si vzdjemné odpovidaji za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

Dohodou stran se celkova vyse nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vySi ceny

zaplacené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoZz doSlo ke Skodné

udalosti. Dale strany vyslovné sjednavaiji, ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poSkozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub Uzivatele;

2.2 Skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobce jiz
ukoncil podporu uzivani takového Produktu.

V pfipadé, Ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory
Produktu, ohledné néhozZ doslo ke S8kodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy
jeden milion korun €eskych), celkova vy$e nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody
se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion
korun Ceskych).

Z duvodu pravni jistoty spole€nost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozorfiuje Uzivatele,
ze ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena odpovédnost za Skodu dle podminek
Licen¢ni smlouvy.

IX. Povinnost ml€éenlivosti

Strany smluvni ujednavaji, Ze veSkeré informace poskytnuté si jimi navzdjem pfi realizaci
predmétu této smlouvy povazuji za davérné a tvofici predmét jejich obchodniho tajemstvi,
a proto se zavazuji, Zze nebudou zvefejfiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez
predchoziho pisemného souhlasu opa&né smluvni strany; smluvni strany si potvrzuji, ze tato
smlouva podléha povinnosti uvefejnéni podle rezimu zak. ¢. 340/2015 Sb. a Ze veSkeré
skuteCnosti v ni uvedené nejsou pfedmétem obchodniho tajemstvi. Zavazek zachovani
micenlivosti se v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoZ i na
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spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost zachovani mic¢enlivosti plati po celou dobu

realizace pfedmétu této smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti

posledniho vécného pinéni ze strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez
ohledu na vyS$e uvedené ustanoveni nebudou micenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pFistupnymi, a to nikoli v dusledku &inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo treti stranou, o Cemz svédCi zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne ftfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani
nepfimo od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organt
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spolecnost ARCDATA je

opravnéna o poskytnuti Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchodnich a

prezentaCnich materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UzZivatele a

specifikaci poskytnuté Systémové podpory.

Spole¢nost ARCDATA bere na védomi, ze UzZivatel je povinnym subjektem podle zakona
€. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Spole¢nost ARCDATA bere na védomi, ze je podle ustanoveni § 2 pismo e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

X. Trvani smlouvy

Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv rezimem dle zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv. Nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavfeni a uc€innosti
dnem jejiho uvefejnéni postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou
stran se sjednava, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv provede UZivatel. Pokud UZivatel
uvefejnéni této smlouvy neprovede bez zbyte€ného odkladu po datu nabyti platnosti
smlouvy, provede uvefejnéni spoleénost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohladuiji,
Ze jsou si védomy toho, Ze pokud tuto smlouvu neuverejni v registru smluv nejdéle v dobé do
tfi mésicu od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této
smlouvy, a to s ucinky ex tunc.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do 26. 10. 2019. Pocatek platnosti
poskytovani sluzeb Systémové podpory je stanoven na dobu ucinnosti této smlouvy.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

3.1 spolecnosti ARCDATA pro pfipad, Ze Uzivatel je v prodleni s uhradou finanénich ¢astek
dle ¢€l. V. této smlouvy po dobu delSi nez 30 dnd;

3.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spole¢nost ARCDATA je v prodleni s plnénim této smlouvy
po dobu del$i 30 dnl a nezjedna napravu ani v dodatec¢né |haté 30 dnt ode dne, kdy je
na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna Uzivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vypofadat vzajemna prava a povinnosti ve |haté do 15 dnu ode dne
odstoupeni.

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy UzZivatele pfedlozi UzZivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokracovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uZziti
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Produktl uvedenych v pfiloze & 1. této smlouvy. V pfipadé, Ze nabidka spole¢nosti
ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory nebude Uzivatelem akceptovana
v dobé, kdy jsou ze strany spole¢nosti ARCDATA aktualné poskytovany sluzby Systémové
podpory dle platné smlouvy (tj. dojde k ukonceni trvani smlouvy o poskytovani sluzeb
Systémove podpory), neni spoleénost ARCDATA povinna pfi novém zahajeni poskytovani
sluzby Systémové podpory na zakladé nové uzaviené smlouvy tuto poskytovat v rozsahu
odpovidajicim sluzbam Systémové podpory dle pfedchozi smlouvy, jejiz trvani skoncilo.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se Fidi ustanovenim zakona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, na plnéni spolecnosti ARCDATA se pfiméfené pouzije ustanoveni § 2631
a nasl. obCanského zakoniku. Na vady poskytnutého plnéni spoleC¢nosti ARCDATA se
pfiméfené pouzije ustanoveni § 2615 a nasl. ob&anského zakoniku, toto ustanoveni se
nebude aplikovat, pokud pljde o vady Produktd spolecnosti Esri.

2. K eSeni pfipadnych sporl z této smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského
soudniho Fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pFislusnost Obvodniho soudu
pro Prahu 1.

3. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt UZivatelem prevedena na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleCnosti ARCDATA. Tim neni dotéeno
pravo spole¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za Uzivatelem.

4. Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smluvnich toliko
pisemné, a to formou dodatki této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdé ze smluvnich stran nalezi po jednom.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
6.1 Priloha €. 1 Specifikace Produkti a Ceny za poskytovani Systémové podpory
6.2 Pf¥iloha €. 2 Technické podminky

7. Pojmy obsazené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi pocateénimi pismeny maji
stejny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim
této smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smiouvy.

8. Strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vule. Na dikaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

V Praze dne ......... 2018 V Praze dne ......... 2018

ARCDATA PRAHA, s.r.o. Narodni pamatkovy ustav

Podpis: ..cooeieiiiiieeeeeeeee Podpis: ..o

Jméno: Ing. Petr Seidl, CSc. Jméno: Ing. arch. Nadézda Goryczkova
Funkce: jednatel Funkce: generdlni feditelka



Priloha ¢. 1 ke smlouveé ¢. 104/2018

o poskytovani Systémové podpory Produktu

vyrobce Produktu:

Spolecnost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téz jen ,spole€nost
Esri“), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této
smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi
smluvnimi podminkami Esri Licen¢ni smlouvy, které jsou soucasti této smlouvy na zakladé tohoto
odkazu. Licentni smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese
www.esri.com/legal/licensing-translations.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktim:

Pocet [Maintenance| Celkem v Ké

Produkty Typ maint. Produktt do bez DPH

Systémova podpora software firmy Esri

ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Prim. 1 26.10.2019 90 000,00

ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use Prim. 1 26.10.2019 45 000,00

ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use Sec. 1 26.10.2019 36 000,00

ArcGIS Desktop Basic Single Use® Prim. 1 |26.10.2019| 30 000,00
(core+ext.)

ArcGIS Desktop Basic Single Use Prim. 3 26.10.2019 36 000,00

ArcGIS Desktop Basic Single Use Sec. 28 [26.10.2019| 252 000,00

ArcGIS Enterprise Standard (Windows)

Up to Four Cores General 1 26.10.2019| 150 000,00

ArcGIS Publisher for Desktop Single Use EXt (ncl | 9 156.10.2019 0,00
with core)

ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Single Use IVEVI):;C((';Z') 1 [26.10.2019 0,00

ArcGIS 3D Analyst for Desktop Single Use Ivzv?t(rt]ég:gl) 1 [26.10.2019 0,00

ArcPad General 1 26.10.2019 7 500,00

V dannovém dokladu bude uvedeno nasledujici rozélenéni:

Cena v K¢ bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi

do 31.12.2018 116 901,36
Cena v K¢ bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 529 598 64
od 1.1.2019 do 26.10.2019 '

Celkem za systémovou podporu v K¢ bez DPH 646 500,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ véetné DPH 782 265,00

Poznamka | Zahrnuje maintenance i za nadstavbu k ArcGIS Desktop Basic Single Use.



http://www.esri.com/legal

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Sgstémove podpory spoleé¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernské 24/1009,

14889749 (dale jen ,spoleé¢nost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel”) pfi uzivani Softwaro-
vych produktu a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty”).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri*), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoleénosti ARCDATA (vyéet v§ech podporovanych produkta je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 meésicl je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se programli s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pre-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitm, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt;
4.2 2zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktiim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produktt bude spoleénost ARCDATA prabézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktd, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou prubézné zvefejiiovany pro potreby uzivatell
Softwarovych produkta.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uzivateld Produktd s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkti ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Presny vyéet Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pred konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produktinstalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
¢ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleé¢nosti ARCDATA, pri-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktd rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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10.

11.

Spoleénost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produkt zpravidla obsahuji véechny funkéni moznosti pfedchozi verze prislus-
nych Produktt.

Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost pfizpasobeni Produktu jiné,
nez pavodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktt, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivateliim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkta. Uzivani updatovanych verzi Produktt
muze podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produkta a jejich instalaci Uzivatel noveé licen¢ni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvy, fidi se
uzivani Produkta Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-
galllicensing-translations.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi

sluzby tykajici se Produkta Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatel( Produkt( Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vyéet Produkta Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pied konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spole¢nosti ARCDATA,

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produkt Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS Desktop spoleé¢nost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21, atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Stuzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spole€nosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA
e-mailovou adresu | 0 ro telefonni poradenstvi linku s islem
I

Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. vdobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolecnost ARCDATA se zavazuje na Zadost Uzivatele

o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji fe$eni probléma tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo po¢itacové sité,
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;

5.5 analyzy programového kaédu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Urovei poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkt se
fidi podle aktualnich pravidel podpory zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametr( poskytovani siuzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli ué¢inné dnem, kdy mu bude dorué¢eno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory

Prehled kapitol

I.  Ovodniinformace
Il.  Systémova podpora (maintenance)
.  Technickd podpora (hot-line service)

IV.  Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory
(podporované a nepodporované produkty)

V.  Pravidla poskytovani technické podpory programu
ArcGIS Developer Subscription (d¥ive EDN)

VL. Pravidla poskytovani technické podpory programu
Nonprofit Organization

I. Uvodniinformace

Nasledujici kapitoly ptedstavuji zakladni rozsah a definici
sluzby standardni technické podpory. Na sluzby standardni
technické podpory ma narok kterykoliv uZivatel, ktery ma
platnou systémovou podporu (maintenance), pfisludejict
k danému softwarovému produktu. Popis obsahu systémové
podpory je predmétem kapitoly lI. Existuji i jiné formy naro-
kd na sluzby standardni technické podpory, které jsou blize
popsany v kapitole ll.

Il. Systémova podpora (maintenance)
Systémova podpora je sluzba, ktera se poskytuje v rocnich
intervalech pro standardni softwarové produkty spole¢-
nosti Environmental Systems Research Irstitute, Inc. (dale
jen ,Esri®), Telvent USA, LLC (Schneider Electric) (dale jen
JTelvent®) a Exelis Visual Information Solutions. Pro vétginu
produktd je tato sluzba soucasti dodavky software. Nasledu-
jici obdobf jsou placena za nize uvedenych pravidel.

a. Systémova podpora zahrnuje:
> dodavku aktualizovanych a novych verzi softwarovych
produkt(,

) standardnitechnickou podporu v rozsahu podle &L 1Il, IV, V,

) Ucast na konferenci uzivatell Esri s mistem konani na Uzemi
CR (se slevou aZ 100 %) pro uzivatele softwarovych produktt
ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS for Server, ENVI
a ENVI + IDL PFesny vycet produktd, na ktery je mozno
uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pred
konanim konference na webovych strankach www.arcdata.cz

) Ulast na konferenci uzivatelll Esri s mistem konani v USA
(se slevou az 100 %). Presny vy&et produkt(, na ktery je moz-
no uplatnit slevu z registra¢niho poplatky, je aktualné uveden
pted kondnim konference na webowych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference,

) ceskou lokalizaci pro produkty ArcGIS (Desktop, Enterprise,
Server) stazenim ze zabezpeeného umisténi internetovych
stranek www.arcdata.cz,

) neomezeny pFistup ke vzdélavacim webovym online Esri
kurzGm (E-Learning) uvedenych na webovych strankich
www.esri.com/training,

) ptistup k informacim o vyvoji softwarovych produktd Esri
a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢asopisu ArcRevue,

) prednostni zasflani informaci o novinkdch a zajimavych
akcich souvisejicich se softwarovymi produkty pomoci etektro-
nické posty,

) pujcovani odbornych publikaci z knihovny
ARCDATA PRAHA, s.r.o.

b. Zakladni pravidla systémové podpory

) Systémovd podpora (maintenance) je poskytovana
na standardni softwarové produkty firem Esri, Telvent a Exelis
Visual Information Solutions.

) Sluzba systémové podpory je poskytovana vzdy na dobu
12 mésica.

) Pocatek platnosti poskytovani sluzeb systémové podpory
je stanoven na datum ptijeti objednavky systémové podpo-
ry, nebo na datum odeslani licen¢niho kédu, nebo na 1. den
v mésici nasledujiciho po 30 dnech od nikupu software, podle
toho, ktera z uvedenych skuteZnosti nastane drive.

) Pred skoncenim platnosti systémové podpory si mize
uzivatel tuto sluzbu predplatit na nasledné obdobi (zpravidia
ro¢ni), platnost systémové podpory plynule navazuje.

) Pokud uZivatel nema predplacenu systémovou podporu,
nem{ze obdrZet vyvojové verze software a narokovat sluzby
technické podpory.

> Transfery licenci nebo povy3eni software (napf. ArcGIS
DesktopBasic na Standard) jsou mo#né pouze u softwarovych
produktl, které maji platnou systémovou podporu; pfevod
software je nutno dolozit dokladem o zruSeni licenct
na plvodnim hardware, pfip. vracenim hardwarového klice
u star$ich verzi.

> Narok na sluzby standardni technické podpory vznika
dnem zalozZeni zavazkového vztahu.

> U softwary, ktery nelze provozovat samostatné (napf.
nadstavby), nelze ziskat narok na sluzby technické podpory,
pokud uZivatel nema platnou systémovou podporu také pro
zakladni platformu tohoto produktu.




lil. Technickad podpora (hot-line service)

a. Technicka podpora

) Sluzby technické podpory slouzi pro pomoc s Fedenim
chyb a problém{, které se vyskytnou pfi praci se softwarem,
podle zasad zakladnich pravidel technické podpory.

) UZwvatel maZe Zadat o pomoc  telefonicky
na gisle +420 [ v pracovni dny od 800 do 17.00

hodin nebo e-mailem na adrese ||| | | G

) Problém pfebird pracovnik technické podpory, ktery zadost
uzivatele o podporu zaeviduje a pomaha najit fedeni problé-
mu; v pripadé potfeby spolupracuje s prislusnym specialistou,
pripadné i se specialisty a programatory vyrobce software.

b. Forma poskytovani sluzeb standardni
technické podpory

Rocni technicka podpora

Rocni technickd podpora se poskytuje na zdkladé smlouvy
o systémové podpofe (maintenance) podepisované vzdy
na 12 kalendainich mésict. Uzivatel podepisuje smlouvu pro
specifikovany podporovany produkt. Ro¢ni technicka pod-
pora je rovnéZ soutasti nového ndkupu software (netyka se
pouze produktu ArcGIS Developer Subscription (dfive EDN).

Jednorazova sluzba technické podpory

Jedna se o jednorazové placenou sluzbu pro uZivatele, ktefi
nemaji smlouvu o systémové podpofe (maintenance), nebo
jiny smluvni vztah o sluzbach nad rdmec technické podpo-
ry (nadstandardni konzultagni sluzby). Tato sluzba zahrnuje
sluzby technické podpory, pfipadné dalsikonzultace dle poza-
davku uZivatele.

c. Zakladni pravidla standardni technické
podpory

> Sluzby technické podpory jsou poskytovany pouze pro

standardné dodavany nemodifikovany scftware spole¢nosti

Esri, Telvent a Exelis Visual Information Solutions.

> Urovefi sluzeb technické podpory se méni v zavis-
losti na stanoveném Zivotnim cyklu konkrétni verze
produktu. Podminky sluzeb technické podpory se fidi dle
reguli vyrobce software definované ke kazdému Zivotnimu
cyklu. Aktualni zivotni cykly jednotlivych produktd jsou uve-
deny vzdy na internetovych strankach vyrobce software.

> Sluzby technické podpory nejsou poskytovany pro hard-
ware, grafické karty, monitory, plottery, grafické tiskarny,
digitizéry, modemy a jina rozhrani, kromé zodpovidani dotaz(i
na standardné podporovana zafizeni softwarovym produk-
tem vyrobce.

) Sluzby technické podpory nezahrnuji sluzby a feSeni ota-
zek tykajicich se:
) konfigurace systému, optimalizace a ladéni vykonu, kon-
figurace a dimenzovani hardware,
) konfigurace sitového prostredi,
) struktury a architektury systému, nasazeni celopodni-
kového systému, definice importu a integrace s ostatnim
software,
) osobni podpory v misté instalace softwarovych produktd,
) jiné nez dokumentované funkcionality softwarovych pro-
duktg,
) analyzy programového kddu,
) vzorovych aplikaci pro demonstraéni Ucely.

d. Doba feSeni

Doba Fedeni pfipadu je zavisla na fadé faktor(, z nichz
nékteré nejsou ovlivnitelné technickou podporou
ARCDATA PRAHA, s.ro. Tyto faktory v sobé zahrnuji
napriklad viastni omezeni opera¢niho systému, omezeni
dané vlastnim uzivatelskym pracovnim postupem, fak-
tory zabezpeleni, integrace s aplikacemi tfetich stran i
dostupnost zakaznika.

Technickda podpora ARCDATA PRAHA, s.r.0, se snazi zodpo-
vidat dotazy a navrhovat feseni zpravidla v ten samy den,
kdy byl dotaz pfijat, nicméné doba feseni pfipadu mUze byt
ovlivnéna jeho komplexnosti a sloZitosti.

Pfestoze je vyfizeni pfipadu v co nejkratsi dobé ke spo-
kojenosti zdkaznika hlavnim cilem technické podpory
ARCDATA PRAHA, s.r.0, nelze dopredu garantovat ani odha-
dovat dobu feseni pFipadu.

e. Uroveri sluzeb technické podpory dle
zivotniho cyklu produktu

Vzhledem k mnozstvi existujicich verzi se podpora jednotli-

vych verzi ¢leni do jednotlivych trovni podpory. Podporované

Urovné verzi zaktualizuje na webovych strankach podpory.

Kazda vyvojova verze softwarového produktu postupné
prochazi urcitymi fazemi svého Zzivotniho cykly, pro které
jsou definovany rizné podminky technické podpory. Obecné
existuji CtyFi faze Zivotniho cyklu, produkty pfitom nemusi
prochézet viemi ¢tyfmi fazemi:

) Aktudlni verze

) Rozsifena podpora

) Zakladni podpora

) Ukoncena podpora

SOFTWAROVE PRODUKTY
) zpravidla prochazeji vdemi ¢tyfmi fazemi zivotniho cyklu,

) Zivotni cyklus produktt je zaloZen na kalendafnim modelu
(v kazdé fazi zivotniho cyklu produkt setrva presné 2 roky).

PRODUKTY ONLINE SLUZEB
) prochézeji zpravidla dvéma fazemi zivotniho cyklu,

> Zivotni cyklus produkti se fidi modelem zaloZzenym
na verzich, tedy Ze produkt pfechazi z jedné faze do dalsi
v momentu vydani nové verze produktu.

DATOVE PRODUKTY
) prochazeji zpravidla dvéma fazemi Zivotniho cykluy,

) Zivotni cyklus produktl se Fidi modelem zalozenym
na verzich, tedy Ze produkt pfechazi z jedné faze do dalsi
v momentu vydani nové verze produktu.




Faze zivotniho cyklu produktd Esri

SOFTWAROVE PRODUKTY AKTUALNI VYDANI{

PRODUKTY ONLINE SLUZEB [ACSIITARNRVAZ.Y YN])
DATOVE PRODUKTY AKTUALNI VYDANI

APLIKACE (APPS) AKTUALNI VYDANI

ROZSIRENA PODPORA

ZAKLADNi PODPORA

ZAKLADNi PODPORA

Poznamka: Softwarové produkty Schneider Electric se stale fidi modelem zalozenym na verzich.

APLIKACE (APPS)
) zpravidla prochazeji tremi fazemi zivotniho cyklu,

) Zivotni cyklus Aplikaci (Apps) se Fidi modelem zaloZe-
nym na verzich, tedy ze Aplikace (App) pfechazi z jedné faze
do dalsi v momentu vydani nové verze Aplikace (App).

Rozhodnuti o zafazeni, resp. prefazeni produktl do jed-
notlivych fazi je v plné kompetenci vyrobce. Oznameni
o pfechodech produktti mezi jednotlivymi fazemi se zvefejfiu-
je a pravidelné aktualizuje na webovych strankach podpory.

Aktuadlni fazi lze nalézt na strankach vyrobce:

) Esri: support.esricom/en/content/productlifecycles,

) Telvent: https://infrastructurecommunity.schneider-elect-
riccom/docs/DOC-1935,

> u softwarovych produktl ostatnich vyrobcl dotazem

na ARCDATA PRAHA, s.co: [ GG

Kalendafni model zivotniho cyklu
Softwarové produkty zaloZené na kalendainim modelu se
nachézi v kazdé fazi po dobudvou let.

Kazda hlavni verze (verze x.0) tedy za&ina svij zivotni cyklus
ve fazi Aktudlniho vydani (General Availability) a v této fazi

setrva dva roky od data vydani. Po uplynuti dvou let je pfesu-
nuta do faze Rozsifené podpory (Extended Support).

Stejny zivotni cyklus ma také druha Grovefs verze (verze xx),
kterd rovnéz zadinid svij Zivotni cyklus ve fazi Aktudlniho
vydani (General Availability) a po dvou letech se pfesouva
do faze Rozsitené podpory (Extended Support).

Naopak tFetf Urovefi verze (verze xxx) nasleduje hlavni verzi
nebo druhou Urover verze v jejim Zivotnim cyklu (napf. verze
5.0.1 bude mit stejny zivotni cyklus jako verze 5.0 a k sjedno-
cenf jejich fazi dojde p¥i prechodu do daldi faze).

Aktualni Zivotni cyklus ArcGIS naleznete v tabulce na str. 4.
V3echny verze se fidi kalendafnim modelem Zivotniho cyklu.

SOFTWAROVE PRODUKTY

Softwarové produkty podléhaji kalendafnimu modelu Zivot-
niho cyklu. Softwarova a technickd podpora pro jednotlivé
Zivotni faze je popsana dale.

Faze Aktualniho vydani (General Availability)
Verze produktu aktudlné vydand a zasitana koncovym uzi-
vateldim. Verze produktu spadajici do této faze je piné

wwr

podporovana a plati pro ni nejvy$si mira péce.

SOFTWAROVA PODPORA
> vydavani servisnich bali¢k(, patchtia hot fix oprav vyrobcem,

) certifikace na nova prostredi opera¢nich systéma, databazi
nebo web server( (stanovisko o vysledku certifikace je vyda-
vano prostfednictvim online centra podpory).

TECHNICKA PODPORA
) telefonicka a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pra-
covnich dnech (pondéli-patek),

> trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednot-
livym tématdim, webhelp, sekci download apod.).

Doporuc€ujeme viem uzivatellm planovat nové projekty
s produkty spadajicimi do této faze Zivotniho cyklu.

Faze Rozsitené podpory (Extended Support)
V pFipadé prechodu produktu do této faze zivotniho cyklu
mohou uZivatelé olekavat nasledujici Uroven podpory:

SOFTWAROVA PODPORA
) vydavani servisnich bali¢k(, patchl a hot fix oprav vyrobcem,

TECHNICKA PODPORA
) telefonicka a e-mailova podpora mezi 8.00-1700 v pra-
covnich dnech (pondéli-patek),

) trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a fora k jednot-
livym tématlm, webhelp, sekci download apod.).

Uzivateldm produktl ve fazi Rozsitené podpory doporucu-
jeme zacit planovat aktualizaci na produkty faze Aktualniho
vydani.




Aktualni zivotni cyklus ArcGIS

Verze Faze Faze Faze Faze
produktu Datum vydani Aktualniho vydani Rozsirené podpory Zakladni podpory Ukonéené podpory
10.5 Prosinec 2016 Prosinec 2016 - Listopad 2018 Prosinec 2018 - Listopad 2020  Prosinec 2020 - Listopad 2022 Prosinec 2022
1041 Kvéten 2016 Kvéten 2016 - Leden 2018 Unor 2018 - Leden 2020 Unor 2020 - Leden 2022 Unor 2022
104 Unor 2016 Unor2016 - Leden 2018 Unor 2018 - Leden 2020 Unor 2020 - Leden 2022 Unor 2022
10.31 Kvéten 2015 Kvéten 2015 - Listopad 2016 Prosinec 2016 - Listopad 2018 Prosinec 2018 - Listopad 2020 Prosinec 2020
103 Prosinec 2014 Prosinec 2014 - Listopad 2016 Prosinec 2016 - Listopad 2018 Prosinec 2018 - Listopad 2020 Prosinec 2020
10.22 Duben 2014 Duben2014 - Cerven 2015 Cervenec 2015 - Cerven 2017 Cervenec 2017 - Cerven 2019 Cervenec 2019
10.21 Leden 2014 Leden 2014 ~ Cerven 2015 Cervenec 2015 - Cerven 2017 Cervenec 2017 - Cerven 2019 Cervenec 2019
10.2 Cervenec 2013 Cervenec 2013 - Cerven 2015 Cervenec 2015 - Cerven 2017 Cervenec 2017 - Cerven 2019 Cervenec 2019
101 Cerven 2012 Cerven 2012 - Prosinec 2013 Leden 2014 - Prosinec 2015 Leden 2016 - Prosinec 2017 Leden 2018
10.0 Cerven 2010 Cerven 2010 - {erven 2012 Cervenec 2012 - Prosinec 2013 Leden 2014 - Prosinec 2015 Leden 2016

Faze Zakiadni podpory (Mature Support)
V piipadé prechodu produktu do této faze zivotniho cyklu
mohou uzivatelé ocekavat nasledujici urovné podpory:

SOFTWAROVA PODPORA
) jiz neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
) telefonickd a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pra-
covnich dnech (pondéli-patek),

> trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednot-
livym tématdm, webhelp, sekci download apod.).

Uzivateltim produkt( ve fazi Zakladni podpory doporucujeme
provést aktualizaci na produkty ve fazi Aktuélniho vydani.

Faze Ukoncené podpory (Retired)

Ve chvili, kdy produkt pfejde do této faze Zivotniho cykly,
neni mozné produkt jiz dale zakoupit a stavajici uzivatelé maji
omezené moznosti podpory produktu.

SOFTWAROVA PODPORA
> jiz neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
) telefonicka a e-mailova podpora jiz neni dostupna,

> trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje technické
¢lanky znalostni databéze, diskuse a féra k jednotlivym téma-
t&m, webhelp, sekci download apod.).

PrestoZe informace online centra podpory jsou stéle pFistup-
né, nebudou dale aktualizované ani jim nebude garantovana
platnost k aktualnimu datu. Pro produkty spadajici do faze
Ukoncené podpory predstavuji tyto zdroje jedinou moznost
podpory. Uzivatelim produkt( ve fazi Ukoncené podpory
silné doporucujeme provést aktualizaci na produkty ve fazi
Aktudlniho vydani.

Pro produkty ve fazi Ukoncené podpory se jiz nevydavaji nové
patche, ani nebudou certifikovany v nowvych aplikagnich pro-
stfedich. Vyrobce software ani ARCDATA PRAHA, s.r.o, proto
nemohou garantovat spravné fungovani téchto produktd
v jinych systémovych prosttedich, nez na jaké byly certifikovany.

PRODUKTY ONLINE SLUZEB

Produkty online sluzeb maji zpravidla dvé faze Zivotniho
cyklu (faze Aktualniho vydani a faze Ukon&ené podpory), ale
néktery hostovany obsah, jako napfiklad Konfigurovateiné
Sablony aplikace, ma CtyFi fdze. Zafazeni do konkrétni faze
zavisi na vydavani novych verzi.

Faze Aktualniho vydani (General Availability)
Online sluzby aktualné vydané, které jsou plné podporované
a plati pro né nejvy$si mira péce.

PODPORA ONLINE SLUZEB
) Online sluzby jsou aktivné podporovany a aktualizovany,

) certifikace na nova prosttedi operaénich systémdu, databazi
nebo web server(l (stanovisko o vysledku certifikace je vyda-
vano prostiednictvim online centra podpory),

) pokud ma dojit k pfesunu Online sluzby do faze Ukoncené
podpory zivotniho cyklu podpory, jsou zakaznici informovani
6 mésicl predem.

TECHNICKA PODPORA
) telefonickd a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pra-
covnich dnech (pondéli-patek),

> trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technickeé ¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednot-
livym témat&m, webhelp, sekci download apod.).

Faze Rozsitené podpory (Extended Support)

V piipadé prechodu Konfigurovatelnych $ablon aplikace
do této faze Zivotniho cyklu mohou uzivatelé o¢ekavat nasle-
dujici tiroven podpory:

SOFTWAROVA PODPORA
) vydavaniservisnich bali¢k(, patchl a hot fix oprav vyrobcem,




TECHNICKA PODPORA
) telefonicka a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pra-
covnich dnech (pondéli-patek),

> trvaly pFistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a fora k jednot-
livym tématdm, webhelp, sekci download apod.).

Uzivatelom Konfigurovatelnych 3ablon aplikace ve fazi
Rozsifené podpory doporucujeme zacit planovat aktuali-
zaci na Konfigurovatelné 3ablony aplikace faze Aktuélniho
vydani.

Faze Zakladni podpory (Mature Support)

V pfipadé prechodu Konfigurovatelnych 3ablon aplikace
do této faze Zivotniho cyklu mohou uZivatelé ocekavat nasle-
dujici Urovné podpory:

PobpPORA ONLINE SLUZEB
) sluzby jsou stale dostupné,

) sluzby jiz nejsou aktualizovany a nejsou k nim poskytova-
ny servisni balicky, patche a hot fix opravy vyrobcem,

) sluzby jiz nejsou certifikovany na nova prostred.

TECHNICKA PODPORA
) telefonickd a e-mailovd podpora mezi 8.00-17.00 v pra-
covnich dnech (pondéli-patek),

) trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a fora k jednot-
livym tématm, webhelp, sekci download apod.).

Zakaznik mdze nadale vyuzivat Konfigurovatelné $ablony
aplikace ve fazi Zakladni podpory, ale doporutujeme zacit
pldnovat a realizovat jejich aktualizaci na Konfigurovatelné
3ablony aplikace ve fazi Aktualniho vydani.

Faze Ukoncené podpory (Retired)
Online sluzby, které dosahnou faze Ukoncené podpory, jiz
nebudou podporovéany a nebudou dostupné.

PobPoRA ONLINE SLUZEB
) sluzby nebudou dostupné.

TECHNICKA PODPORA
) telefonicka a e-mailova podpora jiz neni dostupna,

> trvaly pFistup k online centru podpory (zahrnuje technické
¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednotlivym téma-
t&im, webhelp, sekci download apod.).

PFestoze informace online centra podpory jsou stale pfistup-
né, nebudou dale aktualizované ani jim nebude garantovana
platnost k aktualnimu datu. Tyto zdroje predstavuiji pro pro-
dukty spadajici do faze Ukoncené podpory jediné mozné
zdroje podpory.

APLIKACE (APPS)
Aplikace (Apps) maji zpravidla pouze tFi faze zivotniho cyklu
a zafazeni do konkrétni faze zavisi na vydavani novych verzi.

Faze Aktualniho vydani (General Availability)
Aplikace (Apps) aktuélné vydané, které jsou plné podporova-
né a plati pro né nejvyssi mira péce.

SOFTWAROVA PODPORA
) neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
) telefonicka a e mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracov-
nich dnech (pondéli-patek),

> trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidia
technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednot-
livym tématim, webhelp, sekci download apod.).

Faze Zakladni podpory (Mature Support)

V pripadé ptechodu Aplikace (App) do této faze Zivotniho
cyklu mohou uZivatelé oCekavat nasledujici tirovné pod-
pory:

SOFTWAROVA PODPORA
) neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
) telefonickd a e mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pracov-
nich dnech (pondéli-patek),

) trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednot-
livym tématam, webhelp, sekci download apod.).

Uzivateldm Aplikaci (Apps) ve fazi Zakladni podpory dopo-
ru¢ujeme provést aktualizaci na Aplikace (Apps) ve fazi
Aktuélniho vydani.

Faze Ukoncené podpory (Retired)
Aplikace (Apps), které dosahnou faze Ukon¢ené podpory, jiz
nebudou podporovéany a nebudou dostupné.

SOFTWAROVA PODPORA
) neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
) telefonicka a e mailova podpora jiz neni dostupna,

> trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje technické
¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednotlivym téma-
tim, webhelp, sekci download apod.).

Piestoze informace online centra podpory jsou stale pfistup-
né, nebudou dale aktualizované ani jim nebude garantovana
platnost k aktualnimu datu. Tyto zdroje predstavuji pro Apli-
kace (Apps) spadajici do fize Ukonlené podpory jediné
mozné zdroje podpory.




Z4kaznikim doporutujeme upgrade Aplikaci (Apps) na Apli-
kace (Apps) ve fazi Aktualniho vydani.

DATOVE PRODUKTY
Datové produkty maji zpravidla pouze dvé faze zivotniho cyklu
a zafazeni do konkrétni faze zavisi na vydavaninovych verzi.

Faze Aktudlniho vydani (General Availability)
Datové produkty aktualné vydané, které jsou plné podporo-
vané a plati pro né nejvy$si mira péce.

AKTUALIZACE DAT

) dostupnost aktualizaci dat zavisi na programu aktua-
lizace vydaného pro kazdy datovy produkt; pro podrobné
informace navstivte pFistu§nou informaéni stranku datové-
ho produktu.

TECHNICKA PODPORA
) telefonickd a e-mailova podpora mezi 8.00-17.00 v pra-
covnich dnech (pondéli-patek),

> trvaly pFistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednot-
livym tématam, webhelp, sekci download apod.).

Faze Ukoncené podpory (Retired)
Datové produkty pfechazeji do faze Ukonlené podpory
po vydani nové verze, pokud neni uvedeno jinak.

AKTUALIZACE DAT
) aktualizace dat jiZ v této verzi neprobiha.

TECHNICKA PODPORA
) telefonickd a e-mailova podpora jiz neni dostupna,

) non stop pristup k online centru podpory (zahrnuje tech-
nické ¢lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednotlivym
tématam, webhelp, sekci download apod.).

Prestoze informace online centra podpoty jsou stale pFistupné,
nebudou dale aktualizované ani jim nebude garantovana platnost
k aktualnimu datu. Tyto zdroje predstavuiji pro produkty spadajici
do faze Ukoncené podpory jediné moZné zdroje podpory.

Zakaznikim doporutujeme upgrade Datovych produkt(
na produkty ve fazi Aktuainiho vydani.

IV. Vymezenirozsahu sluzeb technické
podpory (podporované a nepodporované

produkty)

ArcGIS Desktop (vé. nadstaveb), ENVI,
ENVI EX, ENVI + IDL, ArcFM Desktop

) Redeni problém0 spojenych s instalaci a konfiguraci.

) V ptipadé plovouci licence Feseni problémt s konfiguraci
aplikace License Manager.

> Regeni problémt s dodavanou a dokumentovanou funk-
cionalitou.

» Redeni zakladnich otazek (problému/chyb) pti programo-
vani ArcObjects v .NET (obsahujici VC++), C++ a Java nebo
skriptovacim jazyce Python - zakladn{mi otazkami se rozumi
naptiklad feseni problému se spravnou funk&nosti konkrétni
funkce, otazky korektni syntaxe pouZité funkce, problémy
spojené s dokumentovanymi vzorky kodu; otazky spojené
s programovanim ArcObjects mimo dokumentované vzorky
a priklady, vyvoj samostatnych aplikaci, podpora vlastnich
rozsiteni, nastroju, funkci a programovych uprav, rozsifeni
geodatabaze, analyza programového kodu uzivatele, ladéni
rychlosti systému, podpora datového modelovani aplikaci
Visio, UML a ostatni otazky souvisejici s uZivatelskymi Gpra-
vami nespadaji do sluzeb standardni technické podpory.

ArcGIS Enterprise Workgroup, ArcGIS for
Server Workgroup (ArcSDE Workgroup)

) Regeniproblém s instalaci konfiguraci a fedeni uzivatelskych
problému s dodavanou a dokumentovanou funkcionalitou.

) Podpora ArcSDE Workgroup nezahrnuje otazky spojené
s ladénim rychlosti a feSeni uzivatelskych probléma se zaklad-
nim RDBMS, pro ktery je komponenta ArcSDE Workgroup
certifikovana.

ArcGIS Enterprise, ArcGIS for Server, ArcSDE,
ArcGIS for Windows Mobile, ArcFM Server
> Redeni problém0 s instalaci a konfiguraci.

) Re¥eni uzivatelskych problém( s doddvanou a dokumen-
tovanou funkcionalitou.

) Regenizakladnich uZivatelskych problémd tykajicich se doda-
vané a dokumentované funkcionality ve specifickych aplikacich.

) Podpora produktu nezahrnuje analyzu programového
kodu uzivatele.

) Podpora produktu nezahrnuje odpovédi na dotazy tykaji-
ci se ladéni rychlosti aplikace, rozsiteni produktu a vlastniho
programovani aplikace. Tento okruh otdzek je zodpovidan
pouze formou placenych konzultaci.

ArcGIS Online

) ArcGIS Online je podporovan v podobném rozsahu jako
ostatni produkty Esri.

) Podpora ArcGIS Online nezahrnuje p¥ipady tykajici se pouZitf
a prace v ArcGIS Online pfesahuijici 30 min. V takovém pripadé
musi zakaznik vyuzit Esri Education nebo konzultaéni sluzby
ARCDATA PRAHA, s.r.o.

) Podpora ArcGIS Online nezahrnuje asistenci pfi uZiva-
telsky specifickém vyvoji prostfedi. V takovém ptipadé se
mUze zakaznik obratit na konzultaéni sluzby ARCDATA
PRAHA, s.r.0.

> Podpora ArcGIS Online nezahrnuje asistenci k produkttm,
sluzbam, technologiim, sitim nebo komunikacnim systémuam,
které nejsou produktem spole¢nosti Esri.




) Podpora ArcGIS Online nezahrnuje integraci externich
autentizacnich systém(, jako je napfiklad Active Directory.
V takovém pripadé se mlze zakaznik obratit na konzultaéni
sluzby ARCDATA PRAHA, sr.0.

ArcReader

) Podpora produktu ArcReader je vazana na platnou
maintenance nadstavby ArcGIS Publisher. V opaéném pFi-
padé plati, ze na produkty zdarma nejsou poskytovany
sluzby standardni technické podpory. Pro zodpovézeni dota-
20 k témto produktim lze vyuzit online centrum napovédy
Esri na adrese support.esricom, nebo pripadné uZivatelské
férum produktu geonet.esri.com.

ArcPad

> Regeni problémd spojenych s instalaci a konfigurac!.

> Regeni problém(l s dodavanou a dokumentovanou funk-
cionalitou.

ArcGIS Explorer Desktop

> Na produkty zdarma nejsou poskytovany sluzby
standardni technické podpory. Pro zodpovézeni dotazi
k témto produktim lze vyuzit online centrum napovédy
Esri na adrese support.esri.com nebo pfipadné uzivatelské
férum produktu forums.arcgis.com.

ArcGIS Engine

) Produktje soucasti programu ArcGIS Developer Subscription
(drive EDN), na ktery neni poskytovana standardni maintenan-
ce. Produkt neni podporovan sluzbami standardni technické
podpory, vyjma otazek souvisejicich s instalaci a konfiguraci
produktu. Podpora produktu ArcGIS Engine se Fidi podminkami
programu ArcGIS Developer Subscription (dfive EDN).

ArcGIS Runtime SDKs

) Produkty nejsou podporovany sluzbami standardni
technické podpory, vyjma otazek souvisejicich s instalaci
a konfiguraci produktl. Podpora produktl ArcGIS Runtime
SDKs se Fidi podminkami programu ArcGIS Developer Sub-
scription (dfive EDN).

ArcGIS for Personal Use

) Produkt neni podporovén sluzbami standardni technické
podpory, vyjma otdzek souvisejicich s instalaci a konfiguraci
produktu. Pro zodpovézeni dotazl k tomuto produktu lze
vyuzit online centrum napovédy Esri na adrese support.esri.
com, nebo pripadné uzivatelské férum produktu geonet.esri.
com.

V. Pravidla poskytovani technické
podpory programu ArcGIS Developer
Subscription (d¥ive EDN)

) Sluzby technické podpory v programu ArcGIS Developer
Subscription (d¥ive EDN) jsou poskytovany pro software v
ramci pfislusné Urovné programu na standardni dokumento-
vanou funkcionalitu.

) Sluzby technické podpory programu ArcGIS Developer
Subscription nejsou poskytovany pro fegeni problémd a
otazky tykajici se zplsobu vyvoje, zplsobu ndvrhu aplikacf &
analyzy zdrojového kodu. Poskytnuti sluzby technické pod-
pory pro uvedené oblasti je podminéno predplacenim bali¢ku
z programu konzulta¢ni podpory.

) Zakladni charakteristika programu konzulta¢ni podpory je
popsana na internetovych strankich spole¢nosti ARCDATA
PRAHA, s r.o.

V1. Pravidla poskytovani technické pod-
pory programu Nonprofit Organization

) Program neni podporovan sluzbami standardni technické
podpory, vyjma otazek souvisejicich s instalaci a konfiguraci
produktd.

) Pro zodpovézeni dotazti k produktlim v ramci tohoto
programu lze rovnéz vyuzit online centrum napovédy Esri na
adrese support.esri.com, nebo pfipadné uZivatelské férum
produktu geonet.esri.com.

) Poskytnuti sluzby standardni technické podpory pro
produkty v rdmci tohoto programu je podminéno predpla-
cenim balitku z programu konzulta¢ni podpory. Zakladni
charakteristika programu konzultaéni podpory je popsana na
internetovych strankéch spolecnosti ARCDATA PRAHA, s ro.
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