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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni fedeni pro poskytovani hlasevych, internetovych a datovych siuzeb prostrednictvim jednotné technologicke platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN {Podnikové sitd). Detaiini popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba Fidi, kterymi se tato
sluzba fidi.
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\
| Sougasti smlouvy & : 40042530201 {dale jen ,smiouva’) " Revize: 2, verze: 15 ! Zakaznik & 60205261
|

Specifikace sluiby ¢.: 40042531325 . Revize: 4, verze: 1 , Exist. sluzba ¢. - 815000000199116 ¢ PoZadavek na: zménu sluzby
i Povinny subjekt pro registr smiuv : ANO '
Poskytovatel ,
! T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praba 4, IC 649 49 681, spisovd znatha B 3787 vedené__Méstska soudem v Praze ‘
F'rodej_c_e: Eva Voratkova * Dbehodni poZadavek |D: 0324962 I Partnerska smlouva: ‘
r r w - 2
Smluvni partner / Opravnéna osoba _
Obchadni firma/jméno: Mésto Stod | 16: 00257265
. Opravnény zastupce: Be., Jifi Vik © Funkee: Starosta mésta
‘ Telefon: 379 209 492 , E-mail: starosta@mestostod.c2
Terminy

! Planovany termin zfizeni nebo zmény Siuzby je stanoven do 56 dni od podpisu téta Specifikace Sluzby opravnéngmi zastupei smiuvning pannera/Opravnéné osaby a
poskylovatele a dodani souvisejicich dokumentl, které jsou nezbytné pro ziizeni &i provedeni zmény Sluzby (napt vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika |
objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odligny,

i Minimaini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li déle u konkretni Sluby sjedﬁéna minimalni doba uZivani sluzby odlisna.
Cena vyittovana za poskytovéni SluZeb dle télo Specifikace sluZeb se zapotitava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouve.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych feseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) > [ R cHeso M0
| Teleton 1 ool S | Telcfon 2 o |
E-mail 1 | E-mail 2: | ‘
Kontakt pra planavany vipadek * ANO ' " Telefon: _ | E-mail: i
Lokality / Sluzby ‘
 Lokalita: ulice: Sokolska 666 | Mésto: Stod o  PSE: 333 01 : o

' Kontakini osoba v lokaiits *: [ N  Tetefon: [N » ema: ]
Parametry sluzby | o |

| Rychlost pistupové linky *: 100 Mbitis - - ! Garantovana drovefi sluzby — SLA: 99,00%
Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
! Konte_;k't'n'i osoba & ‘ ) I Telefon: o ) E-mail:
Prilohy ke specifikaci sluzby |
|

1) Nepovinny Udaj. V piipads zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SIDY, Cisla sluZby je uvedené na fakiufe TMCZ.

2} Podrobné identifikacni Udaje — viz vyse uvedena smiouvaipfiloha Sexnam Opravnénych osab

3)  Vpiipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokalily, vypliite pouze u prvni lokality hromadne specifitace sluzby ‘
4)  Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Uidaje nebo ponechie prazdng, nepozZadujete-li Zadny kontaki

5)  Wyplfle pouze v piipadé pokud se kontakt lidi od ADSR. -
6) Celkova kapacita vieing hlasového, datového a internelového provozu. |
7) ¥V pfipadé terminace provozu z vice lokalit v centréle nutng vyplnit specifikaci Kencové lokaiity telefonnich sluzeb” pro véechny lokalty smluvnihe parinerafopravnéné osoby a podepsat dokument

)

|
| & Intemet, datova P VPN | [ Hiasovd siuzba, pfipojent PBX, hiasova VPN | O] Telefonni seznam | ] Koncavé lokality telefonnich sluzeb”  ; [ Cenik slusby |
LCentralni prostup do telsfonni sits”,
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Cenova ujednani (v K& bez DPH)

Cenova ujednani = Jednordzové ceny (bez DPH)

Specifikace sluzby IP kamplet

© Cenova ujednani - Pravidelné mésitni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za piistupovy okruh a koncové zafizeni: 9.600 K¢

i Jednorazova cena za pfeneseni samostatnéha tel. Eisla (CLI): K& . Pravidelna mésiCni cena za inlemet: {v cené*)
Jednorazova cena za pfeneseni bloky tel. £isel (DD K& Pravideind mésiéni cena za IP VPN, K&
Jednorazova ceﬁa za provolbu - 100 &isel: Ké Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluzbu. {v cené&*)
Jednorazova cena ia QoS: Ké ~ Pravidelng mésicni cena 2a QoS: KE
Jednorazova cena za Back-up: K¢ Pravideina mésicéni cena za Back-up: Ke
Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ke Pravidelnd mésini cena za Pravozni statistiky. K& !

- Jednorazova cena ra Proaktivni dehled: Ké Pravidelna mésiéni cena za Proaktivni dohled: KE
Jednorazeva cena za Garantovanau (roven sluzby - SLA: Ké - Pravidelna mésiéni cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA: (v cené®)
Jednorazova cena za pfipojeni do 0SS SAP: Ké PradeeIné mésitni cena za pﬁpojeni do 0SS SAP: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uZivatele: KE Pravidelna masiéni cena za Trunk business uivatele: Ke
Jedngrazava cena za Trunk premium uZivatele: Ke Pravidelna mésini cena za Trunk premium uZivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfiiem a vyzv. hovoru: Ké Pravideln& mésicni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ke
Jednorazova cena za Automatickou spojovalelku basic: Ke Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spejovatelku basic: K¢

* Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: K& Pravidelnd mési&ni cena za Autormatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce:; K& Pravidelna mésitni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

_ Jednordzova cena za Call centrum agent Basic: Kt Pravidelna mésicni cena za Call cenfrum agent Basic: K¢

. Jednordzova cena za Cail centrum agent Standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Cail centrum agent Standard: K&
Jednordzové cena za Call centrum agent Premium: Ke Pravideina mésicni cena za Call centrum agent Premium: Ke
Jednorazova cena za Call cen’-rrum supervisor Standard: K& . Pravidelnd mésicni cena za Call centrum supervisor Standard: K&

: Jednorazova cena za Calf cenfrum supervisor Premivm: K& Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorézové cena za Virtualni Fax: K¢ Pravidelna mésiéni cena za Virtuaini Fax: 600 Ké

" Jednorazova cena za Linku bez pﬁpojeni; Ké Pravidelna mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: K&

*} Zahrnuto v pravideiné mésltni ceng

Cenovy program
Cenovy program (pro 1P komplet): . Flate Plus 23
Pozet hiasowych kanall (maximaing 18): 16 | Cena za hiasovy kandl: 390 K& Cena celkem: 6.240 K&

| Balitek volnych minut do mobilnisits vGR 0 minut Cena za minutu: Cena celkem:

' Poznamka: Prevod sluiby pod Firempi feSeni, zména rychlosti pFistupové linky, zména Pravidelné mésiéni ceny, zména Minimalni deby uZivini sluzby.
4o —_ -

Viechny ceny uvedené v této specifikaci slutby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vygi.
Pro technickou podporu vyugijte prosim telefonni cislo: 800 737 311

Smiuvni partnerfOpravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumel/a podminkam zifzen! a poskytovani této SluZby, zejména ze se
seznamilia s cenami zde uvedené Sluzby vietnd doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahuficimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak 2e bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovan( zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Papisu siuzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zékaznickém portalu,
piitemnZ Smluvnl partner { Oprévnénd oscba prehladuje, Ze se s t&mito dekumenty seznamii a dale se zavazuje podminky v t8chio dekumentech stanovenych dadrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouva (vCetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavirad-
fi tuto Specifikaci sluiby Oprévnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smilouvy (véetné Podminek Firemniha feieni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-i tuto Specifikaci sivzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZ okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeh za TMCZ a Qpravnéncoy osobu
pfipoji swiii podpis rovné2 Smiuvni pariner dle Sminuvy, &iméZ vyjadiuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezl Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 slejnopisech s platnosti ofiginalu, pritemz Poskytovatel obdrzi 2 wyhotoveni Specifikace a8 Smivvni partner/Opravnéna osoba obdrii
1 vyhotaveni Specifkace.
i .
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’ ) ) CDatum: . G G y |
‘ Ing. Petr Holatek / Senior manaZer prodefe SME/NSE zdkaznikiim
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-

Datum:

Be. Jifi VIk / starosta mésta

Jméno a funke

Podpisfy za
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data
Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN

I Kontaktni osc s T | Telefon: T [ E-mail:
Profesionalni internet — parametry éiuiby -
| Kapacita ® dedikované pfipojky {symetrické): 100 Mbit/s nebo {asymetricke: " Garantovana Uroven sluzby: 99,00%
| Alternativni pjﬁpp_-j'ka E-‘: o } Souﬁlééiﬁﬁ.s ‘cl-béa_sny-r.n-_z_l‘i-z.e-l;il-'n-él}erna.t‘lvnipfipojky % Ne

Pozadovany potet vefejnych IPv4 ' adres: 1 a IPv6 adres: 0

. Koncové zafizeni je soudasti sluzby '': Ano - Managed CPE Varianta 2

i Routing protokol % | Typ koncovéha zafizeni 12:

|
\
© Typ rozhrani: | Konektor:

Méxima'-lnf rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ™ Pfipojeni do 0SS SAP: Ne
Profesionalni internet - doplriikové sluzby (pfipojiy)
* Back-up dedikovana piipojka (symetricka): Ne  nebo (asymetrické): Ne ' Back-up altermativni pipojka '*: Ne
' Back-up sdilena pripojka: Ne  Diastnické Eislo pro back-up sdilenou pripojiu:
" Ref. Cislo 02: I Typ telefonni linky:
‘ Prﬁvc;;ni_s-gatistiky ’st_t_d__e | .Typ viiua[iz_ace: Standa_rd ‘ Proaktivni doﬁled: Ne

Poznamka: Zm?n_a I_(a__pa-_!:._ity _pfi_pojky.
IP VPN — parametry sluzby

‘ Kapacita ? Qedikované pfipojky_(;yrpg_tr_ické): nebo {asymeiricke): o \ _(_}g_rgpt_ovana lroven sluzby: Bez SLA
' Kapacita sdilené pripojky &
© AMternativni pfipojka *: i Souhlasim s docasnym zfizenim alternativni pripojiy *: Ne
Ugastnické &islo saflené pripajky: - i Referenéni aislo 02: R ™
: Koncové zafizeni je soudasti sluzby™: Ano - Managed CPE " Varianta ’
i Routing pr-o_toka-lm‘?:_ o - Typ koncového zafizeni '
: Typ rozhrani: . | Konektor:
| Nazev zakamicke IPVPN: Sit 1: & Sit2: ' *
IP VPN - doplikové sluzby ('pi"i"pbj_kg}_)
| Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): No nebo (asymetricka): Ne | Back up altemativni pfipojka™: Ne
Back-up sdilena pripajka; Ne © | Ucastnicke tislo back-up sdilené pripojky:
‘Ref Gislo 021 ! Typtelefonni linky: )
QoS'®:Ne . Provozni statistiky *: Ne | Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
! Remote access *: Ne Centrélni internet '%: Ne : Multi IP VPN ™: Ne o T_Multlcast IP VPN % Ne } IPVG VPN Ne
e o ; Lentralni inten i .. Multicast IP VPN

£)  Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pra rémce o velikasti >=512 bajtl.

9)  Dle platného Papisu sluzby Profesionalni inlemet (viz Elanek Ziizeni sluzby Profesionalni internet) a die plainého Ceniku sluzby Profesionalni internel,

10) V¥ pripadé poZadaviu na 32 a vics IP adres verze 4, nutny RIPE formulad

1) Paokud neni koncové zafizeni souddsti Sluzby (Smiuvni partner vyZaduje viastni CPE), Poskylovaiel mie v zavislosti na pouzité piistupové technologii vyzadovat, apy provoz z lohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (t}. s nastavencu YLAN-ID}.

12} Takio oznadena pole sé vypliuji pouze v pripadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE {koncové zafizeni neni souasli Sluzby).

12} Porlova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité piipojky je dana pomérem 2:1

14} Pokud vyberste volbu ,Ano-Mobilni pripojka’, je kapacita této z8lo2ni plipojky nakonfigurovana tak. aby dosahovala maximaing kapacily primarni pripojky {dedikovand, sdilend nebo alternativnil.
V piipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim dewnloadu.

15) Jedina IP VPN piipojce objednana slutba QoS, sluzba Provozni statistiky zahmuje i Advance méfeni (1. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni stalistiky — uZivatelsky manual).

18} Pro objednani této voliteiné doplfkové slusby je rutné vypinit detailn Specifikaci konkrétni dopliikové sluzby, ktera pak tvofi philchu (élo Specifikace sluzby IP VPN

Srnluvni partnerfopravnéna osoba se zavazuje, ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, 2e dodavatel okiuhu vyuZiva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zajisiena konektivita LAN do kancového zafizeni poskytovatele. Smiuvni partner/opravnéna osoba byl informovan, 2e v pfipadé vyuZivani
viastniho GPE, nenese poskytovatel zodpovédnast za pfipadné technické prablémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet $ tim spojené {v takovém pfipada
zejména smluvnimu partnerovi/fopravnéné osabé nenaleii piisluing slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).
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aamaesney 4.

Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové Ustiedny (PBX) zakaznika
Kentaidni osoba *: Telefon: | E-mail ‘

Hlasove rozhrani

FXS "7 rozhrani: 0 | BRI Y7 rozhrani: 0 PRI *"rozhrani: 0 SIP trunk pro IP PBX Virtudlni Ustiedna
Soubéznych hovorl: ¢ : Soubéznych hovorl: ¢ Soub&znych hovor:: 0 Soubéznych hovorlr 16 Soubéznych hovord: 0

Qdchod 0 Odchod ¢ Odched § 0 Odchod 16 Odchod ¢

' Pfichad o Prichod 0 Plichod : o Piichod 18 Pfichod 0

iV

Definice pripojeni pro 1P PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace I SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

. Cislo pripolky ; Typ pfipoiky | Pfigf;;&éa,i:g;ﬂ'fb“ ‘ Pivod cisia '* pfesrgég;’:fg;’i prepocet Poznamka
" Hiasovy trunk SIP-T I 379 209 4xx © o Stavajici : j
 Hiasovjtunk SIP.T | 3798000xx  Stévajict |
_ Hlasovy trunk SIP-T . 377 601 263 Stavajici :

1
Konfigurace pro Virtualni fax . -
| Piidélens cislo ™ | F'ﬂv_q_cl cisla "® i Faxava schranka / + plipojeni fax. pfistr.?? | ETI'I"I_a" +_u_iivatelske jmeno 2 + poznamka

fPoéetjednoduchych abjednavek preneseni < ‘Pocet komplexnicﬁ objednavek pfeneseni #*:

Back-up hlasové sluzby
. Back-up hlasové sluzby ** Ne
Poznamka:

Doplikové sluzby 2 _
Zvefejnani v telefonnim seznamu %: 0 Anc O Ne . Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ¥’; bez omezeni
(varianty: pavolena viachna volani bez omezeni; povolena viechna voldni mimo sluZty se speciainim tarifem; pouze tisdova, mistni a néodni valani, pouze tisfiova volani)
VoWiFi - poZadovany maximalni podet soutasnych hovorl s QoS podporou volani pfies VWi-Fi 2%

17] FX3 (Foreign eXchange Station) odpovidd pojmu HTS (Hlawni Telefonni Stanice), BRIPRI {Basi/Primary Rate Inlerface) odpovida poimu ISDN2/ISDN30

18] Konkrélni &isla fad, pouze pokud je znamo — nepevinny Udaj, Giselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvedu,

19)  Pfidéleni nového telefanniho Sisla (serie) z rozsahu T-Mobite nebo preneseni tisla (série) od jingého operatora die pliloZeného formulafe CAF

201 Uvedte cilové Ciske a vyberle, zda sé jedna o piesmérovani &1 prepodet telefonnich Eisel phidélenych k existujici piipojce. Veskery piichozi lelefonni provez na pfidélené Eislo bude trvale zakanéen
prostradnictvim doplfikove funkce presmérovani nebo prepodel £isla na uvedeném cilovem gisle. Cilové &isla musi byt Sislo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jake &islo phidélené.
Presmérovani je mozné na telefonni Gislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, presmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provaz do prislusnéha sméry dle zvoleného cenovéno programu z
Ceniku sluZby telsfonni pfipejeni, pokud nenf dohodnuto jinak. Preposet &isla Ize realizovat pouze v ramci sité T-Mobile a cilové islo musi nalezet do stejného telefonnifa obvodu jake gisle
pfapetitdvane, pfepotitany provez neni zpcplatnén cenou za provoz.,

21} FaxScan - koncové zarizeni pro pfipojeni standardnihe faxového plistraje. Pristroj nelze pouzival pro hlasovou komunikaci,

221 Uzivatelsks jméno smi obsahoval pouze pismena a &islice.

23) Jednoducha objednavka = preneseni jednoho Cisla z analogové linky Komplexni objednévka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo pravelbové série isel. 1 ohjednavka = 1 CAF

24} Back-up hlasové siuzby Ize realizovat pouze v plipadé, Ze se do kapacity zvalené piipajky s doslatesnou rezervou vejdou viechny kanaly hlasove sluzby.

25) Ostalni doplrkové hlasoveé sluZby dle standardniho nastaveni. viz popis sluzby. Mozno zménit pfislunou pfilchou specifikace siuzby.

26} Zvefejnéni udajl dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v lelefonnim seznamu” (bude vypinén v prubéhu procesu zfizeni sluzby)

27} Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni Eisla v prislusné lokalite. Pro zménu nastaveni ostatnich doplikovych siuzeb vyplfite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych
telefonnich shuzeb. Prehled viech dopifkovych stuzeb a zékladni nastaven viz plainy Popis slu2by IF komplet.

28) V soucasné dobé podporuje QoS pouze wyrobce Apple a to pouze s telefony iPhane, které podporuji volani pfes Wi-Fi.

Smluvni partner/oprévnéna osoba se zavazuje, Ze v ferminu realizace této sluzby IP kamplet zajisti na své naklady soutinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobolkové ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP kemplet. Smiuvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskylovatel nenese
zodpovednost za piipadné technické problémy pobotkové Ostiedny a za problémy télo sluzby IP komplel s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smiuvnimu
partnerovifopravnéné osobé nenalezi pfisludné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka: Nastaveni hlasovych sluzeb a virtudlnich faxd beze zmény.
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