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odminky zpracovani asobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Udajd ucastnik(

SPOLECNQSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 214471,
148 00 PRAHA 4, I& 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTHIKY
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osebnich, identifikas nich, provoznich a lokalizatnich adajl
{dale jen Podminky*) poskyluji zékiadni inlermace ©  zpracovani oscbnich,
identifikatnich, provoznich a Iokalizaénich (dajt UCastnikil {ddle jen Udaje")
spolednosti [Mobile, Za dlastnika se pro 0dely 6chto Podminek povaiuje ka?da
fyzickd oscba, kierd & s T-Mobile v jakémkaliv smiluvnim £i abdobném vztahu,

Prohia3eni. Ochrana dat a bezpednost dat 2akaznikd maji vysokou pricritu nejen pro
spofecnost T-Mcbile, ale pro cefou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajii a soukromi naich zdkaznikd, a prote

) pi uchowadvini a zpracovani osobnich ddajll postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piadpisy;

. Udaje poutfvame pouze zpisobem. o Klerém jsme vds predem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasy, vidy mate prave volby, zda ném
souhlas upélite nebio ne.; Souhlas miZete kdykoliv odvolat;

- mame zavedena vhodnd technickd a organizafni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici droved zabezpeZenf zakaznizkych dat.

. jeme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti informaci {ISMS)
podie normy GSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Je nage
spoietnost pfijala viechna nezbytnd opalfeni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pfistupem, sfadila interni postupy s
pozadavky normy a pni legislativn a jiné pozadavicy,

. mate vidy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
Svd prava,

Databdze Géastvkd. T-Mobile vade databazi, kterd obsahuje Udaje, které T-Mokile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uastnickeé smtouvy & jiné smiouvy, na zakladé kieré
Wam poskytujeme nami nabizené sluiby, poskylevénim nahizenych slufeb & jinym
piimym neba nepiimym kamaktem s Géastnikem & od tietich osob.

Na zéklad® &eho a pro jaké Géely zpracovivéme Udaje. T-Mobile zpracovava csobni
Udaije na zékladé ndsledujicich opravnéni a pro nasleduijici (gely:

- Souhlas - marketingové a obchodnl déely (s wijimkou tzv. plimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZené
na souhlasy;

s Qpréwnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem chranénych
24jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednost; sit,
systémd, aplikaci a sluzeb, wmahani pobledavek a uplatiiovéni pravaich
ndrokil, pfimy marketing zajisténi bezpednosti a optimalizace sili a
sluZeh, ovefovani bonity, viéeiné pfedani Udaitl da informaénich databazi;

. Plnéni pravni innesti ~ zpracovéni Udaje j& nam uioiena platnou
pravni Upravou {napf, tishova voléni, identifikace zneuZivani sité &i sluZeb,
uchovavén! daicvych a finanénich dekladd. uchovavani dat pro uéely
piedchazeni, vyhledavini, odhalavani trestné SGinnosti a stihani trestrivch
inii, kybernetické bezpednosty;

. Pinéni smlowvy pe 1o ni_gpatien’ pfed uzavienim smi -
poskvtovani sluzeb/ produktd, vylEtovani, fesen! reklamaci, stiznosti &
uplatiiovani narokd ze smluy.

Souhlas, Je-li zpracovani zalozenc na souhlast, je Vam vidy dano prave volby, 7da
souhlas udélite nebo ne, PH uzaviran? Otastnické & jiné smlouvy o poskytovini sluzeb,
Kterol s nami uzaviete, mate moinost se rozhodnowt, zda ndm poskytnete souhlas
s1im, ahychom zpracovévali Vade Udaje pro marketingové a obchodnl udely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podie toha, jakym
7pisobem wuzivale nade shuzby, nabidnout pro Vas optimdini nastaveni sluzeb a
abychom Yas mohli o radich nabidkach irformovat, a to za wuZiti elektronickych
prostiedkd, 1), vEetné voldrf a Léasti na priizkumech triu a obohodnim G&eliim, tedy k
vypracovani - anonymizovanych  a/nebo  agregovanyeh  sociodemogradickyck a
sociolokadnich analyz, Dile mate mcznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace ¢ nabidkdch nadich smluvnich partrer(.
Vaie Udaje smluvnir parinerdm nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nahidku tiew strany zadleme.

Spréva oprévnéni (souhlasti). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udajl
nebo cheete padal némitku proti zpracovand pro wéely pfiméhs marketingu, miizete
své opravnéni jednodude spravovat v Mij T-Mobile. Déle nds miZete kontaklovat i
dalsimi zplsoby k tomu urdenym,, 5 tim, Ze viakovem piipadé e vidy tieba ovéfil Vadi
identitu. Jestlife odvelate svlj souhlas s wéitym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukongime v pliméfené Thaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
meZnostem.

Kdo miize pristupovat k Udajlim. Pristi.p k osobnim ddajim mohou mit v ramei pouze
os0by, které byly fAdné proskoleny v cblasti cchrany osobnich ddajl, kieré se zavazaly
k povinnosti miéenbivosti. Vyuzijiemedi pro nékleré nage obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na 1o, aby byly poskytnuty Uda's pouze v nezbyiném rozsaht., a to

diveryhodnym subjektim, kleré se ravazaly poskytnuté Udaje #idné a bezpeéns
chrénit, Uzaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych zdkonem,
napiiklad organm stdini sprivy, soudim, organim Zinnym v trestnim fizen! apcd.
Doba zpmeovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbyiné nutnou. V piipadé
zpracovini Udajl pro marketingové (fzly jsou Vade data zoracovavana po dobu trvani
smicuvy nebo de daby odvolani soublasu neba vysloveni namitky, stim, Z2 provozni a
Iokalizadni udaje jsau pro tylo Udely zpracovavany maximalné pe dobu 6 mésice.,
Préva subjektl ddajil. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
pravu na pristup k osobnim gdajim, vieing priva na kopie, opravs, vymaz, omazeni,
prenositelnost, prave vznést namitky naleznete v Zasadach,

Kvalita & Bezpefnost. Aby Vade Udaje byly vidy akiLdlni, je tieba, abyste nam
oznamgvali jejich zménu, Klademe velky diiraz na bezpeénostni politku v ramci
spolefnosti, 7dmBmou a standarani ochranu Udajl, micenbvost zaméstnanci.,
dedrzovani vnitirich smémic a vybér smluvnich parinerl, Zachovavame divémost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizagnich Udaji dle z4kona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani gsobnich Odajd volime nejvhodn2jéi technicke
prostiedky, abychom zajistili Grovef zabezpeteni odpovidajici dgnému riziku,
plipadné vletné pseudonymizace a Sifrovani osobnich odajl; schopnosti eajistii
neustalou dirvdrnost, integritu, dostupnost a odolngst systémi a sluZeb zpracovant
schoprosti chnovil dostupnost esobnich ddajl a pfislup & nim vdas v piipadé
fyzickych £i technickych incidentl a procesu pravidelného tastovani, posuzovani a
hodnoceni Uéinnosti zavedenych technickych a organizadnich opatfeni pro zafisténi
bezpednogti zpracevani,

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posildni abchoanich sd&len( tak, aby
nadim zakazniklm wyhovovala, Pedliveé hliddme poel scéleni, kleré posildme,
Abychom na preni pohled odlidili obehadnich sdéleni, kierd posilime SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smarl Messages maji vidycky na 2addlka " ne kel
tomu, 2e jsou nepiistupnd, ale abyste hned v&déli, prod Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam sbehadni sdéleni posilal, tak jdou jednodue vypnout na tefefonnim
gisle, ze ktercho jsme Vam takovou zprdvu poslali, v emailu mdte vidy odkaz, na
kierém lze jednodue zaslani zrudit. Stejné se da covolat spuhlas o tom, Ze vim
budeme posilat nabicky 1fetich stran,

Monitorovani komunikace s T-Moblle. Telefonni hovory s informagnimi slufbami a
naiim Zékaznickym centrem &i nadimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahrdviany, a to za Léelem vnitini kentroly sluZeb a 2vySovani jejich kvality £i za Géelem
7ajiEténi dOkazu o transakei uskutenéné prostiednictviminformaénich slufeb, Stejnz
tak midze byt zaznamendvdn rozhovor £ nagimi zaméstnanci pii osobnim prejedndvani
Vagi stiznosti €i podnétu v prostorach osobini péée T-Mokbile, tento milZe byl zachycen
fermou zvukovehe zaznamu, a to 7a Ucelem zajisténi dikazu o pribehu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadnl siuzba a Telefonni seznamy. Vase kontaxtni Udaje zvefejnime ve viastni
informadni sluZbe, v informaéni sluzbé jinych provozovatel £i v tisténem telefonnim
seznamu pouze v pFpadé, Ze k tomu ddte souhlas pfi uzavirani Ugastnicke & jiné
smlouvy netr pozdai za jejiho trvdnl,

Ovélovani bonity. Veadls ovéfeni spravnosti osobnich udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit Fadné a vias (tzv, ovéfovani bonity), abychom predehazeli
vzniku piipadnych pohledavek, Kleré by pro Vas mohly mit regativni distedek
spocivajici v dal$im zadlufovani, Dale whodnocujeme potencionddni rizike
podvodneéns jednani, kieré by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajimy, Mate prave na
infermaci tykajici se vysleaku cvéfeni bonity a plezkeuméni rozhodnuti, kierym je
LIo¥eno opatieni pro predchazeni vzniku pohleddvek. U uritéto lypu sluzby mazeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Infomadni databéze o bonit® a ochot pinit své zévazky. Jsme Slenem sdruzeni SOLUS,
zdjmovéha saruZeni prévnickich osch, IC 89346925 (akiudlni seznam &leni sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cilem je v ramci tzv. odpovadnehe
uveravani plispivat k prevenci pfediuZovani klientd, k prevenci ristu poftn diugrikay
pradieni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diLhi pa splamest! a rowméz ke
snizovani potencialni financni ziraty véfitell, Za tifelam ovéfovani a hodnoceni banity
wyuiivame informace phistupné v ramai tzv, Negalivniho registru, kde Jsou vedeny
(idaje o osobach, které jsou v prodlent s pinénim swich zavazkd, Dotaz. stejré tak jake
predani Udajil v pfipadé, Ze dojde k porudeni zvazki spodivajiciho v opakovaném
prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni pohledavky déle nez 30 dnl po
splainosti, ¢inime na zakladé opravnéni danéhe platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélitedi k tomu spublas, dotdZzeme se na hodnoceni Vasi platebni marélky do tzv.
Pozitivnibo registru. Do Pozitenino registru jebo tlenové pledavajl informace o
finangnich zavazeich, které vanikly, vzniknou nebo mohou vzniknout d&astnikaovi vadi
nam v souvislosti s U¢astnickou i jinou smicuvou. Male pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidensi Jdajl. © své osobé v tzv. Pozitiviim registry, a 1o u sdruier!
SOLUS, jake provozevatele registr,

Kontekly, Kontaktovat nés miZete zplsoby uvedenyi ve Vieobecnyeh podminkach
nebe miZete nékterd svd prava {jako zména oprdvneni; jednoduSe spravovat v
samochsluze Ml T-Mobile. Povéfence pre ochranu oscbnich Jdajl méZate, v
atazkach tyeajici se achrany osabnich ddajl, kentaktovat elektronicky na privacy@-
mebile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

[Kinnost. Tyto Pedminky nabjaji platnosti a Oiinnosti one 25, kvétna 2018. Tyt
Podminky spoletn€ se Zasadami a nahrazuf piedchozi Podminky zpracovdni
osobnich, provoznich a lokalizaénich (dajl. VYyhrazujeme si pravo tyte Podminky o
Zésady jednostranng ménil, a w0 z divodi 8 v rozsahu uvedeném ve Vieobecnjch
padminkdzh. O 1échio zméndch vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

Véeobecnyen padminkéch.




