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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a5, se sidlem Tornitkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viczka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchadni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni {dale jen
JPodminky Firemniho fedeni®) upravuji daldi prava a povinnost|
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSent {déle jen ,Smiouva") a
rovndZ prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Padminky Firemniho tedeni tvofi nedilnou sougast Smiouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smiuvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfitemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a SluZbami se rozumi pravé plnéni poskytovang TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho Tedeni a pro daléi Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanaveno jinak. Dale se pouZiji ndsledujici definice;

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujic! ceny SluZeb pripadné dalst
podminky, uvefejnény ve vztahu k uréité SluZbé na strankéch
www.tmobile.cz, neibo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenowy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mizZe byt uréena bud
nomindlni hednotou, nebo procentualni slevau z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové pedminky, ale i dali podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nésledné poskytovany na zaklad2 uzavienych Deastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowjch podminkach se uzavienim stéva
nedilncu sou&asti Smlcuvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovdna tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
ozndmenim prokazatelné doruéenym druhé Smiluvni strang, pfitemz takovd
zména je udinna dorudenim ozniameni, Kontaktni osoby uvedend ve
Specifikaci i Popisu sluzby jsou csohy uréené pro zajiéténi fyzickych
pfistupl pro ucely zfizeni i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanovend jinak,

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby & jiném Smiuvnim dokumentu, kde budou SluZby poskytovény
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisemn sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisemn sluzhy se bez ohledu na oznaceni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urdité Sluzby,
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mehile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzhy se pfisluiny Popis sfuzby, kierého se Speicikace sluzby
tyka, stava scudasti dané Specifikace sluzby,

Poruchou se rozumi stav, ktery neumociduje uZivani Sluzby obwyklym
zpilsobem v disledku nedodrzen sjednanych parametrl Sluzby ze strany
TMCZ.

/1

Pfipojenim se rozumi piimé piipojeni pfislusngho Zafizeni Smluvniho
pannera k siti TMCZ.

Servisnim pozadaviem se rozumi pozadayek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednanc jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznadeni
SluZby, které se Poruchatykd, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni 0daje
osoby, kterd Poruchu cznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranénf
Paruchy, které mé Smluvni partner k dispozici. Nenili vysiovng stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplfikovd sluzba ke Sluzbdm, jeji? poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pHpadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalitd, urovni a dostupnosti
poskytovanyeh SluZeb a o ndsledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smilouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnés
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladg dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stavd nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Slusby,
cenu Stuzby, Minimalni dobu uzivéni sluZby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mdze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfidemz jedi Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluZeb ukanéit Easteénou wpovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznageného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb”}, pfitemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluZeb definovana kazdd Specifikace sluzby
samostatnym tislem a verzi {a zpravidia k jedné Lokalit2 poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluZeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument, Jednotlivé Specifikace sluzby definovang v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt ndsledné ménény &i ukondovany samostatné
{napf. pisemnou vypovédi kenkrétni Specifikace slufby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluZby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢ pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluZzeb dojde k ukonceni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisluiné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkEni propojeni jednatlivich Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustancveni téchto Podminek Firamniho fedeni
vetahujicl se na Zafizeni rovnéZ na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. 5., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator,

UZastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavfeny mazi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Uastnicke sluzby.
Zaiizenim se rozumi jednatlivy kus hardware movité véci), jehoZ soudast
m(ize byt | software nezbytny k uZivani Zafizeni.

Zménovou Spacifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejim3
zaklad® dochdzi ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby, Pokud nenf
siednano jinak, Zménowy poZadavek musi vidy obsahovat presnou a
jednoznatnou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a cznateni Sluzby, kieré
se zména tyka, popis zmény, identifikadni a kontaktni ddaje osoby, kierd
zZménu pozaduje a dalsi informace nazbytné k provedeni zmény, které mé
Smluvni partner k dispozici. Nenili vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménavy pozadavek mezi Kontaktnimi oscbami definovanymi ve Smiouva,
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4.3.

ZAKAZ PREPRODEJE

Srlouva neni smiouvou upravajici a umoZiujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v plathém znéni, a proto Smiuvn( partner, ani Opravnénd osoba, neni
oprévnin vefejné nabizet ncho umoZfoval tietim  osobdm
prostfednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propajeni dvou verejnych siti
elektronickych komunikaci za ucefem vzijemng komunikace, ani
nabizet nebo umoZfovat tfetim osobdm uZivani Sluzeb, Vyjimku z
uvederého tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, iteré dle dohod se Smiuvnim partnerem
zai¥uji prisluiné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidle (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.}, nebo tyto osoby wyuiivaji odpovidajici prostory v daném
objektu {nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipcieny k
Zafizeni Smluvniho pannera {déle téZjen ,UzZivatelé”), Smiuvni partner
je opravnén umgznit odbér Sluzeb pouze témio Uzivatelim. a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smicuvy, tedy bez
daldi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY ©
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Cohody o cenowich
nodminkach miZe byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, &i prostfednictvim webového pordlu TMCZ, vidy aie
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualng TMCZ pomoci
telefonické komunikace € webového portdlu umoiiuje a pouze
prostfednictvim  Kontakinich osob dle Smlouvy. Ma  uzaviran
Smiuvnich dokumentd & jeiich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace &i webovéhe portalu nenf ze strany Smluvniho partnera
prayni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zm&na jinéno nastaveni Siuzeb mize
byt provedena rowné? prosifednicthim  zménového  formulafe
umfsténého na webowych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
JZménovy farmulai), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvnf
partner je  opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim  fadné vypinéného a podepsaného Zménovéhe
formuldre, klery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsangho
skenu Zménového formulafe elektronickou podteu, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kentaxtnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce milze Smluvni partner poZddat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znénf urmoZiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prastiednictvir Zménavého formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména Sluzeb podadovand Smiuvnim  partnerem
prostfednictvim Zméncvého formuidfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavkuy na takovou zménu vyhowi, tak zménu SluZeb
pozadovanau  Smluvnim  partnerem  prostfednictvim  Zménového
formuléfe provede, pfi€emz okamik provedeni takove zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotdenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb nenl TMCZ
povinen informovat Smiuvnihe partnera. Budeli mit ziréna Sluzeb
poZadovang Smiluvnim  partnerem  prostiednictvim  Zménového
formulafe dopad na nawy$eni ceny dotfené SluZby, nebo budedi
provedend zména spojena s Ghradou jednordzové ceny, ie TMCZ
opravnén wvyudtovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
yyiétovani ndsledujicich po provedenf zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

]

V pripagdé uzavieni &i zmény Specifikace sluZzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostrednictvin webovéne (zdkaznickéha)
portalu se pouZiji nasledujic pravidia:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi plihlagovaci jméne a heslo
k wehovému portalu.

By Smiluvn partner plné odpovida za to, ze s pifstupovimi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Debod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podmingk Sluzby,

d) Smiuvn partner plné odpovida za to, 72 s pfistupovymi Gdaji k
webovému portaly budou disponovat pouze osoby cprévnéne
k uzavirani éi kzménam Specifikaci slufeb nebo Dohod o
cenovych pedminkach nebo jinych podminek Sluzhy.

e) V pfipadé podezieni ze zneuZit! plistupoweh udajl je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podszieni czndmit TMCZ,
pfitemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
piistupawych Udajd a tyto zadle Smluvnimu parinerovi na jim
specifikovancu Kontakini csebu. Do okamiziku ozndmeni o
podezieni ze zneuZiti neodpovidd TMCZ za piipadné ndstedky
Zneusiti pristupovych udajd.

f)  Smiluvni partner bude chranit své piistupové idaje, kieré obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuZitim pFstupovych udajl
Smiuvniho partnera budou povazovény za &innosti provadéna
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plng odpovédny.

Daldi podminky uZivani webového pondlu mohou byt stanoveny na
dotceném woebovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami sezndmit a dodrzovat je.

5. ZRIZENi &I ZMENA SLUZEB
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Ke ziizeni & zméné Sluzeb dochdzl na zakladé a v terminech dle
pfistuiné Spacifikace sluzby &i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi phipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokcldrnima plevzet], pficem2
Smiluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, ziizeni nebo zménd
Sluziy, resp. protokoldrnimu pFevzeti Sluzby. V ramei svoji souginnosti
st Smiuvni partner zajidtuje rovnéz preprogramovani FBX. Nenid)
vyslovné v ramci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisgjici  komunikagni infrastrukturu, odpovidda  za  Fadne
zabeznedeni PBX a souvisefici komunikadni infrastruktury pfed jejim
zenuZitim (napf, napadenim) Smiuvni partner.

Pao zprovoznéni Sluziy provéii kontakini osoby Smiuvnito parinera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepi§i akeeptaéni (pfedavaci} protokol
Sluzoy {pokud neni v piisiudném Popisu stuZby stanoven vyslovné jiny
postup]. Sluzba je ziffzena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsanér
akceptadnim {pFedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemncha
oznamen! TMCZ ¢ zéizeni &i zméné Siuzby nclbo dnem prvnthe vyuziti
SiuZay, podle toho, kterd skutednest nastane diive.
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5.5.

5.6.

Smiuvni partner je povinen vhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ wynaloZit, protoze
Smiluvni partner nesplnit podminky stanovené pro zfizeni nabo zménu
Sluzby.

TMCZ je oprdvnén neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejmena v piipadech, kdy Smluvni partner dmysing uved| nespravné
osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opoZdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/ neplati wyictovanou cenu za Sluzby neho v
piipadeé, Ze zfizeni ¢ provedeni zmény Sluzby neni technicky moZné
nebo v pifpadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit nékiera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zmeéna obchazela nasledky spojené s predéasnym ukonéenim Sluzby.

V piipade, ze zfizeni, zménu, opravu SluZeh &ijinou obdohbnou Sinnost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.4,

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho Feseni,
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Ugastnickou smilouvou ve vztahu k
Uiastnickym sluzbam.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kaZdé ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavitce Smlouvy doporudenym
dopisem zaslanym Kontaktni osob& druhé Smiuvni strany, pfi¢em?
takova zména nabyva O¢innosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéen( oznameni druhé Smluvni strang, Vyie uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit ravné? &islo Smlouvy, Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé,

Smiuvni partner je povinen uzivat SluZby pouze zplschem, ktery je v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s pfisludnou  Smlouvou, Specifikaci  sluzby, témito
Padminkami Firemntho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ, Smluvni partner
odpovida za veskeré £innosti, které prostfednictvim SluZeb &i v ramai
uZivani Sluzeb uskutegni,

Smluvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi predpisy nebo v rozpory s dobrymi mravy a nezneuzivat

pfipojeni ke komunikaéni sfti. Smluvni partner se zavazuje zdrZet se

Zejména;

a} podpery ¢i umoznén] jakékali nelegalni éinnosti, nebo zapojeni
se do takovyeh &innosi, véetn& umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, &ifeni
pomluv, iteni poditatovych virli, porusovani viastnickych nebo
autorskych prav;

c) naruseni bezpetnosti Systému nebo sité
necpravnény plistup;

d} neoprdvnéného uzivanim dat, Systémd a sitd, nebo
neapravnéného zkoudenl, zkoumdni &i testovani zranitelnost
Systém(: nebo siti;

e} porudovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez wyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasshovani do sluzeh poskytovanych jinym Smiuvnim partnerlm,
zasshovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou

ve snaze ziskat
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9,

6.10.

pietizeni nebo zahlceni daty- mailbombing - i formou svévolnych
pokusd pretiZit systém} a jingho zasahovéni s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané alektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovdni zdsad oblanského souZiti nebo generavani umélého
provozu za pouZiti generdtord provozu, automatického vytadeni
nebo podabného zafizeni, jako? i jiného nadmémého zvySovani
provozu &i koncenfrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
poboékova ustiedna nebo GSM brang;

h) uskutedftovani zlamysinych nebo obtéujicich valans;

i} umistnénl dat na hardware a software v rdmei Sluzby, které by
chrotovaly bezpe€nost statu &i jiny veejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozpery s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoledenstu
& mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceskd republika vazdna,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

f) sifeni nelegéiniho obsahu, zejména informaci obsahujici ndsill v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy:

K} uzivani nezakonné potizengho &i licencovaného software;

Iy zasilani nevyZadanych informaci {SPAMY;

m} uZivani Sluzby zplsobem chrozujicim, omezujicim i napadaijicim
jiny serverfsluzbu, kterym by tfet! strany jinak obtéZoval a
narusoval nebo mohl narugit jejich prava, napi. tokem na jiné
servery/sluzby a dalgi zafizeni {DoS);

n} Eiteni vird, worm(, trojand a provadéni Ginnosti obecné znameé
jako spoofing IP & ARP adres;

p) provozovani vefejnéhe software pro sdilenl dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

Smiuvni partner je povinen wyuZivat Sluzby jen zplsehem
dohodnutym ve OSmlouvdé a pouze prostrednictvim  Zafizeni
schvalenym a homalogovanym pro provoz v lokalité poskytovan!
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda, Smluvni
partner odpovida za Ujmu, kiera vznikne TMCZ nebo tietim osoham v
disledku peuziti Zafizeni, kterd Smiluvni pariner pfipojil k Zafizenim
TMCZ,

Smluvni partner bude chranit své autentizagni klite a bezpeCnosti
pristupové kady, které obdrzel od TMCZ. Ginnosti providéné s
wlZitim kédd Smiluvniho partnera budou povaZovany za Einnasti
pravadéné Smiuvnim partnerem nebe jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéZ Smluvni partner piné odpovédny.

Smaluvni partner je povinen oznamavat s predstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaénich udajb.

Smluvni partner je povinen nerudit po dobu trvani Siuzby (&astnictv,
dle kteréhe je Smluvnimu partnerovi poskytovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je ddle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Uéastnictv, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ucastnictyi mlZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelnd TMCZ dcloZeno, #e SluZby
poskytované TMCZ dle Smiouvy budau i po takové zméné podminek
Géastnictvi moci byt naddle poskytovdny Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfzenim SluZby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramei Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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{eho subdodavatele), mit uzavfenu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku skody na Zafizenf bude takové skody kryt vigi TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v 0éinnosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajicihe se porudeni
jakekaliv povinnosti Smluvnino partnera stanoveng ve Smluvnich
dokumentech, provomich tadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfidem? Smiluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soudinnost, TMCZ je déle zejména opravnén kdvykoliv pferusit i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzoy, a to bez jakéholkoliv
predchoziho upozoméni Smluvnibo parinera, zjistidi, ze doilo k
porudeni pravnich predpisi nebo porudeni povinnosti stancvenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
OMEZEN provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodieni informovat.

TMGCZ je rovndZ opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostiedkl
komunikagni sité¢ nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partrerd nebo uZivateld SluZeb provadét antispamaovou a
antiviroveu kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpisu, zejména pfi dodrzeni dlvérnosti
komunikaci, Pokud TMCZ whodnoti kenkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elekironickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ aprévnén takovou elektronickou zpravu nepiijmout k dalgimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemnci.
TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentt, a to i jen Casteéné, z dlvodd
zaveden! nowch sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vivoje novych technologii apod. SluZby, jejich? poskytovani ma byt
ukengeng, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jeli to tachnicky a ekonomicky pfimérené, Vypovédni Ihita v takovém
piipadé £ini 3 mésice a pofind béZet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla vypoved druhé Smluvni strané dorudena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice wpovédni (hdty,

7. PLATEBNi PODMINKY

.

7.2

7.3

14,

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohedy o cenowich podminkach prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby, Cena
za Sluzby je Gétovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby,

Splatnost cen za SluZby &ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafového
dokladu - wyictovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoiived 15.10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (¢trnact) dni od vystaveni
danového dokladu - wigtovéni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny
md TMCZ prave na trak z prodleni ve wii 0,05 % z dluzné Eastky za
ka?dy zapodaty den prodieni. Tim nenidotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamZikem jejiho pFipsani
pod sprévnym variabilnim symbolem na dcet TMCZ uvedeny v
pfislugném vyadtovani,

TMCZ bésné provadi vwidtovani cen timto zpiisobem:

a) jednorazové ceny jsou Lltavany po prevzeti prisluiného pinéni
Smiuvnim partnerem v prvnim nasledném widtovani:

b} pravidelne ceny za dplné zUétovaci cbdobi jsou LEtovany zpétné
k poslednimu dni z0ctovacihe chdobi;

¢} ceny zaprovoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

d} pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nedplné
zuctovaci obdabi jsou wypofteny jake: cenma za jeden den
zUCtovacihe obdobi nasobena délkou nedplného zdadtovacino
obdobi v celych dnech, ve kierych byla slazba Smiluvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zitétovacihe obdobi je |
East pfislu$né vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimélni !
ceny za provoz, ktera se wpocte jako wySe pravidelné ceny resp.

Minimalni ceny za provoz/skutetny poCet dni v daném
zuttovacim obdobi. ‘

75, Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyiétovanou cenu
za poskytnutou Siuzbu, ato do 2 mésicd od doruceni vyistovani, jinak
pravo zanikne. Podéni reklamace nema4 edkladny uéinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyOétovani, Reklamace se poddvd pisemné  prostfednictvim
ptislugnych Kontakinich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pebytu, resp, sidla
nebo mista podnikani Smiluvniho partnera, cznaéeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznageni spornéhe abdobi a konkrétnich poloZzek
vyuctovani, kterych se podani tyka. |

1.6, Smluvni partner je povinen uhradit vyictované Castky i tehdy, jestlize

doslo k uzivani Sluzby jingmi uzivateli nez Smiuvnim partnerem, ¥ :
pfipadé neopravnénéha uZivani SluZby jingmi uzivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vyuctovang Castky, ktere jsou étovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zéklad® pisemného
ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby, TMCZ omezi aktivni

u#ivani Sluzby bez zbyteénéhe odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti |

¢tyF {24} hedin od doby prevzeti tohoto oznameni, i

|

|

1.7.  Pro uéely wiée vydétovani a stejné tak pro Gely hodnot SLA jsou !
rozhednujici parametry a daje naméfené i zjisténe TMCZ,

8. SOUCINNOST

81, Vsouvislosti s pinénim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribéZné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné poZadované technické informace. Pokud
je k Fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
zastuped TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoZnit nebo zajistit,

8.2. Smluvni partner bere na védom? a souhlasi s tim, e Sluzba miZe byt
na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela &f z84sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré potiebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZz i
subdodavateli.
|
|

8.3, Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodlent vedkerou soudinnost
potfebnou pro Fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &
ukonéeni Sluzby. Neposkytnedi Smiuvni pariner souginnost TMCZ ani
v piiméfeném nihradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ vedkeré ze strany TMCZ wnaloZené nakdady a nahradit vzniklou
djm,

8.4, ZaUéelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti}, viastnosti jejich
prostredi a pozadované technické podminky, pficemZ jejich
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B.5,

8.6.
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8.8

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemilze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen uginit opatfeni zabrarujicl piipadné kradeZi nebo poskozeni
¢i zniéen] Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tietirn osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajisfovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provez Zafizeni TMCZ uréengho pro poskytovani
Sluzby, Maklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Siuzby sjednané ve Smilouve,

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalagnich, &i servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvissjicich se siednanou Sluzbou. Tato seudinnast
spolivd pfedeviim v zajidténi pisemnéhc souhlasu osob, zejm,
viastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodl v objekiu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby {pripadné v
dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalainich praci, popf. dalSich
nezbylnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podklad( a dokladd
ke zpracovani projektové dokumeantace.

Smiluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 {Etrnact) dni
pfed uréenym terminem zfizeni Sluzhy bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit vlastni prace na jeha pipojeni k Zaifzenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi vedkeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech piedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zajidténi propojeni svého Zafizeni do kencoveho bodu Sluzby
atd,

Pokud je poskytovéni Sluzby ze strany TMCZ podminénc udélenim
potiebnych povoleni prisludnych statnich argantl CR, pkip. i wvozniho
povoleni statnich organt, jakoZ i vivofenim nezbytnych predpokladi
{potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikagni sité, je Smiluvni partner dale povinen v naleZitém
pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavy, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany piislusnych statnich organd CR
a zajistit wvytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(l vefejné i nevefejné komunikaéni sité,

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvnl partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomiicek. Smivvni partner se zavazuje umonit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (ti) pracovni
dny pfedern. Smiuvni partner pievezme Zafizeni TMCZ do lschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instatace. O
predani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiluvnich stran podepsén dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti} pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace, Zefizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaven/ od TMCZ protokolarne prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén a# do ukonfeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec béfného ufivani,
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s prévnimi pfedpisy a Smlouvou, Smluvni partner bez osobni
Ufasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapoejeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu phi
zZfizeni Sluzby, piitemz u programovatelnych Zafizeni plati toté? pro
zmény siednanych wkonowch parametrl Zafizeni a uZivatelskych

810,

a1

dat. Smiluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

Srluvni pariner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a prostor, a
to za dEelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvntho partnera &i tretich stran, které byly v ramci Smibouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostiednictvim jsou
poskytovany SluZoy. Pokud nebude pfistup pro TMCZ die predchozi
véty zajistén, neodpovida pa tuto dobu TMCZ za pFipadné omezeni &i
pferuseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajigténi pifstupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiluvniho partnera a bez jeho
vyrozumani zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzby
Smiluvnim partnerem.

8.2. Jeli Smluvnimu partnercvi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak

8.1

8.4,

9.

91

92,

9.3.

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota chledné drovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany v(éi Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ {(z8asti nebo zcela), nezaklada Smiuvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smilouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytncut TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkerd poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rovnés prestat vyuZivat priva,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za uéelem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti souéinnosti mé za nasledek zejm, pfeneseni nabezpeti
8kody zpliscbené Zatizenim na Smiuvniho partnera, a to a2 do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v rdmei Sluzby, pokud byt na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vylu€nou kontrolou
TMCZ nebo jsho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim parinerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTIi, UKONCENI SMLOUVY

Nenii stanaveno jinak, pak zadna ze Smiluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim svych povinnosti v piipadé, Ze k
takovému prodleni doglo v dlsledku porugeni povinnosti drubé strany.

Odpovédnast TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbém elekironickych
kamunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zédkona ¢&. 127/2005 Sb. ¢
elektronickych komunikacich, ve znéni Uéinném ke dni uéinnosti
téchto Podminek Firernniho Fedeni,

Jestlize Smiluvnimu partnerovi hrozi nebo veniké djma, je tento povinen
bez prodieni uginit s pfiklédnutim k okolnostem vedkera opatfeni
potfebna k odvracent djmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych piipadech vici TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy,
patom je Smiuvni partner kromé taho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak 0 hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatfenich uéinénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b} povéfenym pracovnikim TMCZ, argantim pojistovny, popf. jinym
prisluénym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
detfen okolnosti pfedmétné udalosti; a

c} prokazatvydi skuteZné Ujmy, jakoz i sva opatieni k odvraceni gimy
nebe k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nabradit Gjmy, ktera vznikla tim, e Smluvni partner

oyt
94.

511

0 své povinnosti nesplnil.

Smiluvn strany se dohodly, Ze omezuji wii djmy, ktera miiFe
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkoveu
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9.5,

9.6.

9.7

9.8,

9.9.

Eastku 120.000 KE. Smluvni partner nemd narok na nahradu tjmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, jei za takové porugen(
sjedndna smiluvni sankce {napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Stuzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti {zejm. nenl v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim SluZby, ani s
cdstranénim Poruchy, vady €i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodieni
dosio v ddsledku:

a} jedndni TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednéni nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; neba

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoieni ze strany soudu, spravniho
dradu, organu vefejné maci nebe jinéhe opravnéného subjektu i
tieti strany, nebo oprovozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d} ohroZeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo SluZeb; nebo

e) wypadku napdjeni & nevyhovuifcimi Klimatickym! podminkami v
misié ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partrer; nebo

fy znemoznéni pracovnikOim TMCZ v pfistupu za celem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukangeni SluZby, nebo

g) poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

h} skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fesenf; nebo

i} porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera,

TMCZ ie opravnén pterudit poskytovani Sluzby ph provadéni
plénované udrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Odizby. TMCZ wnala?( veskeré dsili, aby
planovand Udrzba probihala v ¢asech, kieré budou pre Smiuvniho
partnera whovujicl, Pferudeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytng nutnou k provedeni planované Udriby. Prerueni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované tdrzbg, neni
povaZovdne za prodleni TMCZ ¢ poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nczapoditava se do doby
nedostupnosti Sluzby,

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k wpadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepajeni na
zaloZni pfipejeni - Sluzbu.

TMCZ nenl v prodleni, braniladi mu v spinéni povinnosti nékterd z
piekaZek wyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obéanského zakoniku (napf. vzpoura, stvka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, poZér, zéplava, povoded, extrémné nepfiznivé potas a jeho
nasledky, exploze Zi sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, 2 0 dobu nutnoud k obnoveni poskytovani Sluzeb
sc téz prodluzujl veskeré smiuvné sjednané lhity a doby, TMCZ neni v
prodieni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéZ v pfipadé, Ze
prodleni nebylo zc strany TMCZ zavinéno.

Za podstainé poruSeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak wluéng,

povazuie kazda z nasledujicich skuteGnost”:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 3C dni;

b} neopravnény zisah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizenf,

d) uiiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvninc parnera;

e) JEvani SluZby v rozpord s pravnimi piedpisy;

f) uZivani Sluzoy Smluvnim partneremn zptsobem ohroZujicim
bezpednost dat nebo informadnich systémd jinych subjekd;

g} uvedeni nepravdivych (dajl pfi uzavirani Smiluvnitho dokumentuy;

h) porudeni licennich podmirek ze strany Smiuvniho partnera ve

6/11

vztahu k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby;

i} porudeni kterékoliv povirnosti v €ldnku 3 téchto Podminek
Firemniho fedeni,

I porudeni kerékoliv povinnost v cdst, 6.4 nebo 6.5 nebo B.6
téchto Podminek Firemnino fedent;

k} porufeni kierékoliv povinnosti v odst, B.3 téchto Podminek
Firemnito fagen

I} porugeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fedeni, ‘

m) poruseni kterékolv povinnosti v &l 16 t8chto  Podminek
Firemnibo fedeni.

Daléi pfipady porugeni povinnosti Smluvnim partnerem, xteré jsou
povazovany ve smyslu Smiouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vislowné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména véak ve
Smlouvé,

9.10.

91,

V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMGZ opravnén emezit
&i pferuit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cerovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankei, droku z prodieni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi diuhu
Smiuvniho partnera & Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela & ¢asteéné

vypavadét Smluvn’ dokurmnenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

piipadé, Ze:

a) je v(igi Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajstek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce; nebe

¢) nastanoudi zavaing technické nebo provozni dlvody, zejména
hrozii nebo dojde-li k narueni bezpetnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narueni bezpetnosti SluZeb;

d) rastanei krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpednosti statu;

v takovém piipadg je vwpoved Ginnd feiim dorudenim Smiluvrimu
partnerovi, pHipadné dnem pozdéjéim, v takové vipovédi uvedendm.

9.2, TMCZ je opravnén rovné? prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v

8.1,

9.14.

9.15.

pfipadech stanovenych v piisiuinych pravnich piedpisech {napf. § 99
odst. 3 zakona €. 12772005 Sb. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona & 127/2005 Sh. - zdvaZné porudeni bezpetnost! a integrity
komunikaéni sité TMCZ z divodd pokozeni nebo znideni
elektronického komunikacéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
proveznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferugeni die
tohoto odstavee neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ pferugeni doélo.

TMCZ je cpravnén rovngz pierusit & omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného ozndmeni Smiuvniho parnera o zneuZiti SluZby
dla odst. 4.4, e)téchto podminck,

Smiuvn strany se dohedly, Ze jiné nez v té'o Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na oddkodnéni, bez ohledu nato,
2 jakého pravniho divodu wvznikly, obzvladté narcky souvisejici s
prerudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztrdtou
informaci a dat, jsou wlouceny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani Urokd z prodleni se Smluvn! partner
nezprodtuie pevinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, CZNAMOVANi PORUCH

0.1

NerHi stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni
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10.2.

10.3.

0.4,

10.5.

10.6.

0.7,

10.8.

0.9.

10.10.

strany sjednat ke SluZbé doplikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Slutby a
piipadné sankce pfi nesplnéni termindl pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podmirky poskytnut! doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Nenii SLA sfednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Stuzby
v co nejkratéim &ase po jejim nahtageni Smiuvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prastfednictvim Kontaktnich osob a jejich prislusnych kontaktnich
udajd,

SluZba je poskylovana v kvalité sjednané v ramei SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendéfniho mésice nebyly v povolenych mezich hadnot
parametrd provozu SluZby, se vwpote masidni dostupnost sluzby jako
podil:

TS - TN

SIRBIMRNRSL sluzby = * 100%

5

kga: TS = doba trvanlsluby v mésfzi; TN = asba nedostupnosti sluzby.

Doby s¢ podltaji na celé minuty, dostupnast sluzby se wyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desstinna mista.

Doba trvéni sluzby v mésici - TS - je obdobi, pa které ma byt Sluzba
pedle Smiuvniho dekumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kierém Smiuvni partner nemohl Sluzbu fadné
uZivat z ditvodd Poruchy, kierd méla pfiginy na strané TMGZ a klerd
byla Smluvnim partnerem F4dné ohlasena prostfednictvim Servisniho
poZadaviu,

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditdva doba od ohlaseni
Paruchy Sluzby do zahajeni opravy Paruchy v pfipads, fe Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po poZadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalitd Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji plipady, kdy TMCZ
neni dle smiuvnich ujednani & pravnich predpisii v prodleni s pinénim
swych povinngsti,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkovéhe poétu Poruch se

nezapaditavaji:

a} poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nich? TMCZ objektivné zjistll, Ze nemaji pfidinu na
strané TMCZ nebeo, e je zavinil Smluvni pariner,

U Sluzby s nepiimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Paruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby a kencovym Zafizenim Smiuvniho partnera,

0.1,

0.12.

Smiwvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zdsah, pokud servisni zasah
byl uskutenén na zakladé pezadavku Smiuvniho parinera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zatizenl nebo sité nenf na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo ze Porucha vibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, &i vad Zaitzeni, sottware ¢i
Systému, jelichz feseni zavisi na wyrobei &1 dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mazné garantovat dobu findlnio wyiedeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ sttedisko technické podpory

7M

1.
fii

Ha

n.3.

4.

1.5,

wrobce & dodavatele, aby byla Poruchafvada odstranéna v
nejkratsim mazném termiu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
piekrofeni garantovand deoby findlniho fedeni z tochoto divodu,
nepodléhai sankEnim ujednanim a nezapoditdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby,

OPRAVNENE 050BY

Oprévnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravngnych osob, klery lofi nedilnoy pfilohu Smlouvy
{dale také ,Seznam Oprévnénych osob"), Tivani statusu Opravnéneé
osoby je vzdy podminéna jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouve. Smiuvni
strany s&¢ dohedly, 2e souhlas s rugenim Smiuvniho partnera bez
dalétho plati i pro pravni ndstupce Opravnéné oscby uvedené v
Seznamu Oprdvnénych osoh. Plipadna zirata statusu Opravnéné
osoby nema wiv na platnost a Oginnost Ugastnickych smluv
uzavienych Oprdvnénymi osobami a smiluvnich vztashd z nich
wplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickyeh sluzeb). Ztrétou statusu
Opravnéné osoby zanikaji SluZby sjednané whradné pro tuto
Opravnéncu osobu na zakladé Specifikace slueb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohedly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulaie TMCZ: Zadost o dopinénifvylougeni Opravnénych osoh,
ktery zasle doporuéenou podtou na adresu sidia TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dniod doruCeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnénifwlougeni Opravnénych oscb dle dotéend 2ddosti, ma se za
to, ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadast zamitnout
zejmena v pfipadé, kdy mé4 TMCZ za Oprdvnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku, Zména prilohy Smilouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob pravedend dle tohoto odstavee
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvs.

Oprévnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnicks smiouvy
¢i Spacifikace sluZeb, které obsahuji odkaz na Smlouvy, za podminek
stanovenych Smlouvou {vé. Dohody o cenowych pedminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb fe platna a¥ okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMGZ a Cpravnéncu osobu piipoji
svj podpis rovnéZ Smluvni partner, ¢imZ vyjadfuje sviij souhlas s
uzavienim {resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonieni Specifikace sluzeb jedna
Oprévndnd osoba samostatn® a neni vyZadovéno phpodepséni
Smiuvniha partnera, Ugastnické smlouvy uzavird Cpravnéna osoha
samostatné a neni vyzadovano pipodepsdni Smiuvniho partnera.

Budeli ve Smiluwnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
wuiivat vidy jen fato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Shuzby vEak zlstavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
mize namisto Smiuvniho parinera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner cdpovidé za vedkerou tjmu zplsobenou Opravnénau
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
pfipadg, Ze se takovd Opravnéna osoha zavdZe pfi plnéni Smiuvniho
partnera provést urditou Sinnost samostatna.

12. UZiVANIi SOFTWARE
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NenHi vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licenZni, servisni,
reklamagni, zaruéni a jiné podminky ve vatahu k software, ktery je
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123.

124.

12.5.

126.

127

12.8,

129.

soudasti Sluzby, se fidi podminkami wrobce software (nositele
autorskych prav),

Nenili vwyslovng sjedrdno jinak, je software produktem theti strany
odlidné od TMCZ a licence k uiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k scftware ziskdvd Smiuvni partner nejdfive okamzikem
upiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ rémci byl software dodan,

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Siuzby, je Smluvni partner povinen na zakladé wazvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf, zménou
konfigurace} tak, aby ddle takovy software neoviiviioval Fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpavédnost za
poskytovdni Sluzby v pfipadé, Ze Sluiba je ovlivnéna coftware
instalovanym (uZivanym} Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni parner umoinil takovy
software nainstalovat nebo uzival. V pfipadg, e Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji de 2 pracovnich dnli od
doruteni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného} v ramei Sluzby Smluvnim partnerem & teti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozornéni,

V pfipadé Sluzby zahmujici profesionalni servis {sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéZ na software, jehoz instalace nevyZaduje
administritorska prava.

Pokud software vyzaduje administrdtorska préava, Iz jej instalovat v
ramei Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s Instalaci takového software v ramei Sluzby. TMCZ je
oprivnén poZadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poftu hodin skuteéné provedens
prace v souladu s pHsluinym Cenikem & cenovym ujednanim.,

TMCZ nenese vidi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k wuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smiluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp, jeho funkénost.

Software vioZeny do Sablony je poskytovén ,lak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stofi a leZi”, bez jakychkoli wslownyeh &i
pfedpokladanych zaruk, mime jiné zaruk vhodnesti pro konkrétni
tcel. TMCZ nezarutuje a nepiejimd odpovédnost za presnost &i
Upinost informaci, textu, grafiky, odkazi & jinych polozek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfety Smluvniha partnera, zejména taks
neodpovida za to, Ze dodany sofiware bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera,

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zddném pripadé nenesou odpovédnost
v0&i Smluvnimu partinerovi nebo ufivateliim za jakoukoli Gimu {mimo
jiné udly zisk, prerudeni podnikatelskeé Einnosti, poskazene & ztraceng
informace & data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru &
nemoznosti software vyuzivat,

Smiuvni partner fe opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen&nimi podminkami {u2ivacimi pravy) vatahujicimi se k danému
softwaru, Smluvni partner nese odpovédnost za vedkeré aplikace -
software béZicl v rameoi Sluzby véetné datowych prenosl. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vegkerou Ojmu, a to i nemajetkovoy,
vzniklou TMCZ v distedku poruseni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v plné wéi,

1210, TMCZ je opravnén kdykali opravit, odstranit, zménit & modemizovat

2h.

software instalovany na kompanentech Sluzby, pokud se ma za to, 3e
j& to wyZadovano pro déely Udrzby &i zvygent kvality Sluzby.

TMCZ je opréavrén kdykoliv jednostranné zwiit cenu software
poskytnuteho Smluvnimu parinerovi v ramei Sluby v pFipadg, e
dodavatel tohoto software zwi cenu pfisluinéhe software viisi TMCZ,

i

13, NAKUP ZARIZENI

i

3.2,

3.3,

134,

13.5.

13.6.

Nenii vyslayné v jiném Smluvnim dokumentu sjednanc jinak, tak pro

pfipad siednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasladujici:

a) cena je stanovena v pfislugném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve klerém ma byt ziizena, zménéna a
poskytovana Sluiba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) lhita pro dodanf Zafizeni je totozna se Ihitou pro zifzeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
piedavaciho protokelu, dedacihe listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni parner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravei) potvrdit prevzeti Zafizeni,

&) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera a2 dplnym
uhrazenim sjednané ceny za piisiusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f)  nebezpedi Skody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnara
okamZikem jeho pfevzet! Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jednd o vyslovng sjednanou koupi Zafizeni,
madze byt Zafizeni Smiuvnimu partnerovi doddno jake souast Sluzby,
nebo mu mlZe byt pronajato nebo zapljdeno ke Sluzbé, pfitems
kankrétnf podminky tykajici se naimu & zapiijéeni Zatizeni jsou vidy
vyslovné  sjednany mezi Smluvnim  partnerem a2 TMCZ  ve
Smlouvé/Specifikact sluzby nebo jiném Smluvnim dekumentu,

TMCZ poskytuje Smluvnimu partneravi zaruku v souladu se zéruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvnf partner povinen se
seznamit pfed koupl Zafizeni. Jei souéasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazent ceny Zafizeni prave k ugiti
takového software, a to v rozsshu stanoveném  licen&nimi
podminkami, které jsou soudést daného software. Prave usiti nabyvd
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxoveé
&isle: (+420)603 604 646. Origindly objednzvek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu;

T-Mobile Czech Republic, a, s,
Zakaznické centrum - Business
Tomiékova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.; 800 737 333

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncowch Zafizen! se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business,

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedencu
TMCZ;

b} vady, které vznikly v dlisledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizen;
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c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizacl pokyn(i
Smluvnihe partnera, pokud TMGZ nemohl nevhodnost takowych
pokyni zjistit 8/ nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smluvnihe partnera na
nevhodnost téchto pokyni upozemit a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni presto trval:

d} vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizenl s vjrobky &i
programy, jejichz kempatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
wslovné a pisemné nepfislibil:

e} vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta
nzobwhkla fyzicka & elekiricka sila;

f}  vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCGASTNICKE SMLOUVY

1. Sluzby poskyiovans k individudIng uréenému dcastnickému Sislu &i
Ucastnické stanici jednotlivéhe Géastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz SluZby, ¢ nichZ to stanovi Smiuvni dokument (dale
jen .Uzastnicke sfuzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smbuvnich dokumentd paskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv,
Tate ujednani &l 14 o Ugastnickych slutbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Slufeb ve Smhouve &i téchto
Podminkach Firemného Fedeni,

H.2. Pokud si to Smiuvni strany vslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner mize TMCZ predloZit navih na uzavieni Utastnické smiouvy i
prostiednictvim  e-mailové  komunikace bez vyuiiti zaruGeného
elektrenickeho podpisu. V takovem piipadé musi byt ndvrh predloZen
ve formé vyplnénéhe névrhu Ugastnické smlouvy, jehoZ aktuglni znéni
jg umisténé na webovych strankach www.tmobile.cz. Navrh
Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s urdenim Ugastnickych smiuy, jichZ se ma zména dotknout,
adedle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhy Uastnické smlouvy. Po doruéeni TMGZ oviH prostiednictyim
hesla, 2 navrh Uastnicke smlouvy podal Smluvni partner, a piipadné
Oveii 1 dalsi skutednosti potiebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho
partnera, Za okamiik akeeptace navrhu Smiwvniho partnera na
uzavieni Ukastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
poZadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zviat pro kasdou
Ugastnickau smlouvu, nenii v navrhu Ugastnicks smlouvy, piipadné
ve VPST stanovena jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou die tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

M.3. Ve vztahu k UZastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze
poruik-li Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladg dojde
k ukongeni Usastnické smlouvy pFed uplynutim siednané doby uréité,
ubradi Smivvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve vy zbyvajicich
mésiénich pausald (bez aplikace slev dle Smlouvy t). dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi de konce sjednané doby
urEité trvani prislugné Uzastnické smlouvy, TMCZ a Smluvni partner sl
déle sjednavaji smluvn/ pokuty za prodieni s thradou vyidtovani v
souladu s VPST nebo Cenikemn sluZeb,

4. Podminky a rozsah poskytovani Uastnickych sluzeb v&. zvoleného
taritu si Smluvni strany dohodnou vidy v kankrétni Utastnicke
smiouvé. KaZzdd Utastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smilouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a jeji Zislo.

M5, Priva a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv,
neupravensg Smlauvou, se fidi ustanovenimi ohsaZenymi v pfislusnych
abchednich podminkach aklivované Usastnické sluzoy & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Udinnost Ugastnickych smiuv

uzavienych na zékladé Smiouvy, Ukastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchadnimi
poedminkami aktivovanjch Uastnickyeh slufeb a YPST fv uvedaném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strary vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rezporu Ugastnické smilouvy a Smiouvy
maii pfednost ujednani v UZastnické smlouvé,

Pokud se v Utastnicke smicuvé nebo v jinérm dokumentu, ktery je
pfilshou Smiouvy nebo UZastnické smiouvy, hovoii ¢ Ramcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva, .

H.6.

H.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k UZastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se tidi obchodnimi podminkami dané
Uastnické sluzby, které maji prednost pfed ujednanimi o zfizen! Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho Fedeni,

W.8..Smluvn! strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Utastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatriych
ohledech stejné &i lepdi podminky a stejnou & nizéi cenu jednotlivich
komponent dané Stuzby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Ugastnické
sluzby pli zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnan
nahradit plvodn( Ukastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni UZastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMGZ
Smluvniho partnera infarmovat nejméné 30 dni predem.

15, ZVLASTNI UJEDNAN{ PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

151 Pfipfeneseni tisel vazanych na pobockovou dstednut lze prendset jak
uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva Eislajéiselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdaucich &isel o
délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim poétemn nul a kangic
odpovidajicim pottem devitek, zatimee &iselna Fada je mnogina po
sobé jdoucich Cisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mo#né z ného
wybirat a prenaset jen néktera ¢isla a je rezervovan po celou dabu
trvani Smlouvy, zatimeo tiselnd fada se rozpadd na jednotliva &isla,
ktera |ze samostatné prenddet i v pribéhu trvani Smisuvy,

5.2V pfipadé, Ze Smluvni parner vyuZiva v ramei své vnitini telefonni sité
vice pevnych Eiselnych fad, je povinen piidélovat telefonnl &igla v
ramci smérového znaku, ktery dle ndrodnibo Eislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v phisluSném kraji. V opatném piipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiavych volani do jiného regionu.

15.4. Smiluvni parner je povinen vedkera odchozi voldnf realizovat se
sprévnou a Smiuvnimu partnerovi cdpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozittovani takového volani do

pfisludnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smiluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajicihe pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpatné volani
pfime volajicimu, 4. zejména uvoldni na tishové linky neni moné

Zpé&tné ovEfit pivodni edchozi hover.

15.6. Vyuiival Smluvni partner pevné hlasové slu¥by na bézi VolP
technologie, TMCZ nemGze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o slektranické
zabezpedovaci systémy, elektronické pozami systémy, odedty energif,
dalkové ovladani strojdi &i zafizenf apod.

153, Smiluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu whradné v
prislugné lokalité Smluvniho parinera stanovené v phisluéng

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kenkrétni Sluzbu.
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15.8.

TMCZ je cpravnén zménit &isle udastnické stanice z naléhavych
technickyeh dlvedd i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné % fadnemu poskytovani Sfluzby, pricemz na tuto zménu bude
Smluvni parirer pfedem upozomén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pisiuinéhe spravniho orgdnu ¢ zméng Zisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem &, 12772005 Sb. nebo pokud
ie*o stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

1.1

1.2,

16.3.

6.4

6.5,

16.6.

16.7.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkeré skutedénosti, které nejsou béing
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou absazeny ve Smlouvé,
popf. smiuvri strany s nimi pfijdou do styku pfi jeiim plnéni, tvofi
piedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
siranam s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchozihe pisemnéhe
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu abchedniho tajemstvi rovné? ze strany Opravnéng osoby.

Pokud pyla Smipuva uzaviena za pomoci zprostiediovatele, jehoz
provize |2 zévisla na objemu SluZeb poskytovanych die Smlouwy, je
Smiuvni partner povinen zprostredkovaieli na jehe Zadost {a to |
opakovnd! poskytnout Udaje o souhmnych Gastkach vydétovani
Sluzzty dle t8to Smiouvy. Smiuvni strany se dehedly, ze k poskytnut/
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ZemuZ davad Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vystovny souhlas,

Smiluvni strany timto seunlasné prohiasuji, Zze nepovazuji 2a porugeni
ochrany obchodnibo tajemstwi, pekud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbying nutném skutednasti a informace ve smyslu odst. 16.1 swm
akcionafdm a spoleénostem, které jsou Sleny koncernu spoledposti
Deutsche Telekom AG, jake?to podnikatetského seskupeni {dale jen
Jkencern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona &, 9072012 Sh., o
ebchodnich spoletnostech a druzstvech, Smiuvni strany timto rovnéz
scuhlasné prohladu;i, Ze nepovazuji za porudeni ochrany obchadniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutenosti a
informace ve smystu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
ucely vzniky smiluvning vztahu mezi TMCZ a Oprdvnénou osoebou die
Smiouvy.

Smiyvni partner je povinen TMCZ pisemné prakazatsing sdélit, 7e v
rémci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochédzet ke
zpracovani oscbnich udajd ve smyslu zakona & 10172000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, které Smiuvn! pariner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smiuvni strany uzavfou smlouvu g zpracovani osobnich ddajll {resp,
adpovidajici smlouvu vyZzadovanou pravnimi predpisy). Do okamiiku
ucinnosti takevé smlouvy o zpracovani osobnich Udajd nesmi Smluvni
partner uzfvat Sluzba zpUsobem, wtery by méi charakter zpracovavani
osobnich ¢dajd na strang TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto adstavee
se bez ohfedu na ostatni ustangveni Smlauvy zavazuje Smiuvni partner
odikodnit TMCZ za vedkerou Ojmu, ktera by vitakovem pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu & podkozeni dat Smiuvriho
partnera, pouze dojdedi k takové ztraté ¢i poskozeni dat v dlsledku
zavinén{ ve formé& umyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na viastni cdpovédrost.

TMCZ neodpovidd za obsah pfenaserych zprav i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smiluvni partner souhlasl s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingowych materidlech TMCZ vEetné tiskowych
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zprav. Smiuvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudinine Seznamu Oprévnénych osob s uvedenim
jejich cbchodni firmy jako reference v marketingowych materidlech
TMCZ vEetné tiskowyeh zprav.,

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBOC JEDNOTLIVE SLUZBY

7

.2

17.3,

T4,

75.

i.6.

TMCZ domuti pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elekdronickou poitou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplscbem. Za dorufenou se
povazZuje také pisernnost, kterd byla uloZena v mistng piisludné
provozovné dritele postovni licence a nebyla Smiuvnim parinerem
vyzvednuta ve hitd sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejho
vlozeni.

Za pisemné pravnf jednani TMCZ se povazuji rovné? Ukony uginéné
faxem, lektronickou podtau, SMS, MMS & datovou schrankou.

Dorugeni e uginng i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorugujedi se prostrednictvim verejné komunikaén! sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS) povaZuje se plsemnost za
dorutenou ckamzikem potvwizeni odeslani na elektronickou adresu
Smiuvniho partnera {g-mail) nebo potvizeni o bezporuchovém
prenosy dat {fax} a nentli takového potwrzeni, tak nejpozdéii dnem
nasleduiicim po odeskani pisemnosti na telefonni &isle Smiuvniho
partnera nebe na jeho emailovou adresu.

Cdepfei Smluvni partner pisemnost plijmout, je dorudena dnem, kdy
Jell pfijeti bylo odepfenc,

Vypovéd Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Srmluvniho partnera musi byt ufinéna pisemnou formou, plidemi za
pisemnou formu neni povazZovana elektronickd forma, resp. doruéeni
vypovedi prostiednictvim elektrenické posty, musi byt pedepsana
Smluvnim partnerem nebo  opravnénym  zastupcem  Smiluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vipovéd podéva a &eho se vypovéd tyka {takovymi Gdaji mohou byt
zejména: obchedni firma nebo jméno a pfijmeni Smiuvndho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté {pobyt) Smiuvniho partnera, IC, radné &islo
nebo datum narozeni Smiuvniho parinera, &islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé SluzZby), jinak je takova vpoved neplatna, Uvcdené v
piedchoz’ vaté plati chdobné | pro ozndmeni ¢ odstoupeni od
Smiuvnihe dokurnentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiluvniho
partrera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Bl

8.2

18.3.

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidf abtanskym zdkonikem a
ostatnimi prislugnymi pravnimi predpisy Ceského pravniho Fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaln{ Usill k odstranént
vzalemnych spord, véetné spord o jeji wyklad & piatnost a usilovat se o
smimé wyiedeni téchto spord nejprve prostfednictvim jednani
Kontakinich osob nebo povéfenych zastupel,

Veskeré spory, které se smluvnim straném nepodafi vyfedit smirmnou
cestou, budou feseny vécné pfislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-ll zakon jinak, NestanovHi zakon wlugnou mistni pislusnost
soudu, dehodly s smluvni strany, ze pro viechny spory dle Smlcuvy
bude mistné prislugnym abecny soud TMCZ,
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19, USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVERECNA

9.1

9.2,

1.3.

194,

19.5.

19.6.

11

19.8.

#.9,

Smluvnistrany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy stuzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osohby, Podminky zpracovan! osobrich, identifkagnich,
provoznich a lokalizaénich udajd Oastnik(, piipadné =~ dalsi
dokumenty, v nicnz je tak vyslovné stanovens, TMCZ se zavazuje
Smiuvnino parinera o takove zméng informovat nejménd 30 dni
piedem, neni-li v pfislugném dokumentu stahnoveno jinak,

Vzhledem %e skutzZnosti, Ze predmétem Smiouvy je indwidudln
fedeni wivcfené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych kemunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvnihe partnera,
Simluvni strany se dahadly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obZanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem,

Obsah zavazk(l plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sigdnané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez chledu na jednani Smluvnich stran pred a pfi uzavirdni Smiuvnich
dokumentd.

Zapofist nelze proti nejisté pohledavee, Smluvni partner neni
opravnén zapoéist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovili pravni piedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smicuva,
Padminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb & Dohoda  cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondit néktery ze Smluvnich dokumentd
{nanf, cdstoupenim nebo vypavédi), pak je TMCZ aprawnén takto
ukan&itjak cely Smluvni dokument, tak pouzs jeho tast, ate ve vztahy
K uréité Sluzhé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci siuzbyl Pokud je TMCZ opravnén ukon&it
Smlouvy, rozumi se tim vzdy rovnéZ pravo TMCZ ukentit Dehodu o
cenovych podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ wystovng odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstaing) zmény provedené ve formulafich pouiivanych v
sowvislosti se Smlouvou, 5 vijimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smiluvning partnera predpoklada.

| pc ukonéenf Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfiejmé, ze nemaji ukondenim Smiouvy zaniknout, napf, povinnost
zapiatit dluzné Cstky &i smluvni pokuty,

Pro wylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smiouvu o zfizenf a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feden! ravnéz
oznatovana iako “Smlouva,

Prava a povinnosti Smiuvnich  stran  neupravené  Smiuvrimi
dokumenty se podplmé fidi Visobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czach Republic, a, s. { VPST®), s nimiz se Smluvni partrer
pted podpisem Smiouvy seznamil, co? swm podpisem Smlouvy
potvrzuje,

11711




