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Vseobecné obchodni podminky a reklamacni Fad spolecnosti ALMMA, s.r.0., Moskevska
1557/63c, 101 00 Praha 10 ICO: 26198002, zapsano v OR MS Praha, oddil C vlozka 78974

1. Vymezeni pojmd, Rozsah a platnost
1.1. Vymezeni pojmi:

~Zhotovitel* — zhotovitelem je Almma s.r.o., IC: 26198002, DIC: CZ26198002, se sidlem
Moskevské 1557/63c, 101 00 Praha 10

»objednatel* — fyzicka nebo pravnickéa osoba, ktera si objednala dilo zhotovitele

~Klient* — fyzicka nebo prévnické osoba, kterd si objednala sluzbu zhotovitele, zejména
zpracovani poptavky nebo zhotoveni dila, pfipadné vyplnila webovy formular na webovych
strankach zhotovitele nebo jinym zplisobem kontaktovala zhotovitele a dobrovolné poskytla
své osobni Gdaje

,0s0bni daje* — osobnimi Gdaji se rozumi informace o klientovi, na zakladé kterych lze klienta
pfimo Ci nepfimo identifikovat

,»Citlivé idaje* — citlivymi Udaji se rozumi informace o klientovi, vypovidajici zejména o
narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych
organizacich, nabozenstvi a filozofickém pfesvédceni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim
stavu nebo sexualnim Zivoté klienta

1.2. Rozsah a platnost: Nebude-li v jednotlivych bodech pfedmétné smlouvy o dilo stanoveno
jinak, plati pro sjednané obchodni pfipady mezi zhotovitelem a objednatelem tyto vSeobecné
obchodni podminky. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. VVSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucésti
vSech dalSich uzaviranych smluv, které na tyto podminky odkazuji a povaZuji se za jejich
nedilnou soucast.

2. Vznik kupni smlouvy

2.1. Smlouva o dilo vznika pfijetim a potvrzenim z&vazné objednavky objednatele
zhotovitelem, pFipadné uzavienim pisemné smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem.
Smlouva o dilo ma pisemnou formu a je doru¢ena druhé strané osobng, postou, faxem nebo e-
mailem.

2.2. Specifikace vyrobku a rozsah dodavky je jednoznacné urcen prisluSnym cenovym
rozpoctem.
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2.3. V pripadé nutnosti technickych a cenovych zmén i upfesnéni zavazné objednavky
objednatele, vyzna&i zhotovitel tyto zmény a odesle je objednateli k odsouhlaseni. Uginnost
téchto zmén a tedy i G€innost zmény smlouvy o dilo vznika az pisemnym potvrzenim téchto
zmeén objednatelem a potvrzenim zhotovitele o prijeti upravené zavazné objednavky. O zméné
bude vyhotoven zépis a dodatek ke smlouvé. Sjednané zmény maji vliv na cenu dila a na
termin pInéni, nebude-li dohodnuto ve zméné smlouvy o dilo jinak.

2.4. V pripadé, Ze objednatel bude po podpisu smlouvy poZadovat zménu v rozsahu cenové
nabidky (pocet a barevnost jednotlivych polozek nebo jejich ¢lenéni, doplrikd, rozsah praci), je
zhotovitel opravnén Gctovat objednateli naklady na jiz objednany material a praci s tim
spojenou a objednatel je povinen je uhradit. PFi sniZzeni rozsahu praci ze strany objednatele po
podpisu smlouvy vznika narok zhotovitele uctovat objednateli storno poplatek 10% z ceny
odectenych praci.

2.5. V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy v dobg, kdy jiZz probiha jeji pInéni (pfiprava
vyroby, objedndvky na material atd.) je objednatel povinen uhradit veSkeré prokazatelné
naklady, které zhotovitel jiz v ramci pInéni vynaloZil nebo bude muset vynaloZit.

2.6. Terminy pInéni smlouvy o dilo jsou zavazné pfi spInéni platebnich podminek, v€asného
doplnéni technickych parametr( a u dodavek s montazi véasné stavebni pFipravenosti dle odst.
7. téchto obchodnich podminek a potfebné soucinnosti objednatele.

2.7. Na zakladé takto uzavienych smluv je zhotovitel povinen dodat objednateli dilo ve
sjednaném mnoZstvi, terminu a za sjednanou cenu a objednatel je povinen dilo odebrat a
uhradit sjednanou cenu.

3. Prava a povinnosti zhotovitele

3.1. Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo sdm, je vSak opravnén realizovat jednotliva dilCi
pInéni prostfednictvim tfetich osob; v takové pfipadé ma zhotovitel odpovédnost za Fadné
pInéni viech povinnosti dle Smlouvy, jako by Dilo provadél sam.

3.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne objednateli veSkerou potfebnou soucinnost ke splnéni
ucelu smlouvy.

3.3. Jakékoliv skute€nosti branici zhotoviteli pfi pInéni smlouvy sdéli zhotovitel co nejrychleji
objednateli a vyvine Usili spole¢né s objednatelem k co nejefektivnéj§imu a nejrychlejSimu
vyreSeni problému a odstranéni prekazek stojicich v pInéni smlouvy.

3.4. V pripadé prodleni objednatele s Ghradou kupni ceny del$im nez 10 dn( je zhotovitel
opravnén provést demontaz dila. Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s demontazi, jakoZ i pravo na nahradu $kody, ktera mu v
disledku nezaplaceni dila vznikla.
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4. Prava a povinnosti Objednatele

4.1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost, kterou Ize po ném rozumneé
poZadovat k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy. Jakékoliv problémy ¢i nové skute€nosti
tykajici se zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy objednatel neodkladné sdéli zhotoviteli a bude
se snazit spolecné s nim o co nejefektivnéjsi a nejrychlejsi vyreseni této skutecnosti/problému.

4.2. Objednatel se zavazuje byt pfitomen v dobé zahajeni montéze Dila.

4.3. Pro montézZ dila objednatel misto montéZe (stavebni otvor) pfeda pripravené (tzv. stavebni

pfipravenost), v misté montéze Dila, resp. v nejblizSim jeho okoli nebudou probihat jiz Zadne
¢innosti narusujici pribéh montaze Dila.

4.4 . PFi nedodrZeni ,,elektropfipravy bude montaz pferuSena a objednateli budou dodate¢né
uctovany s tim spojené naklady (doprava dle uvedené kalkulace v pfiloZzené nabidce této
smlouvy a 250 K¢ /ks bez DPH montéZ tlaCitka).

4.5. Objednatel je povinen na svilij ndklad pojistit misto montaze Dila, zejména proti kradeZi
Dila, vandalstvi, pfitom pojistnou smlouvu je povinen uzavfit pfed terminem montéze Dila.

4.6. Objednatel se zavazuje pro pripad prodleni s Ghradou ceny dila del$im nez 10 dn(
neprodlené na vyzvu umoznit zhotoviteli pFistup do mista montaze Dila a dale umozZnit mu
demontaz dila. Objednatel se v pfipadé demontaze Dila zavazuje zaplatit zhotoviteli nahradu
ucelné vynaloZenych naklad(l spojenych s demontéazi, jakoz i nahradu Skody, ktera zhotoviteli v
dlsledku nezaplaceni Dila vznikla.

4.7. Objednatel se zavazuje v pripadé bezdlvodného odmitnuti prevzeti dila neprodlené zaplatit
zhotoviteli ndklady, pripadné téz nahradu Skody, které zhotoviteli vznikly v disledku
»marného* predani (nemoZznosti predani) dila.

5. Ceny a platebni podminky

5.1. Kupni ceny jsou uréeny platnou cenovou nabidkou, pFip. platnym cenikem zhotovitele.
Takto stanovena cena povysené o pfislusnou DPH je pro obchodni pfipady, sjednané podle
téchto obchodnich podminek, povazovana za cenu smluvni v€. DPH. Neni-li v jednotlivych
obchodnich pfipadech sjednano jinak, neni v cené zahrnuta doprava, montaz a montazni
material.

5.2. Za dilo vyrdbéné na zakazku zaplati objednatel 60% ze smluvni ceny Uhradou z&lohové
faktury vystavené zhotovitelem a zbytek ceny dila zaplati objednatel v hotovosti ihned pfi
dodéni dila. U dodavek s montazi ihned po montéazi dila. Pfi nedodrZeni termind plateb se
termin realizace posouva o prodleny ¢as, nebo se prace prerusuji do doby uhrazeni dluznych
plateb. Objednatel m& pravo na prevzeti a uzivani dila az po Uplném zaplaceni ceny dila.
Zaplacenim se rozumi pfipsani ¢astky na ucet zhotovitele nebo sloZzenim hotovosti. Dilo
zlistava az do spInéni véech ze smlouvy vyplyvajicich zavazk({ objednatele, ve vlastnictvi
zhotovitele.
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5.3. V pripadé prodleni Ghrady kone¢né faktury se objednatel zavazuje mimo nahradu Skody
zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tim
neni dotceno pravo zhotovitele na nahradu Skody.

6. Rozsah, jakost, baleni dila

6.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat dilo ve sjednaném mnozZstvi, kvalité a pfipadné zabalené
zplsobem, jaky je v obchodnim styku pro takové dilo obvykly. Rozsah dila je uréen
objednavkou objednatele.

7. Dodani dila

7.1. Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je mistem dodani sidlo zhotovitele — sklad. U
dodévek vCetné montaze je mistem dodani a plnéni misto montéze uvedené ve smlouve.

7.2. Zakéazky bez montaze: Je-li ve smlouvé mistem plnéni stanoveno odbérné misto u
objednatele, zajistuje zhotovitel nakladku a dopravu dila a objednatel zajistuje jeho vyloZeni.
Pokud z dlivod( na strané objednatele nedojde ve sjednaném terminu a misté k prevzeti dila,
stava se nadale mistem odbéru sidlo zhotovitele. Zakazky v€etné montaze: zhotovitel zajistuje
nakladku, dopravu dila, jeho vyloZeni a naslednou montaz.

7.3. U dodavek véetné montaze objednatel zajisti neruseny pFistup k mistu montaze v dobé od
7:00 do 17:00hodin, pokud nebude sjednéano jinak. Objednatel dale na sviij naklad zajisti pro
zhotovitele pouZiti elektrické energie, zejména funkéni zasuvky 220 V; objednatel umozni
zhotoviteli vykladku komponent(l z ndkladniho automobilu v co nejblizsi vzdalenosti od mista
montaze. Objednatel je povinen vyznacit veSkera vedeni (el.proud, voda, plyn, odpady...) v

misté montaze a seznamit s tim pracovniky firmy Almma s.r.o.

7.4. Po dobu od dokonc¢eni montaze do Uhrady ceny dila nese objednatel odpovédnost za Skody
na zabudované (zhotovené) véci, a to v pIném rozsahu. Dojdeli k poSkozeni nebo ke ztraté
zabudované (zhotovengé) véci, je objednatel zavazan k Uhradé Skody zhotoviteli. 7.5. Za den
dodani dila se povaZzuje den, ve kterém zhotovitel umozni objednateli nakladat s dilem v misté
pInéni.

7.6. V pripadé prodleni zhotovitele s dodanim dila se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z
ceny Casti nedodaného dila (smluvni ceny) za kazdy den prodleni.

7.7. Pokud je Dilo, popf. jeho jednotliva ucelena ¢ast dodano objednateli a ten reklamuje vadu
Dila, pak v pripadé, kdy zhotovitel konkrétné popsanou vadu Dila odstrani ve lh(itach
sjednanych ve smlouvé, nema objednatel pravo Uctovat smluvni pokutu.
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7.8. Objednatel je v pfipadé dila dodavaného bez montéZe povinen odebrat dilo ze skladu do 5-
ti pracovnich dnii od sjednaného data. Kupujici je v pFipadé prodleni odbéru dila povinen
zaplatit zhotoviteli skladné ve vysi 100 K&/den a smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
neodebraného dila za kazdy den prodleni. Uhradou smluvni pokuty neni doten narok
zhotovitele na nahradu Skody.

7.9. Objednatel pfi pfevzeti dila sepiSe se zhotovitelem ,,Protokol o pfedani a prevzeti dila“,
ktery bude dokladem o pFevzeti dila. V pfipadé dodani dila v€. dopravy zhotovitelem na
sjednanou adresu je objednatel povinen ve sjednané dobé dodani dila zajistit osobni pfevzeti
dila, popfipadé prevzeti zmocnénou osobou. K prevzeti dila od dopravce je povinen kupujici
pfedloZit potvrzenou zavaznou objednavku (smlouvu o dilo), doklad o zaplaceni, popfipadé
pisemné zmocnéni zastupce. V pfipadé pochybnosti o predloZenych dokladech je opravnén
dopravce dilo nevydat a naklady spojené s takto provedenym marnym pokusem o dodani dila
jdou K tizi objednatele.

7.10. Pravem objednatele je dilo pFi prevzeti rozbalit a zkontrolovat rozsah — mnoZzstvi a kvalitu
dodaného dila. Zjisti-li rozdily v kvalité nebo mnozstvi, poznamené tyto skute¢nosti do
»Protokolu o predani a prevzeti dila“. V pfipadé pfevzeti dila bez rozbaleni a kontroly se
objednatel vystavuje nebezpeci, Ze pozdéjsi reklamace zjevnych vad nemusi byt uznana za

v v

opravnénou. Nebezpeci Skody na dile pfechazi na objednatele dodanim dila.

7.11. U dodavek s montaZi je zplsob provadéni dodavky a montaze stanoven ust. § 2586 a
nasledujici/obcanského zakoniku. Po dokonceni montéZze bude provedena funkéni zkouska za
Gcasti objednatele a vyrobek bude pfedan do uzivani. V navaznosti na to bude sepsan ,,Protokol
0 pfedéni dila a pfevzeti dila*. VVady zfejmé pfi predani je objednatel povinen uplatnit v
”Protokolu o pfedani a prevzeti dila”. V pfipadé, Ze objednatel nebo jeho zmocnénec tento
"Protokol o predani a prevzeti dila“ bez uvedeni dlivodu nepodepisi, nebo se nedostavi k
ohlaSenému predani a pfevzeti dila, plati, Ze dilo bylo pfedano zhotovitelem bez zavad.
Pfedanim dila bez zavad vzniké narok zhotovitele v(i¢i objednateli na doplaceni ceny za dilo ve
IhGité splatnosti, uvedené na konecné fakture, vystavené zhotovitelem.

v v

7.12. Pfi poZadavku objednatele na odloZeni dodavky dil¢i ¢asti nebo celého dila,
specifikovaného v cenové nabidce (pfipadné v prfilohach k CN) na pozdgjsi termin nez je
smluveny termin montéZe, bude ”Protokolem o pfedani a pfevzeti dila” provedeno predani jiz
realizované Casti dila. Zhotovitelem pak budou douctovany pfipadné vicenaklady (napf.
doprava) a bude vystavena dil¢i kone¢na faktura za realizovanou ¢ast dila, kterou je objednatel
povinen v terminu splatnosti uhradit.

7.13. Termin dodavky dila Ize zménit dle aktualniho vytiZzeni vyroby a montazi. V pripadé
nepfiznivych povétrnostnich podminek (venkovni teplota pod +5 stupiidl Celsia) se termin
provedeni dila posune na nejblizsi mozny termin. Terminy zhotoveni a pfedani se dale
prodluZuji: dohodou smluvnich stran, zménami v zadani ze strany objednatele, vznikem vyssi
moci, v dlisledku nepriznivych povétrnostnich okolnosti, v dlisledku neuzavieni pojistné
smlouvy mista montaZe (pokud je montaz realizovana firmou Almma s.r.o0), v disledku
stavebni nepfipravenosti mista montaze dila (pokud je montaz realizovana firmou Almma
s.r.0). Terminy zhotoveni se prodluzuji pfiméfené o dobu, po kterou pfi€ina trva. Pokud bude
termin prodlouzen v disledku stavebni nepFipravenosti, termin montaze se prodluzuje az o
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30dn0 po zajisténi této stavebni pripravenosti. Termin dokongéeni stavebni pfipravenosti je
jeden den pred nastupem na montaz.

7.14. Zhotovitel je povinen dodat dilo objednateli pouze v pfipadé, Ze mé objednatel spInény
vSechny zavazky vici zhotoviteli, a to i z jinych smluvnich vztah(.

7.15. Celni strana podomitkovych rolet (tato ¢ast bude pozd&ji prekryta fasadou nebo
zateplenim) je opatfena napisem www.almma.cz, pokud neni ve smlouvé vyslovné fe¢eno
jinak.

8. Zarucni lhdta — reklamace, naroky z vad

8.1. Zarucni Inlita na predokenni rolety, garaZzova vrata, pohony Somfy v¢. jejich prislusenstvi,
vnitfni a vnéjsi parapety, Zaluzie, sité proti hmyzu, stinici techniku a jejich montéze €ini 24
mésicl od predani dila zhotovitelem. Zhotovitel odpovida za zavady zplisobené vadami
materialu, popf. chybnou montézi (pokud byla montéZ provedena zhotovitelem).

8.2. Zarucni Inlita na ndhradni dily je 6 mésicli nebo po uplynuti zakladni zaruéni Ihaty
vyrobku.

8.3. Prodlouzena zaruéni Ihdta 60 mésict

8.3.1. ProdlouZena zéaruéni lhdta je poskytovana na nepohyblivé nosné ¢asti Pfedokennich rolet
(vodici listy, roletové schranky, koncove lamely, revizni klapky). Zaruka se vztahuje na
stalobarevnost a tvarovou stalost pouzitych material. Garazova vrata Trido se stropnim
pohonem Sommer. Pohony a Fizeni rolet Somfy.

8.4. Podminky prodlouzené zaruky
Pro uplatnéni prodlouZené zaruky je nutné:
8.4.1. Uplné uhrazeni Dila, dle smluvni ceny.

8.4.2. Originalni oznaceni vyrobku vyrobnim ¢islem, fadné vyplnény zarucni list a servisni
knizka, véetné vSech zaznaml o provéadéni pravidelného servisu pracovniky spole¢nosti
Almma s.r.o.

8.4.3. ProdlouzZena zéruka je platna pfi objednani garancniho servisu 1x ro¢né, ktera bude
provedena pracovniky spole¢nosti Almma s.r.0. Garancni servis objedna zakaznik emailem na:
servis@almma.cz nebo na tel. 721 460 100. Garancni servis je zpoplatnén, viz cenik Almma
s.r.o. ProdlouZena zaruka se vztahuje pouze na material. Montazni, demontazni préace a doprava
budou Gctovany dle ceniku Almma s.r.o.

v /s o~

8.4.4. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni dilli zplisobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost
opotrebitelného dilu nelze povazovat za vadu a nelze ji reklamovat.

8.4.5. Zhotovitel se v prodlouzené zarucni lhiité mdze rozhodnout, zda nahradi vadné dilo za
bezvadné nebo vadné dilo opravi. Néklady na demontéz, dopravu, zaslani, pfipadné montaz
hradi objednatel.
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8.4.6. Uplatnéni prava a odpovédnost za vady vyrobkd a sluzeb se Fidi prislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012Sh., obCansky zékonik a zakona .

634/1992 Sb., 0 ochrangé spotrebitele.
8.5. Zaruku nelze uplatnit:
e V pripadé neodborného uvedeni do provozu nebo vadné montéze.
e Pfinedbalostnim nebo imysIném poskozeni, nebo pfi neodborné nebo nedostate¢né
udrzbe.
e PFiuZivani, které se neshoduje s ndvodem k obsluze.

« Na Skody zplsobené vnéjsimi vlivy, jako napf. plsobenim ohné, vody, soli, zasad,
kyseliny nebo plsobenim Zivl(.

« Pri mechanickém poskozeni zplisobeném prepravou a montazi.

o Na vady zé&kladni natérové barvy nebo jiné povrchové Upravy.

e V pripadé oprav nekvalifikovanymi osobami.

« Pripouziti dild jinych dodavateld, které nejsou schvélené vyrobcem.
« Nadily a materiél podléhajici béZnému opotfebeni.

« Na baterie a Zarovky (nefunkénost z diivodu béZného opotiebeni mliZe nastat jiz po cca
6 mésicich pouzivani).

e Na jiné vlivy, které nejsou zavinény pfedokennimi roletami a gardZovymi vraty.

o Reklamaci dila Ize uplatnit v zaru¢ni Ihité a zaroven po Gplném uhrazeni kupni
ceny zhotoviteli.

o Zhotovitel odpovida za vady dila v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku. Nedojde-li k jiné dohodé, mé objednatel, v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy v dlisledku vady, pravo na dodani nahradniho
dila za vadné nebo na dodani chybéjiciho mnozZstvi dila.

o Objednatel je povinen oznadmit vady dila, rozsah mnozZstvi a jiné zjevné vady pfi
prevzeti dila a skryté vady v zarucni dobé. Pozdégji uplatnéné reklamace nebude
zhotovitel akceptovat. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplisobené
béZnym opotfebenim, nevhodnym o3etfenim, neodbornou manipulaci nebo
umyslnym poskozenim. Vady a Skody vzniklé na dile vlastni pfepravou,
manipulaci a montazi nelze reklamovat. Prava z odpovédnosti za vady a
reklamace jsou z diivodu evidence prijimany pouze pisemné na e-mailu:
servis@almma.cz, na faxu: +420 318 593 999, adrese Almma s.r.o, Pribramska
1945, 263 01 Dobris.
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o Zhotovitel rozhodne o reklamaci do 30 dn(i od jejich prokazatelného oznameni
objednatelem. Dilo, na které se vztahuje zaruka, bude objednateli pfednostné
bezplatné opraveno. Zhotovitel si vyhrazuje pravo k posouzeni opravitelnosti
dila a opravnénosti reklamace. V pfipadé nutnosti dlouhodobéjSiho posouzeni,
zda se jednd o opravnénou reklamaci, poskytne zhotovitel objednateli
bezprostfedné odpovidajici ndhradni dil na naklady objednatele. Ovéri-li se
opravnénost reklamace, vystavi zhotovitel objednateli na pfedmétny dil

dobropis.

o KaZd ze stran nese pfi vyfizovani reklamace svoje naklady na vlastni Gcet.

9. Odstoupeni od smlouvy
9.1. Objednatel je opradvnén odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

9.1.1. zhotovitel je v prodleni s dodanim objednaného dila kupujicimu delSim nez 30
pracovnich dni

9.1.2. zhotovitel je v prodleni s dodanim pfedmétu kupni smlouvy, Fadné a vcas po predchozi
pisemné vyzveé objednatele zhotoviteli.

9.1.3. je-li zahajeno insolvenéni Fizeni vici zhotoviteli
9.2. zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v nésledujicich pfipadech:

9.2.1. objednatel je v prodleni 5 dnl se zaplacenim zalohy z kupni ceny, popfipadé kupni ceny,
neni-li zaloha sjednana

9.2.2. objednatel je v prodleni s Ghradou svych zavazk( vici zhotoviteli del$i nez 15 dndi po
jejich splatnosti

9.2.3. je-li zahajeno insolvencni Fizeni vici objednateli
9.2.4. objednatel je v prodleni s pfevzetim dila delSim nez 30 dni
9.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné.

9.4. Odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 9.2. se nedotyké povinnosti kupujiciho uhradit zhotoviteli
Skodu ve formé vzniklych nakladl, uslého zisku a smluvnich pokut sjednanych ve smlouvé ¢i
stanovenych témito vSeobecnymi podminkami ve prospéch zhotovitele.

9.5. Po ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny provést vyporadani svych zavazk( ve
IhGité 90 dnli od odstoupeni od smlouvy.
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10. Ostatni ujednani

10.1. V jednotlivych smlouvach Ize sjednat jiné obchodni podminky vCetné téch, které zde
nejsou vyslovné upraveny, v pochybnostech vsak plati tyto vSeobecné obchodni podminky.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy vyplyvajici z téchto vSeobecnych obchodnich
podminek a prislusnych smluv o dilo se Fidi obéanskym zakonikem.

10.2. Ustanoveni téchto VOP jsou pro obé smluvni strany zavazna. Jejich zmény, odstoupeni
od smlouvy a ostatni prava a povinnosti smluvnich stran podléhaji ustanoveni ob¢anského
zékoniku. Navrh smlouvy zlstava v platnosti pro objednavatele nejdéle 70 dnl od podpisu
dodavatele. Tato smlouva o dilo se stava platnou dnem podpisu objednavatele. Obé Strany se
dohodly, Ze zhotovitel je opravnén postoupit jakoukoliv pohleddvku za objednatelem na tfeti
osobu, pfi neuhrazeni celkové ceny za odebrané dilo po uplynuti desatého dne od predani dila
zhotovitelem. Objednatel se timto upozoriiuje, Ze dalsi timto vzniklé néklady spojené s
vymahanim takto vzniklé pohledavky, budou objednateli vyictovany a nadale po objednateli
vymahany.

10.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jeji zastupci jsou pIné zpusobili k pravnim Gkonlim a k
uzavfeni této Ramcové kupni smlouvy. Zaroven smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu
precetly a s jejim obsahem souhlasi, a Ze byla sepsana podle jejich pravé, vazné a svobodné
vile, coz stvrzuji svymi nize pFipojenymi podpisy.

11. Ochrana osobnich tdajd
Informace o tom, jakym zplisobem, proc¢ a jak Almma s.r.o. zpracovava osobni Gdaje.

11.1 Almma s.r.0. zpracovava osobni tdaje v souladu s pravem Evropske unie, v souladu se
zékonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen
,Z00U"), a s Nafizenim EP a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto tdajl (,,GDPR*).

11.2 Osobnim adajem se rozumi jak&koliv informace tykajici se ureného nebo urcitelného
subjektu Gdajll. Subjekt Udaji se povaZuje za uréeny nebo urcitelny, jestliZe 1ze subjekt Gdaj(l
primo ¢i nepFimo identifikovat zejména na zakladé ¢isla, kddu nebo jednoho ¢i vice prvkd,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu.

11.3 Ucel a rozsah zpracovani osobnich Gdajd

Almma s.r.o. zpracovava pouze presné osobni Udaje, ziskané v souladu s ZOOU, za
stanovenym ucelem, v niZe uvedeném rozsahu:

e plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb
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e zpracovavani cenovych nabidek
e UCetni a danové Gcely

e vymahani pohledavek

e spInéni pravni povinnosti

e pFimy marketink

o vedeni zakaznické evidence

Veskeré shromazdované osobni daje Almma s.r.o0. shromazduje a zpracovava pouze pro
odlivodnéné tcely a jen po omezenou dobu. Tyto Udaje jsou chranény maximalni moznou
mirou zabezpeCeni.

11.4 Rozsah zpracovani osobnich tdajl

identifikaCni Gdaje: titul, jméno, pFijmeni

adresni Udaje: adresa bydlisté, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, telefon, emailova adresa
dali osobni Gdaje: Cislo bankovniho G¢tu, Udaje o platebni morélce zakaznika

11.5 Souhlas se zpracovanim osobnich tdajli je udélovan dobrovolng a je mozné jej kdykoli
odvolat pisemné na e-mail almma@almma.cz nebo poStou na korespondencni adresu

spole¢nosti Almma s.r.o., Pfibramska 1945, 26301 Dobf¥i$ nebo prostfednictvim odhlaSovaciho
odkazu v kaZzdé e-mailové kampani.

V Praze dne 25. 5. 2018
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