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1.
Zakladni ustanoveni

Zdlvodl zmén ve znénich nékterych ujednani, které se tykaji sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem anebo
souvislosti s plnénim obsahu Smlouvy anebo VSeobecnych obchodnich podminek, které spolecné tvofi pfilohy
pavodni Smlouvy anebo jejich pozdéjsich dodatk(, se Smluvni strany dohodly na tomto dodatku (dale jen
,Dodatek”) ke Smlouvé.

Kromé jinych zmén nova znéni pfiloh upravuji také ustanoveni tykajici se ¢lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja
a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) platné
od 25. kvétna 2018.

Dodatek stanovuje:
a. Upravu znéni priloh Smlouvy.
b. podminky pro pfipadné budouci dodatky v souvislosti se zménami ve znéni pfiloh.

Neni-li stanoveno Dodatkem stanoveno jinak, zlstavaji veskera ustanoveni Smlouvy v platnosti, stejné jako fakt, ze
ustanoveni ve Smlouveé jsou nadfazena znéni pfiloh.

Il.
Pfedmét dodatku

Ptilohy Smlouvy takto:

a. Priloha ¢. 3 (Licenéni ujednani ZONER software k programu Zoner Photo Studio) je nahrazena Pfilohou €. 7
b. Priloha ¢. 5 (VSeobecné obchodni podminky ZONER software, divize software) je nahrazena Pfilohou ¢. 9

c. Priloha ¢. 6 (Podminky sluZby a uloZisté Zonerama) je nahrazena Pfilohou ¢. 8
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2. Smluvni strany se ddle dohodly, ze veskeré budouci zmény ve znéni relevantnich pfiloh Smlouvy, které nemaji —
s ohledem na jejich vSeobecnou platnost — jakykoliv pfimy ¢i neptimy vliv na Gcinnost Smlouvy, budou formou
dodatku ke Smlouvé doplnény aZ v souvislosti sjinymi pfedmétnymi zménami. Nadale vsak trva informacni
povinnost Poskytovatele o téchto zménach informovat kontaktni osoby UZivatele. Bez ohledu na toto ustanoveni je
jakakoliv ze Smluvnich stran je i naddle kdykoliv opravnéna vyzvat druhou Smluvni stranu k uzavieni dodatku, ktery
pfipadné zmény v pfiloze nebo pfilohach Smlouvy doplni.

VI.
Zavérecna ujednani
1. Dodatek smlouvy Smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami, G¢innosti nabyva
nejdfive dnem registrace Smlouvy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze UZivatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd. Smluvni strany prohlasuji, Ze predem souhlasi, v souladu se
znénim vySe uvedeného zédkona (¢. 106/1999 Sbh.) s moznym zptistupnénim, ¢i zverejnénim celého Dodatku v plném
znéni jejiho textu v¢. priloh; v pripadé zverejnéni tkond a okolnosti s podpisem Dodatku souvisejicich.

3.  Ulivatel si vyhrazuje prdvo zvefejnit obsah Dodatku na webovych strankach UZivatele a v monitorovacim systému,
véetné pripadnych dodatkd ke Smlouvé. Poskytovatel dale souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich udaju
uvedenych v Dodatku.

4. Poskytovatel neni opravnén zverejiovat svou Ucast na plnéni této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
UZivatele.

5.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si znéni Dodatku pred jeho podepsanim precetly, Ze dohoda byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, Ze jejimu obsahu porozumély a svlj projev vile ucinily
vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na
celém jejim obsahu, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

6. Dodatek, v¢. pfiloh, je vyhotoven ve tfech stejnopisech, UZivatel obdrzi dva vytisky, Poskytovatel jeden.

Prilohy dodatku ¢. 2 tvori:

Priloha €. 7: Podminky pro ztizeni a uzivani uZivatelského uc¢tu ZONER software, a. s., divize Software, s platnosti od
2.5.2018

Pfiloha €. 8: Licen¢ni ujedndni a provozni podminky ZONER software, a. s., k on-line aplikaci a ulozZisti Zonerama

s platnosti od 2. 5. 2018

Ptiloha €. 9: VSeobecné obchodni podminky ZONER software, a. s., divize Software pro prodej softwarovych
produktd a sluZeb divize Software (zejména program Zoner Photo Studio, zakazkové fotoprodukty, doplnkové
produkty a sluzby k Zoner Photo Studiu), s platnosti od 2. 5. 2018

Narodni pamatkovy ustav ZONER software, a. s.

V Praze, dne: V Brné, dne:

Ing. arch. Nadézda Goryczkova Ing. Milan Behro

generalni reditelka predseda predstavenstva ZONER software, a. s.
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Priloha ¢. 7
Podminky pro zfizeni a uZivani uzivatelského uctu ZONER software, a. s., divize Software
s platnosti od 2. 5. 2018

1. ZAKLADN{ USTANOVENI

Tyto Podminky pro zfizeni a uZivani uZivatelského ucétu (déle jen
,Podminky") spole¢nosti ZONER software, a. s., IC: 49437381, sidlem v
Brné, Nové sady 583/18, psC 602 00, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka ¢. 5824, zalozené
podle prava Ceské republiky (déle jen ,Zoner"), upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik,
vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zdkladé smlouvy o zfizeni a uZivani uZivatelského Gctu (déle jen
,Smlouva") uzaviené mezi Zonerem jako provozovatelem internetové
sluzby Zoner ucet (déle jen ,Zoner tcet") na jedné strané a fyzickou
nebo pravnickou osobou (prostfednictvim opravnéného zastupce),
kterd bude Zoner Ucet uZivat, na strané druhé (dale jen ,UZivatel").
Smlouva je uzaviena okamzikem vytvoreni Zoner uctu.

Pokud souhlas se Smlouvou ¢&ini fyzickd osoba jako zastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem  svého
zaméstnavatele), pak ucinénim souhlasu prohlasuje, Ze ma
oprdvnéni za tuto osobu Cinit pravni jednani a pfijimat zavazky
obsazené ve Smlouvé.

2. UCELZONER UCTU

Zoner ucet je sluzbou v siti internet. Zoner ucet pini funkci
uzivatelského uctu UZivatele sdruZujiciho data a ndstroje spojené
s uzivanim vybranych programovych produktl (déale je ,Software")
nebo sluzeb a produktl (déle je ,Dalsi produkty"), zejména, nikoliv
vsak vylucné téch, jichZ je Zoner autorem nebo provozovatelem.

Ucelem Zoner Gctu jsou predevsim:

- evidence Udaju o UZivateli;

- evidence a ovérovani platebnich Gdajd a néstroju
UZivatele;

- evidence a ovérovani opravnéni a jeho rozsahu k uzivani k
Softwaru, k némuz UZivatel opravnéné nabyl pravo uzivani (dale
jen ,Licence");

- evidence a ovérovani opravnéni a jeho rozsahu k uzivani DalSich
produktl (déle jen ,PFistupy");

- evidence Ucetnich a evidencnich dokladd k Softwaru a DalSim
produktim;

- nastaveni nékterych vlastnosti (konfigurace) Softwaru a DalSich
produktd;

- evidence a nastaveni souhlas( se zpracovanim osobnich GdajG;

- evidence a nastaveni souhlas( se zasilanim hromadnych sdéleni
UZivateli Zonerem;

- individualni komunikace Uzivatele se Zonerem, vztahujici se k
poskytovanému Softwaru nebo Dal$im produkttim (poskytovani
technické podpory, vyfizovani reklamaci apod.).

Rozsah a podminky sluzeb poskytovanych prostfednictvim Zoner
uctu, pokud nejsou ptrimo stanoveny v téchto Podminkach, stanovuje
Zoner dale v ceniku a ve vSeobecnych obchodnich podminkach (déle je
spole¢né ,,Obchodni podminky"), které jsou nedilnou soucasti Smlouvy
a které Zoner zvefejiiuje obvykle na webové strance Zoneru nebo v
jinych vefejné dostupnych materidlech.

UZivatel bere na védomi, Ze na ovéreni platnosti Licence nebo PFistupt
prostfednictvim Zoner G¢tu mlze byt vdzano pouzivani nékterého
Software nebo DalSich sluzeb. Konkrétni rozsah a podminky sluzeb
poskytovanych prostfednictvim Zoner Uétu vsak nemaiji vliv na rozsah
a podminky poskytovani Software a DalSich produktl, pfipadné
produkt tfetich stran, které Zoner Uéet vyuZivaji k ovéfeni opravnéni
jejich uzivani, a jsou predmétem dalSich smluvnich vztah( se Zonerem
nebo tfetimi stranami.

— tato East stranky je 2amémé prazdna

3. VYTVORENI ZONER UCTU

Vytvoreni Zoner uctu je bezplatné. Vytvoreni musi byt
provedeno osobné fyzickou osobou nebo opravnénym
zastupcem pravnické osoby, ktefi budou tento Ucet fyzicky
uZivat a vytvorenim uctu se stdvaji jeho UZivatelem. UZivatel
neni opravnén Zoner Ucet prevést na jinou osobu. Jiny zplsob
vytvoreni Zoner Uctu neni dovoleny, Pokud uZivatel neni piné
svépravny (napf. z dlivodu nezletilosti ¢i omezeni svépravnosti),
zastupuje jej pfi vytvoreni Zoner uctu zakonny nebo jinak
ustanoveny zastupce (dale jen ,Zastupce"). Kazdy UZivatel je
opravnén k vytvoreni vice Zoner Ucth. Zfizeni a vedeni kazdého
Zoner UcCet je vdzano na samostatnou Smlouvu mezi Zonerem a
UZivatelem.

V pfipadé vytvoreni Zoner Gctu nezletilou osobou odpovida za
pfipadnou skodu osoba, ktera nad nezletilou osobou zanedbala
dohled. Pokud Zoner Gcet zaklada Zastupce, udéluje souhlas s
Podminkami jménem takové osoby a nese odpovédnost za
nalezity dohled nad pouzivanim Zoner Uctu UZivatelem v plném
rozsahu.

PFi zfizeni Zoner Uctu je UZivatel povinen zadat platnou adresu
elektronické posty (dale jen ,E-mail"). E-mail nasledné slouzi
jako unikatni identifikacni Gdaj UZivatele pro prihlaseni k Zoner
uctu na webovych strankach Zoner uctu nebo prostrednictvim
Softwaru nebo DalSich produktt, popt. produktd tietich stran a
také jako komunikacni prostfedek Zoneru s UzZivatelem. UZivatel
se zavazuje poskytnout pro zfizeni Zoner Uctu vyhradné takovy
E-mail, ktery je opravnén uZivat a ktery je funkéni (tj. jsou na néj
dorucovany zpravy).

V pfipadé pouZiti nespravného E-mailu je Zoner opravnén
znemoznit vytvoreni takového Zoner uétu nebo jej nasledné
Zrusit dle ¢lanku 7 Podminek. Nespravnym E-mailem se rozumi
zejména takovy E-mail, ktery jiz byl pouZit pro vytvoreni Zoner
uctu jiného uzivatele, nez ktery ucet zaklada, nebo neexistujici
E-mail. Za spravnost poskytnutého E-mailu odpovidd vyhradné
UZivatel. UZivatel je opravnén E-mail kdykoliv zménit na
strdnkach Zoner uctu.

4. OVERENI UZIVATELE

Uzivani nékterych sluzeb Zoner Uétu muze byt podminéno
ovérenim UZivatele (dale jen ,,Ovéreni" a ,Ovéreny uZivatel").
Soucasti ovéfeni muze byt pozadavek na zadani osobnich
udajh UzZivatele, které umozniuji jeho jednoznacnou identifikaci
jako fyzické osoby. BEhem Ovéreni je UzZivatel povinen zadat
pravdivé, spravné a nezavadéjici udaje. Zoner je opravnén
vyzadat si od UZzivatele potvrzeni Gdaju dokladajici jeho
skutecnou identitu, a to zejména formou zaruceného
elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném
certifikatu, popf. predloZenim platnych osobnich dokladd. V
pripadé zjisténi zadani nepravdivych nebo nepresnych udaji je
Zoner opravnén takové Ovéreni zrusit.
5. OCHRANA ZONER UCTU

Pro pristup k Zoner Uctu si UZivatel voli heslo. Pfi volbé hesla
muzZe byt po UZivateli poZadovéno, aby jim zvolené heslo
obsahovalo stanoveny minimalni celkovy pocet znakl nebo
aby jeho struktura zahrnovala urcité alfanumerické znaky nebo
symboly s ohledem na bezpecnost hesla.

Délka platnosti hesla mizZe byt Zonerem ¢asové omezena od
jeho zvoleni UZivatelem. Opakované zadani stejného nebo
velmi podobného hesla pouZitého v minulosti mize byt
omezeno. Po uplynuti doby platnosti hesla je UZivatel vyzvan
ke zméné hesla potvrzeného zadanim plvodniho hesla pfi
prihlaseni se k Zoner uctu.

Dojde-li ke ztraté hesla, muze UZivatel prostfednictvim
webové stranky Zoner Gétu pozadat zaslani casové omezeného
odkazu pro




zménu hesla. Zména hesla muiZe byt podminéna zodpovézenim
kontrolnich otazek, které zvolil UZivatel v nastaveni Zoner uctu.

UZivatel je povinen udrZovat heslo v tajnosti a nezpfistupriovat jej
jakékoliv treti osobé. V pripadé podezieni na prozrazeni hesla je
UZivatel povinen ve vlastnim zdjmu neprodlené heslo zménit.

V pripadé, Ze Ovéreny uZivatel zjisti, Ze mohlo dojit ke zneu?Ziti hesla,
mUZe pozadat Zoner o zablokovani pristupu ke svému Zoner Gctu
prostiednictvim oddéleni technické podpory Zoneru. Tato sluzba
muZe byt zpoplatnéna dle Obchodnich podminek.

UZivatel vyslovné souhlasi, Ze poskytl-li na Zoner uctu E-mail, ktery z

jakychkoliv divodd mUZe v budoucnu prejit do uZivani tfeti osoby
(napriklad zrusenim e mailové schranky nebo jejim prevedenim na
jinou osobu), je si plné védom toho, Ze veskeré Udaje, Licence a
Pfistupy uloZené na tomto Zoner U¢tu mohou byt zpfistupnény osobé,
kterd nové ziskala prdvo uzivat uvedeny E-mail, pokud tyto udaje
UZivatel z U¢tu neodstranil.

Zoner prohlasuje, Ze veskeré pristupy k Zoner Uctu prostrednictvim
sité internet jsou zabezpeceny pomoci Sifrovanych prenosovych
protokold. K zabezpeceni spojeni se serverem Zoner Uctu a zajisténi
davéryhodnosti pouZivd Zoner EV SSL certifikat umozZiujici autentizaci
provozovatele.

Zékaznickd data (definovano dale ve Smlouvé) jsou ukladdna na
zabezpecenych serverech Zoneru.

6. VEDENI ZONER UCTU

UZivatel je oprdvnén na svém Zoner Uctu volné disponovat s
veskerymi svymi udaji a nastavenim Softwaru a DalSich produktd,
které Zoner Ucet UZivateli zobrazuje (dale jen souhrnné ,Zakaznicka
data") a Zakaznicka data prostrednictvim dostupnych funkci Zoneru
upravovat a doplriovat (déle jen ,Ukony"). UZivatel bere na védomi,
Ze néktera Zakaznicka data nelze zménit. UZivatel bere na védomi, Ze
terminologie pouzitd v Zakaznickych datech nemusi byt shodna s
terminologii pouZivanou v Softwaru nebo Dalsich produktech nebo v
dokumentaci k nim (napf. oznaleni ,uZivatel" ¢i licence").
Odpovidajici vyklad termin( vidy vyplyvéd z kontextu a nema vliv na
platnost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé nejasnosti pfi provedeni
Ukonu se mize UZivatel obratit na Zoner.

Neni-li pro konkrétni Software nebo Dalsi produkt stanoveno jinak, je
UZivatel opravnén prevadét Licence a Pfistupy na jiné Zoner Gcty (ddle
jen ,Prevod") nebo rozsifovat moznosti uzivani Softwaru a DalSich
produktl dal$im osobam. Pfevodem UZivatel bezvyhradné souhlasi s
tim, Ze si je védom, Ze:
- Prevod musi byt v souladu se smluvnimi podminkami uzivani
Softwaru nebo Dalsi sluzby;
je k Pfevodu opravnén, vykonava-li Pfevod jménem préavnické
osoby;
PFevod Licenci nebo Pfistupl je nevratny.

Uivatel je odpovédny za veskeré Ukony, které na Zoner Gétu ¢ini, a
to v plné rozsahu. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze nékteré
Ukony se Zakaznickymi daty mohou byt nevratné. Zoner neni
povinen UZivateli vyhovét poZzadavku na obnovu Zakaznickych dat po
chybné provedeném Ukonu ani v pfipadé, 7e je to technicky mozné,
nebo v pfipadé vyhovéni je opravnén tuto sluzbu UZivateli zvlast
individualné zpoplatnit.

7. ZRUSENI A ZNEPRISTUPNENI ZONER UCTU

Kazdy Zoner Ucet je zaklddan na dobu neurcitou. UZivatel se mize
rozhodnout, 7e Zoner Géet jiz nebude dale pouzivat. Zadost oLzruseni
uctu zadda UzZivatel na webové strance Zoner Uctu po prihladseni. Zoner
neni povinen jakkoliv pfezkoumdvat ddvody zruseni Zoner Gctu a
Zadosti bezprostfedné vyhovi.

Zadost o zrudeni Zoner Gétu mlze byt poddna také pisemné na

adresu sidla Zoneru, a to pouze za predpokladu, Ze Zadost predklada:

- Utivatel, ktery je Ovéfenym uzivatelem;

- osoba, kterad jinak vérohodné prokaze, Ze je UZivatelem Zoner
uctu, ktery pozaduje zrusit;

- Zastupce (ve smyslu Podminek) nebo dédic UZivatele Zoner
uctu a tuto skutecnost vérohodné prokaze.

Rozhodnuti o vyhovéni Zadosti o zruseni je plné na Zoneru.

Ukon zrugeni Zoner Gctu je nevratny. Uzivatel souhlasi, 7e o Zoner
uctu, ktery byl zrusen (déle jen ,Zruseny ucet") mize Zoner nadale
evidovat po neomezenou dobu skutecnost, Zze Zruseny ucet byl v
minulosti uzivan a s jakym E-mailem bylo jeho uZivani spojeno.
Ostatni Zakaznickd data jsou zrusenim UCtu odstranéna, cehoZ
pfimym dlsledkem je nevratné odebrani a ukonceni veskerych
Licenci a Pfistupl uloZenych na Zruseném uctu. Soucasné bude také
odstranén veskery obsah z UloZist, kterd jsou pfimo spojena s
uzivanim Softwaru nebo DalSich produktd, k nimz se vaZzou Licence a
PFistupy uloZené na Zruseném Uctu.

Zoner je rovnéz opravnén zrusit bez nahrady jakykoliv Zoner ucet, ke
kterému nebyl po dobu péti let zaznamenan Zadny pfistup.

O této skutecnosti bude nejméné rok pred uplynutim této doby
UZivatel informovdan na E-mail. Nové zaloZeni Zoner Uctu na stejny E-
mail je povoleno.

Zoner je opravnén znepfistupnit jakykoliv Zoner ucet:

- ktery je vyuZivan v rozporu s jakymkoliv ustanovenim Smlouvy;

- byl zneuzit k neopravnénému uzivani Softwaru nebo Dalsich
produktd;

- nazakladé pravomocného rozhodnuti nebo predbézného
opatfeni soudu podle rozhodného prava.

Znepfistupnénim Zoner G¢tu se rozumi znemoznéni pfihlaseni
Uzivatele, nikoliv zruseni Zoner Gctu.

8. SLOUCENI VICE ZONER UCTU

Pokud je néjakd osoba soucasné UZivatelem vice Zoner Gctl, mGze
Zoner poziddat o slouceni téchto uc¢td do jednoho (dale jen
,Slouceni"). PFi Slouceni UZivatel urci, ktery Zoner ucet bude
zachovan (dale jen ,,Cilovy ucet") a ktery bude zrusen. Na Cilovy tGcet
budou prevedena Zdkaznickd data ze Zruseného uctu.

UZivatel bere na védomi, Ze prevod nékterych Zakaznickych dat na
Cilovy Ucet mlze byt omezen. V pfipadé Zakaznickych udajl, které
mohou byt pro Zoner ucet unikatni, budou pouZita vyhradné data
Cilového uctu.

Narok na Slouéeni G¢td neni automaticky a muZe byt Zonerem
zpoplatnén dle Obchodnich podminek.

9.  PRISTUP K ZONER UCTU

Vytvoreni Zoner Uctu a prihlaseni UZivatele k Zoner uctu je mozné

vyhradné prostfednictvim technickych prostfedkd, které k tomuto

ucelu ucinil vefejné dostupnymi Zoner, tj. zejména prostiednictvim:

- webovych stranek Zoner tctu;

- Softwaru nebo DalSich produktd;

- webovych stranek nebo produktl tretich stran, které k tomu
Zoner zvlast uréil.

Rovnéz jakykoliv pfistup k Zdkaznickym datim je dovolen vyhradné
prostiedky, které Zoner UZivateli poskytl nebo vyslovené uvolnil k
uziti. Jakykoliv jiny pFistup k Zdkaznickym datim je zakazan a Zoner
si vyhrazuje pravo v pfipadé zjisténi takového pfistupu, ktery byl
autorizovan heslem Uzivatele, okamzité konkrétni Zoner ucet
znepfistupnit.

10. ZPRACOVAN{ A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pouzivanim Zoner Uctu souhlasi UZivatel s politikou Zoneru pfi praci
s osobnimi daty. Nakladani s E-mailem, pfipadné dalSimi udaji
UZivatele ziskanymi se zfizenym Zoner G¢tem se fidi pravidly ochrany
osobnich udajt spolecnosti ZONER software
(https://www.zoner.cz/zoner/ochrana-osobnich-udaiu.aspx) a
zékonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju a o zméné
nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpist a po 25. kvétnu 2018
rovnéz s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADV (EU)
€.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
Udaju a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajud), jinak znamym jako GDPR.

— tato &ast stranky je zam&rné prazdna -



https://www.zoner.cz/zoner/ochrana-osobnich-udaiu.aspx

11. INFORMACE O POUZIVANI zaznamendn. Pokud osoba se znénim Podminek nesouhlasi, nesmi

Webové stranky Zoner G¢tu mohou shirat tdaje o vybranych Ukonech, Zoner Gcet zaklidat ani pouzivat. V pfipadé, Ze jiZ v minulosti svij

které Uzivatel ¢ini, véetné doby pouzivani. Ziskané udaje jsou predavany souhlas poskytla, miZe jej kdykoliv odvolat zruSenim Zoner Gctu.

Zoneru vylucné anonymné, nejsou jakkoliv 13. spojovany s konkrétnim

UZivatelem ani jeho Zoner Uctem a slouzi vyhradné pro statistické ucely,

podporu vyvoje a optimalizaci Zoner Gétu. Udaje jsou ukladany na
zabezpecenych serverech Zoneru.

Kromé vyse uvedenych Gdaji Zoner uchovava udaje o vSech UZivateli

navstivenych webovych strankdch Zoner uctu a navstivenych
odkazech a pohybu UZivatele na webovych strankéach. Tyto Gdaje se
uchovévaji v souborech cookies na podcitaci UZivatele a jsou
anonymizovany. Webové stranky Zoner Uctu pouZivaji sluzbu Google
Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Ine. (dale jen ,,Google").
Google Analytics pouziva k uklddani soubord cookies, které jsou
textovymi soubory uklddanymi do pocitace Uzivatele a umoznuji
analyzu zpUsobu uZivani Zoner Gc¢tu UZivateli. Informace vytvorené
souborem cookle o uZivani Zoner uctu (vcéetné IP adresy) budou
spolec¢nosti Google preneseny a uloZeny na serverech této
spolecnosti. Google bude uzivat téchto informaci pro ucely
vyhodnocovani uzivani Zoner Gc¢tu a vytvareni zprav o aktivité jejich
UzZivatel( uréenych Zoneru a pro poskytovani dalsich sluzeb tykajicich
se ¢innosti na Zoner U¢tu a uzivani internetu viibec. Google muze také
poskytnout tyto informace tretim osobdm, bude-li to poZadovano
zakonem nebo bude-li takovéto treti osoby zpracovavat tyto
informace pro Google. Google nebude spojovat IP UZivatele adresu s
jakymikoli jinymi daty, kterd ma k dispozici. V Zzadném pfipadé nejsou
Googlu predavany jakékoliv osobni Udaje UZivatele ani Zakaznicka
data.

UZivatel automaticky souhlasi se shiranim, ulozenim a
vyhodnocovénim vyse uvedenych anonymnich dat ve vyse rozsahu v
souladu s politikou Zoneru pfi praci s osobnimi daty obsazenou v
Obchodnich podminkéch. Zasilani vyse uvedenych tdaji Zoneru
nemUze UZivatel prerusit.

12. SOUHLAS S PODMINKAMI

UZivani Zoner Uctu je ze strany Zoneru umoznéno na zakladé souhlasu
UZivatele s Podminkami. Souhlas je elektronicky

............ — rvrres sreeeees eeeenem KONEC tEXTU --

13. PLATNOST PODMINEK

Rozhodnym pravem Podminek je pravo Ceské republiky. Zoner
soucasné respektuje zakony zemi, v nichz se fyzicky nachdzeji
pocitace, na kterych je Zoner ucet provozovan. Zoner jakkoliv
teritoridlné neomezuje moznost uzivani Zoner uctu.

Neni-li mezi UzZivatelem a Zonerem stanoveno jinak, veskeré spory
budou feseny soudy Ceské republiky. Dojde-Il v priibéhu platnosti
Smlouvy ke zménam v rozhodném pravu, které se dotykaji nékterych
ustanoveni Smlouvy, zGstdvaji jakdkoliv dalsi ustanoveni Smlouvy v
platnosti.

Zoner si vyhrazuje pravo kdykoli v budoucnu zménit tyto Podminky,
pokud je to nezbytné, zejména:
s ohledem na legislativni zmény rozhodného prava;
- zdlvodl vyvoje Zoner uctu;
- zdlvodl zmény provoznich pozadavk( Zoner G¢tu nebo
poskytovanych sluzeb.

O zménach Podminek je Zoner povinen UZivatele informovat
nejméné 30 dni pred nabytim ucinnosti zmén, a to:
- zaslanim této informace na E-mail;
prostfednictvim zprdvy zobrazované Uzivateli na webovych
strdnkach Zoner uctu;
jinym zpusobem urenym na zakladé jiného smluvniho
ujednanim mezi UZivatelem a Zonerem.

Zoner negarantuje doruceni zpravy Uzivateli. Spolu s informaci o
zméné bude UZivateli poskytnuta moznost souhlasit s novym znénim
Podminek nebo jej odmitnout a Smlouvu vypovédét ve lhité 3 mésicu.

Jakékoliv ustanoveni téchto Podminek muZe byt zménéno nebo
Smlouva mize byt doplnéna na zdkladé jiného smluvniho ujednani
mezi Drzitelem licence a Zonerem.

— lato East strénky je zam&rné prazdna




Priloha ¢. 8
Licencni ujednani a provozni podminky ZONER software, a. s.,
k on-line aplikaci a ulozZisti Zonerama
s platnostiod 2. 5. 2018

ZAKLADN{ USTANOVENI

Toto licen¢ni ujednéni a provozni podminky (déle jen ,,Ujednani")
obchodni spoleénosti ZONER software, a. s., ICO: 49437381, sidlem
v Brné, Nové sady 583/18, PSC 602 00, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka ¢.
5824, zalozené podle prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner"), jako
producenta a provozovatele internetové aplikace Zonerama,
pocitacového programu poskytovaného na virtudlni infrastrukture
prostfednictvim sité internet (software jako sluzba) a s nim
souvisejicich internetovych sluzeb (déle souhrnné jen ,Zonerama"),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani
internetovych sluZzeb Zonerama, kterd zahrnuje licen¢ni smlouvu
(dale jen ,Smlouva"), uzaviené mezi Zonerem jako poskytovatelem
na jedné strané a fyzickou nebo prdvnickou osobou
(prostfednictvim opravnéného zastupce) na strané druhé, ktera
bude Zoneramu uzivat (dale jen ,UZivatel").

Pokud souhlas s Ujedndnim cini fyzicka osoba jako zéstupce fyzické
nebo pravnické osoby (naptiklad jménem svého zaméstnavatele),
pak uc¢inénim souhlasu prohlasuje, Ze ma opravnéni za tuto osobu
Cinit pravni jednani a prijimat zavazky obsazené v Ujednani.

POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZEB, LICENCE A PRISTUP NA
ZONERAMU

Uzavienim Smlouvy za podminek obsazenych v Ujednani poskytuje Zoner
UZivateli omezené a nevyhradni pravo na uzivani aplikace 3 Zonerama a
také pravo na uZivani dalSich sluZzeb souvisejicich a spojenych se
Zoneramou (dale jen ,Sluzby"), a to v Zonerem uréeném rozsahu a
zpUsobu uZivani a po vymezené obdobi (dale jen ,Typ sluzeb"). Typy
sluzeb, které Zoner poskytuje, jsou definovany Zonerem pfi zahdjeni
uzivani Zoneramy UZivatelem a mohou byt Zonerem ménény.

Dostupnost Typu sluzeb Zoneramy zavisi na skutecnosti, zda je
UZivatel k Zoneramé pfihlasen. Pfihlasenim se rozumi ovéreni
identity UZivatele pomoci existujictho uZivatelského uctu
(definovdn dale v Ujednani). Prihlaseni je moiné pouze po
vyslovném odsouhlaseni Ujednéni, na jehoZ zakladé se uZivatel
stava registrovanym uZzivatelem Zoneramy (dale jen ,Registrovany
uzivatel"). V zavislosti na pfihlaseni ma UZivatel zejména tyto
mozZnosti:

a)  PRIHLASENY UZIVATEL (Registrovany uivatel, ktery se do
Zoneramy prihlasi)
moznost ukladat a dle svého vlastniho uvazeni Cinit zcela Ci
omezené pristupnymi (formou zvefejnéni nebo jiné podoby
sdileni) dalsim osobam (dale jen ,Zpfistupnéni") obrazové
soubory, zejména fotografie, videa ¢i jind grafickd dila v
elektronické podobé (dale jen ,Obsah");
uloZeny nebo zpfistupnény Obsah upravovat ¢i odstrariovat; 4.
- usporadavat Obsah do Alb a Sbirek (definovanych dale v
Ujednani);
pridavat k Obsahu textovy popis nebo jiné udaje (metadata);
vyuzivat dalSich aktualné dostupnych funkci Zoneramy.

b)  NEPRIHLASENY UZIVATEL

- prohlizet Obsah;
ziskavat (stahovat) Obsah, a to v rozsahu a kvalité a za dalsich
podminek definovanych Pfihlasenym uZivatelem nebo
Zonerem.

Typy sluzeb a dalsi podminky uzivani Zoneramy, pokud neni pfimo
stanoveno Ujednanim, stanovuje Zoner dale v ceniku a ve
vseobecnych obchodnich podminkach (déle je spolecné ,,Obchodni
podminky"), které Zoner zvefejriuje obvykle na webové strance

Zoneru nebo v jinych verejné dostupnych materiadlech. Pfipadnd
zména Obchodnich podminek se netyka ustanoveni Ujednani. Zoner
si vyhrazuje pravo na jakoukoliv zménu Obchodnich podminek bez
udéni dlvodu, neni-li na zdkladé zvlastniho smluvniho ujednani mezi
Zonerem a Registrovanym uZivatelem stanoveno jinak. O zméné
Obchodnich podminek je Zoner povinen informovat Registrovaného
uzivatele prostfednictvim E-mailu (definovan dale v Ujednani)
nejpozdéji 30 dni pred zamyslenou zménou. Pfipadné nedoruceni
zpravy o zméné Obchodnich podminek UZzivateli nema odkladny
ucinek na zménu. Spolu s informaci o zméné bude UZzivateli
poskytnuta moZnost souhlasit s novym znénim Obchodnich podminek
nebo tuto zménu odmitnout a z tohoto divodu Smlouvu vypovédét
ve [huté 3 mésicl.

VyuZiti nékterych funkci a sluzeb Zoneramy mizZe vyzadovat uZiti
samostatnych pocitaovych programi nebo dalSich sluzeb Zoneru
nebo tretich stran, které Zoner muze UZivateli poskytnout ¢i jinak
zpfistupnit v rizném rozsahu zdarma nebo za Uplatu dle Obchodnich
podminek. Poskytnuti nebo uZivani téchto poloZzek mulze byt
predmétem samostatného smluvniho ujednani.

Registrovany uZivatel neni opravnén jakkoliv umoznit pouzivani
Zoneramy pod svoji identitou (pfihlaseni k Zoneramé) jakékoliv treti
0s0bé.

Pro uzivani Zoneramy neni stanovena dolni vékova hranice, ¢imz ale
neni vylouc¢ena nepfimd odpovédnost rodi¢l, opatrovnikd ¢i jinych
zdkonnych zastupcl za chovani nezletilych nebo nesvépravnych osob
pfi uzivani Zoneramy a zachéazeni s Obsahem.

3. AUTORSKA PRAVA

Vsechna majetkovd autorska prava k programovym céastem,
funkénimu schématu, grafickému provedeni webovych stranek a
dal$im prvkim Zoneramy, na které se vztahuje ochrana dusevniho
vlastnictvi, vyjma Obsahu uloZeného Registrovanym uZivatelem,
nélezi Zoneru nebo jeho dodavatellim. Dusevni vlastnictvi je chranéno
autorskym zédkonem platnym na Gzemi Ceské republiky a v dalsich
statech podle platnych mezindrodnich dohod upravujicich prava
dusevniho vlastnictvi.

Zoneramu a veskeré jeji funkce neni komukoliv dovoleno zahrnovat
do vlastnich produktd ¢i produktt tfetich osob ani provadét zpétnou
analyzu jejich vnitfniho fungovani.Pfi zfizeni Zoner Uctu je UZivatel
povinen zadat platnou adresu elektronické posty (dale jen ,,E-mail").
E-mail nasledné slouzi jako unikatni identifikacni Udaj UZivatele pro
prihlaseni k Zoner Gc¢tu na webovych strankdch Zoner uctu nebo
prostfednictvim Softwaru nebo DalSich produktd, popt. produktd
tretich stran a také jako komunikacni prostiedek Zoneru s
Uzivatelem. UZivatel se zavazuje poskytnout pro zfizeni Zoner Gc¢tu
vyhradné takovy E-mail, ktery je opravnén uzivat a ktery je funkéni
(tj. jsou na néj dorucovany zpravy).

4. ZONER UCET

Pfihlaseni UZivatele k Zoneramé probihd pomoci osobniho
uZivatelského uctu UZivatele u Zoneru (dale jen ,Zoner ucet"). Zoner
ucet ma povahu sluzby v siti internet. Pfi vytvareni Zoner Gctu je
UZivatel povinen zadat svou platnou adresu elektronické posty (dale
jen ,E-mail"). E-mail nasledné slouZi jako unikatni Identifikaéni udaj
Registrovaného uzivatele pro pfihlaseni k Zoner Gétu a na webové
stranky Zoneramy, pfipadné pro pfistup k dalsim vybranym sluzbam
a programovym produktlm Zoneru a také jako zdkladni komunikaéni
prostiedek Zoneru s Prihlasenym uzivatelem. Nakladani s E-mailem
a dalsimi Udaji ziskanymi s vytvofenym Zoner uétem je obsazeno v
Obchodnich podminkach.

— tato ¢ ast stranky je zamérné prazdna —




FORMY ZPRISTUPNENI OBSAHU

Obsah na Zoneramé je organizovan do skupin, pro néz je typické
jednotné nastaveni pravidel a formy Zpfistupnéni Obsahu (dale jen
,Alba") a popf. nadfazenych skupin vice Alb (dale jen ,Sbirky").

- tato East stranky je zam&rné prazdna -

Z hlediska urovné zpfistupnéni Obsahu jinym UZivatelim jsou
definovany nasledujici moznosti nastaveni Sbirek:

a) VEREJNE SBIRKY. Sbirky a jednotliva Alba ve Sbirkach takto
Prihlasenym uZivatelem nastaveny jsou pfistupné jakymkoliv
UZivatelim bez omezeni.

b)  SKRYTE SBIRKY. Shirky a jednotlivd Alba takto P¥ihlasenym
uzZivatelem nastavené jsou pfistupné pouze UZivatelim,
kterym Prihlaseny uZivatel poskytl pfimy odkaz (internetovou
adresu - URL) k zobrazeni Alba nebo Sbirky.

Nastaveni Alba nebo Shirky je opravnén Prihlaseny uZivatel kdykoliv

zménit. Veskerou odpovédnost za nastaveni Alb nebo Shirek nese
vyhradné PfihlaSeny uZivatel. Zoner neni jakkoliv opravnén
bezvédomi PfihldSeného uZivatele tato nastaveni ménit.

Prihlaseny uZivatel miZe v nastaveni Zoneramy urcit, zda ma byt
Obsah vyhledatelny v rdmci Zoneramy samotné, pripadné
prostfednictvim internetovych aplikaci tfetich stran, které mapuji
obsah internetu a umoznuji pristup k Obsahu (napf. internetovych
vyhleddvacl). Pfipadna zména Verejné sbirky na Skrytou sbirku
nema vliv na skutecnost, Ze Obsah Alb ve Sbirce obsazenych byl jiz
drive zmapovan jinou aplikaci. V pfipadé pokusu o zobrazeni Obsahu
ve Shirce nebo Albu je vSak tento zpfistupnén UZivatelim vyhradné
za aktudlné platnych podminek.

Prihlaseny uZivatel si mlZe nastavit heslo pro pristup ke svému
Albu. Bez znalosti hesla je pfistup umoznén vyhradné Prihlasenému
uZivateli. Nastavenim hesla Pfihlaseny uZivatel zaroveri znemozni
pristup k Obsahu v Albu ze strany jinych sluZzeb nebo programovych
produktd. V pripadé ztraty hesla k Albu toho heslo Zoner za Zzadnych
okolnosti nesdéluje ani PfihlaSenému uZivateli, ani jakékoliv treti
osobé, a to ani za Uplatu. Zoner nenese odpovédnost za zadné
dasledky zneuZiti hesla k Albu v pfipadé, Ze jej Pfihldseny uZivatel
nebo jakdkoli jind osoba jakymkoli zplsobem zpfistupni.

Néktera Alba mohou byt pfistupnd UZivatelim pouze
prostfednictvim specifickych prostredk (napf. pouze
prostfednictvim jiného programového produktu nebo internetové
sluzby) nebo nemusi byt soucasti Sbirek.

Podle zpUsobl uZiti mizZe byt existence nékterych Alb casové
omezend. Termin ukondeni existence Alba je Prihlasenému uzivateli
zobrazen v nastaveni Alba a Pfihlaseny uZivatel ma po dobu
existence Alba moznost prodlouzit termin, do kterého bude Album
existovat. Po uplynuti terminu je Album a veskery jeho obsah
automaticky a bez dalsi vyzvy a ndhrady odstranén z ulozisté.

Vzhled a funkénost webovych stranek Zoneramy, zejména Shirek a
Alb a veskerych automatizovanych komunikacnich prostfedkd
(napf. preddefinované zpravy s odkazy na Alba) urcuje Zoner,
pouze s vyjimkou moZnosti, které Zoner nabizi PfihlaSenému
uzivateli formou individudIniho nastaveni pro Alba a Shirky, a to za
predpokladu, Ze neni na zakladé zvlastniho smluvniho ujednani
mezi Zonerem a UZivatelem stanoveno jinak.

V  zavislosti na Typu sluzeb je pro Neptihlasené uZivatele Obsah
zpfistupnén na webové strance s unikatni internetovou adresou
(URL), a to pro kazdy Zoner ucet Registrovaného uZivatele zvlast.

PODMINKY ZPRISTUPNENI OBSAHU

Pro kazdou zpfistupnénou ¢ast Obsahu muze Prihlaseny uzivatel,
pokud je tato funkce dostupnd, stanovit podminky jeho dalSiho
uziti ostatnimi Uzivateli. Jednd se zejména mozZnost stazeni
souboru do pocitace ¢i jiného zafizeni UZivatele a podminky pro
pripadné dalsi zpfistupnéni stazeného Obsahu.

V  zévislosti na nastaveni Alba mlze UzZivatel vytvofit internetovy
kéd pro vliozeni specifické grafické podoby Alba do libovolné jiné

internetové stranky (dale jen ,,Embedded prvek. Jind forma vyuZziti
Obsahu v ramci jinych internetovych stranek nez vyse uvedena neni
dovolena. Zejména neni dovoleno odkazovat a zobrazovat Obsah
nebo jednotlivé obrazové soubory prostfednictvim takového
programového kédu (nebo jinych prostifedkd), ktery by znemozrioval
pfi zobrazovani Obsahu vizualni identifikaci Zoneramy na jakékoliv
webové strance.

Registrovany uZivatel souhlasi, Ze Zoner je rovnéz opravnén:

a) libovolné jednotlivé grafické soubory z Alb, které nejsou
chrdnény heslem, ve Shirkach, které Prihlaseny uZivatel oznadil
jako Verejné sbirky, umistit do vlastnich samostatnych
ucelovych Alb a takto vznikla Alba zpfistupnit v rdmci Zoneramy
nebo prostfednictvim Embedded prvku na libovolné jiné
webové strance za Ucelem prezentace Obsahu Registrovanych
uzivatel(;

b) vytvaret jakékoliv otisky obrazovky (screenshoty) webovych
stranek Zonerama, na kterych se nachazi zobrazeny Obsah
libovolného Registrovaného uZivatele ve zverejnénych
Shirkach, a tyto otisky pouzit pro jakékoliv prezentacni Gcely
Zoneramy, aniz by tim byla porusena prdva Registrovaného
uZivatele nebo tfetich osob.

Zoner takto mudze ucinit bez souhlasu Registrovaného uZivatele
Zoner a neni povinen jej o takovéto formé vyuziti Obsahu informovat.
Toto uZiti se nepovazuje za podminéné poskytnutim vyhradni licence
k uziti Obsahu.SLOUCENI VICE ZONER UCTU

Pokud je néjakd osoba soucasné UZivatelem vice Zoner uctl, muze
Zoner poziddat o slouceni téchto uc¢td do jednoho (dale jen
,Slouceni"). Pfi Slouceni UZivatel uréi, ktery Zoner ucet bude
zachovan (dale jen ,,Cilovy ucet") a ktery bude zrusen. Na Cilovy ucet
budou prevedena Zdkaznickd data ze Zruseného uctu. UZivatel bere
na védomi, Ze prevod nékterych Zakaznickych dat na Cilovy ucet
muze byt omezen. V pfipadé Zakaznickych udajl, které mohou byt
pro Zoner Ucet unikatni, budou pouZita vyhradné data Cilového tctu.

Nérok na Sloudeni G¢td neni automaticky a maze byt Zonerem
zpoplatnén dle Obchodnich podminek.

ZAKAZANY OBSAH

UZivatel neni opravnén zpfistupnit prostfednictvim Zoneramy
Obsah:

a) jehoZ neni autorem nebo vykonavatelem autorskych prdv,
pripadné k némuz nema svoleni autora ¢i vykonavatele
autorskych prav k prislusné formé zptistupnéni Obsahu;

b)  k némuz nema zakonem vyZadovany souhlas osob, které jsou
v Obsahu zobrazeny (ochrana osobnosti);

c¢) k némuz nema pfipadny souhlas autorl ¢i vykonavateld
autorskych prav jinych autorskych dél, které jsou v Obsahu
zobrazeny, pokud je takovy souhlas ze zdkona vyZzadovan;

d) jehoz zpfistupnénim by doslo k poskozeni prav a opravnénych
z4jmu jinych osob.

Toto omezeni plati i pro modifikace takového Obsahu (rGzné

Upravy, zména podoby apod), a to jak celku, tak ¢asti (napf. vyrezy)

vcéetné dél zaclenénych do vlastnich dél (napf. kolaze) s vyjimkou

zdkonem vyjmenovanych pfipadu.

UZivatel neni opravnén na Zoneramé ukladat a zpfistupnit Obsah,
jehoz vyroba, drzeni, rozsifovani, zvefejiiovani ¢i jina manipulace s
nim porusuje pravni predpisy platné v Ceské republice nebo je v
rozporu s dobrymi mravy ¢i zdsadami fadného obcanského souZziti.

Vyslovné je nad ramec vyse uvedeného na Zoneramé vylouceno
zpfistupnéni Obsahu s jakoukoliv pornografickou tematikou (Obsah
s Ucelovym neuméleckym znazornénim lidského téla nebo jeho ¢asti
s primarné sexualnim podtextem), Obsah nabadajici k
nesnasenlivosti nebo projeviim nasili k jakékoliv skupiné osob, ato i
nepfimo (napf. zobrazenim symbolu). Za pornografickou tématiku
neni povazovana pouze pfimérend a spolecensky pfijatelnd forma
umeéleckého zpracovani nahoty (aktu) a soukromé fotografie nahych
osob, které nejsou pofizeny se sexualnim podtextem, pficemz
posouzeni vhodnosti takového obsahu je vyhradné na




Zoneru. Obsah zobrazujici jakékoliv nahé osoby ¢&i jejich ¢asti, ktery nelze
povazovat za umélecké ztvarnéni nahého téla ve smyslu predchozi definice,
a rovnéz jakykoliv Obsah zobrazujici nahé nezletilé osoby a jejich ¢asti je
mozné zverejnit vyhradné ve Skrytém albu, pfi¢emz timto nejsou dotéena
ustanoveni Ujedndni o omezeni Obsahu s pornografickou tematikou a o
pravech zobrazenych osob na ochranu jejich osobnosti.

V pfipadé, Ze Zoner zjisti uloZeni nebo zpfistupnéni jakékoliv podoby
Obsahu definovaného v tomto bodé (déle jen ,Zakazany obsah"), je
oprdvnén znepfistupnit Zakazany obsah vsem UZivatelim, a to nejméné do
doby, dokud nedojde k prikaznému doloZeni faktu, Ze se nejedna o
Zakdzany obsah. Dlkazni bfemeno o vhodnosti Obsahu je vyhradné na
UZivateli, ktery Obsah na Zoneramu uloZil. UZivatel bere na védomi, Ze
Zonerama muze obsahovat funkce, které umoznuji ostatnim UZivatellm
upozornit Zoner na zpristupnény Obsah, u néjz existuje podezieni, Ze by
mohl byt Zakdzanym obsahem.

8. ODPOVEDNOST ZA OBSAH

Za veskery uloZeny nebo zpfistupnény Obsah odpovida vylu¢né UZivatel,
ktery Obsah na Zoneramu uloZil, a tento také nese veSkerou odpovédnost
za veskeré Skody, které zpfistupnénim Obsahu komukoliv vzniknou, a je si
védom mozZnosti vystaveni se trestnimu stihani v pfipadé poruseni
zdkonnych predpistl. Zoner neni jakkoliv povinen dohlizet na ukladany a
zpfistupnény Obsah a neni povinen aktivné vyhledavat skutecnosti a
okolnosti poukazujici na protipravni ¢innost Pfihlaseného uZivatele nebo
Zakazany Obsah. Zoner v souladu s ustanovenim ceskych zdkonnych
predpist (§ 5 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich predpisu),
odpovida za uloZzeny Obsah pouze:

a)  mohl-li vzhledem k pfedmétu své Cinnosti a okolnostem a povaze
pfipadu védét, Ze Obsah nebo jednani Prihlaseného uzivatele je
protipravni nebo

b)  dozvédél-li se prokazatelné o protiprdvni povaze Obsahu nebo o

protipravnim jednani Prihlaseného uZivatele a neprodlené neudinil
veskeré kroky, které Ize po ném pozadovat, zejména znepfistupnéni
Obsahu.

Pokud Uzivatel uklada na Zoneramu Obsah obsahujici osobni Gdaje, stava
se ve smyslu NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), jinak
zndmym jako GDPR, spravcem téchto osobnich dat a Zoner jejich
zpracovatelem. Je-li UZivatelem fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera se
Zoneramu uziva v souvislosti s vlastni podnikatelskou nebo jinou ¢innosti, v
ramci samostatného vykonu svého povolani anebo jménem ¢i na ucet
organizace, méla by tato osoba sprdvce se Zonerem uzavfit
zpracovatelskou smlouvu. Za Ucelem naplnéni vyse uvedeného nafizeni o
ochrané osobnich Udaji (GDPR) se Zonerem. Vyhodnoceni nutnosti
uzavieni smlouvy je odpovédnosti spravce osobnich udaji. Povinnost
uzaviit zpracovatelskou smlouvu se Zonerem nemaji fyzické osoby uzivajici
Zoneramu pro osobni ¢i domaci ucely, tedy nespliujici podminku uvedenou
v predchozi vété.

9. CASOVE OMEZENI LICENCE A SLUZEB

V zdvislosti na Typu sluzby jsou Sluzby poskytovany Registrovanym
uzivatellm jako terminované na konkrétni ¢asové obdobi stanovené v
Obchodnich podminkach pro dany Typ sluzby.

Pokud jsou Sluzby nebo ¢ast sluzeb Zoneramy oznacdeny jako ,bez ¢asového
omezeni" nebo ,¢asové neomezené" (nebo jinak vyznamové obdobné),
znamena to pouze, Ze v okamziku zahajeni uZivani SluZeb neni stanoven
konkrétni termin ukonceni. Zoner si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit
Casové omezeni platnosti.

—tato Hit stranky je zam&rné prazdna —

10.  DALSI OMEZEN{ UZIVANI

V  zdvislosti na Typu sluzby maze byt UZivateli Zonerem:

a) omezen pristup k nékterym funkcim Zoneramy, véetné funkci,
které vyuzivaji jiné programové nastroje (napfiklad pocitacovy
program Zoner Photo Studio);

b)  omezen pristup k nékterym sluzbam Zoneramy;

c) pro ukldadany nebo zpfistupnény Obsah omezen pocet
ukladanych obrazovych souborl nebo kvalita ukladanych dat
(rozliseni, format grafickych dat - zpusob bindrniho uloZeni
informace v souboru, umisténi vodoznaku apod.);

d) urcena vizudIni podoba usporadani Obsahu;

e) vymezena geograficka lokace Sluzeb a ukladani Obsahu;

f)  stanoveny podminky zalohovani Obsahu;

g) omezeno komeréni uZiti Zoneramy.

Rozsah omezeni pro jednotlivé Typy sluZeb a dalsi pfipadna omezeni
jsou uvedeny v Obchodnich podminkach.

11.  NEKOMERCNI UZIT{

UZivani Zoneramy muzZe byt pro nékteré Typy sluzeb podminéno
nekomerénim uZitim. ,,Nekomercnim uzitim" se mysli takové uZziti
Zoneramy, které neprobihd v rdmci obchodni ani jiné vydélecné
¢innosti. Typicky jde o soukromé uZiti mimo pracovnéprdvni vztah
nebo soukromé podnikdni. PfileZitostné uzZiti Zoneramy pro
vydélec¢nou cinnost, k jejimuz vykondvani neni potfebné ufedni
povoleni k podnikani (napt. pfilezitostny prodej nebo sdileni obsahu
pro placené publikovani vlastnich fotografii), je pro ucely Ujednani
povazovano za nekomeréni.

12.  REKLAMNI SDELENT{

V zavislosti na Typu sluzby muZe byt soucdasti webovych stranek
Zoneramy a také jakychkoliv zprdv elektronické komunikace
(napfiklad zprdv k predavani odkazli na Obsah mezi UZivateli)
reklamni sdéleni umisténé Zonerem. Toto sdéleni mulZe mit
textovou, grafickou nebo audiovizualni podobu a miZe obsahovat
odkazy na internetové stranky tretich stran. UZivatel je povinen toto
sdéleni akceptovat v podobé, rozsahu a obsahu, jaké urci Zoner.
Rozsah reklamnich sdéleni je ur¢en v Obchodnich podminkéch.

13.  PRISTUP K ZONERAME

Uzivatel je opravnén k Obsahu pfistupovat vyhradné prostiedky,
které k témto Ucelim Zoner poskytne, zejména prostfednictvim
webového rozhrani Zoneramy, programu Zoner Photo Studio nebo
rozhrani pro strojovy pfistup k Obsahu a funkcim Zoneramy (API).
Jakykoliv jiny automatizovany postup pro nahravani nebo ziskavani
obsahu nez vyse uvedeny neni dovolen.

14.  ZALOHOVAN!

V  zdvislosti na Typu sluzby zajiStuje Zoner automatické a
periodické vytvareni kopie Obsahu a nastaveni jeho parametr(
(dale jen ,Zéaloha"), které slouZi k jejich obnové v pfipadé nenadalé
ztraty, poskozeni nebo jiné potreby prace s Obsahem uloZzenym v
minulosti. Parametry Zalohy pro jednotlivé Typy sluzeb jsou
uvedeny v Obchodnich podminkach.

15. DOSTUPNOST ZONERAMY

V zavislosti na Typu sluZeb zarucuje Zoner dostupnost viech casti
Zoneramy v rozsahu, ktery je uveden v Obchodnich podminkach.
Dostupnosti se rozumi moznost plynulého a bezchybného vyuzivani
Zoneramy UZivatelem. Neni-li Obchodnimi podminkami nebo
zvlastnim smluvnim jednanim se Zonerem urceno jinak, neni Zoner
povinen zd(vodfiovat UZivatelim pfipadné vypadky v dostupnosti
Zoneramy.

16.  INFORMACE O POUZIVANI

Zonerama sbird udaje o vybranych ukonech, které UZivatel Cini,
véetné doby pouzivani. V Zadném pfipadé nejsou sbirdny zadné
Udaje ze zpracovavaného obsahu, grafického ani metadat, vyjma
zcela vSeobecnych udajii o Obsahu (napt. rozméry fotografii, typy
formétl, datovy objem apod.). Ziskané Udaje jsou predavany
Zoneru vylucné anonymné, nejsou jakkoliv spojovany s konkrétnim




17.

18.

UZivatelem ani jeho Zoner G¢tem a slouzi vyhradné pro statistické
ucely, podporu vyvoje a optimalizaci Zoneramy. Ziskané udaje mohou
byt vyuZivdny zejména pro marketingové Uucely Zoneru a pro
zpracovani ve sluzbach Google AdWords, Google Analytics, Wingify
Visual Website Optimizer, Seznam Sklik a Facebook. Tento vycet se
miZe ménit, ale povahou z{stavaji pouzité sluzby stejné. Udaje jsou
ukladany na zabezpecenych serverech Zoneru a na serverech vyse
uvedenych poskytovateld sluzeb.

Kromé vyse uvedenych Gdaji Zoner uchovava udaje o viech UzZivateli

navstivenych webovych strdnkdch Zoneramy a navstivenych
odkazech a pohybu UZivatele na webovych strankach. Tyto Udaje se
uchovévaji v souborech cookies na pocitaci UZivatele a jsou
anonymizovany. Internetové stranky Zoneramy pouZivaji sluzbu
Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google, Ine. (déle jen
,Google"). Google Analytics pouziva k ukladani soubord cookies,
které jsou textovymi soubory uklddanymi do pocitace UZivatele a
umoznuji analyzu zpusobu uZivani Zoneramy UZivateli. Informace
vytvorené souborem cookie o uZivani Zoneramy (véetné IP adresy)
bude spolecnosti Google prenesena a ulozen na serverech této
spolecnosti. Google bude uzivat téchto informaci pro ucely
UZivatel( uréenych Zoneru a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich
se ¢innosti na Zoneramé a uZivani internetu vibec. Google mizZe také
poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pozadovano
zakonem nebo bude-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto
informace pro Google. Google nebude spojovat IP UZivatele adresu s
jakymikoli jinymi daty, ktera ma k dispozici.

UZivatel automaticky souhlasi se sbirdnim, uloZenim a
vyhodnocovanim vyse uvedenych anonymnich dat ve vyse rozsahu v
souladu s politikou Zoneru pfi praci s osobnimi daty obsaZzenou v
Obchodnich podminkéch. Zasilani vySe uvedenych udajd Zoneru
nemuze UZivatel prerusit.

TECHNICKE PARAMETRY PROVOZU ZONERAMY

Neni-li na zakladé zvlastniho smluvniho ujednanim se Zonerem
uréeno jinak, je Zoner je opravnén bez souhlasu Prihlaseného
uzivatele:

a) rozdélovat programovy kod Zoneramy a Obsah na libovolné
pocitace fyzicky umisténé kdekoliv ve svété;

b)  zajistit podle vlastniho rozhodnuti Groveri zabezpecdeni
Zoneramy a ochrany Obsahu;

c)  vyuzivat libovolnou fyzickou podobu uloZeni Obsahu.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Podminkou uZiti Zoneramy je dostupnost sité internet. Zoner
jakkoliv neodpovida za technicka ¢i legislativni omezeni v
dostupnosti Zoneramy zpUsobena tieti stranou v zavislosti na misté
a Case pristupu UZivatele k Zoneramé.

Zoner neodpovida za integritu a kvalitu Obsahu, ktery byl ovlivnén
¢i narusen zasahem kterékoliv zastupce treti strany, véetné zasahu
na zdkladé zvlastni licence k pfimému pfistupu k Obsahu na
systémové urovni, pokud je tato UZivateli na zékladé zvlastniho
ujednani umoznéna, ani zasahu zptsobeného vyssi moci.

Zoner neodpovida za Obsah a pfipadné poruseni autorskych nebo
osobnostnich prav, zakonnych omezeni, norem, standardd anebo
pravnich predpist vzniklé zpracovanim Obsahu.

Zoner neodpovidd za problémy spojené s kompatibilitou Zoneramy
s Obsahem a s pfipadnymi budoucimi forméaty dat, at jiz jsou tyto
formaty povaZovany za vSeobecné zdvazny standard, nebo maji
privatni charakter.

Webové stranky Zoneramy ve vsech jazykovych mutacich jsou
provozovany ,tak jak jsou" bez zaruky kvality, Gplnosti informaci,
presnosti, dostupnosti, vhodnosti, prodejnosti.

Zoner neprebird Zzadnou zaruku za Skody zplsobené uzitim
Zoneramy ani za zadné jiné skody nepfimo spojené se Zoneramou.
ZONER NEMA POVINNOST NAHRADIT UZIVATELI ANI JAKEKOLIV
JINE TRETI OSOBE ZADNE NEPRIME, NASLEDNE, VEDLEJSI, SANKCNI
ANI ZVLASTNI SKODY (ZEJMENA USLY ZISK NEBO VYNOS,

19.

20.

ODSKODNEN| ZA ZTRATU SOUKROMI, ZTRATU UZITKU Z
JAKEHOKOLI ZARIZENI NEBO SOFTWARU, ZTRATU OBSAHU NEBO
JINYCH DAT, PRERUSENI PROVOZU, ZTRATU OBCHODNICH
INFORMACI CI JINOU PENEZITOU ZTRATU) VZNIKLE V SOUVISLOSTI S
UJEDNANIM NEBO ZONERAMOU, JEJiZ UZIVANI JE NA JEJIM
ZAKLADE UMOZNOVANO, A TO ANI V PRIPADE, ZE UZIVATEL BYL
ZONEREM NA MOZNOST VZNIKU TECHTO SKOD UPOZORNEN,
PRICEMZ NEBUDE BRAN ZRETEL NA PRICINU SKODY ANI TEORII
ODPOVEDNOSTI ZA SKODU. OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
DLE PREDCHOZI VETY SE UPLATNI V MAXIMALNIM MOZNEM
ROZSAHU PRIPUSTNEM  PRISLUSNYMI PRAVNIMI  PREDPISY.
ODPOVEDNOST ZONERU ZA SKODU SOUVISEJICI SE ZONERAMOU V
ZADNEM PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU UZIVATEL NEBO
JINA OSOBA ZA MOZNOST UZIVANI ZONERAMY SKUTECNE ZAPLATILI
DLE OBCHODNICH PODMINEK ZONERU KE DNI ZAHAJENI
POSKYTOVANI SLUZEB PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK BUDE
NIZSI.

UKONCENI PLATNOSTI UJEDNANI

Smlouva a mozZnost uzivani Sluzeb zanikd v pfipadé poruseni
jakéhokoliv bodu Ujednani ze strany UZivatele. Pfi ukonceni Smlouvy
je Zoner opravnén ukondit uzivani Zoneramy UZivateli a soucasné jej
vyzvat k odstranéni veskerého jim uloZzeného nebo zpfistupnéného
Obsahu, a to v pfiméfené Ihuté stanovené Obchodnimi podminkami.
Pokud tak UZivatel ve stanovené |hité neudini, je Zoner opravnén
veskery Obsah bez ndhrady odstranit. Soucasné je Zoner opravnén
umoznit pfistup k uloZzenému obsahu pouze Pfihldasenému UzZivateli.

SOUHLAS S LICENCNIM UJEDNANIM

Zoner umozniuje uZivani Zoneramy vyluéné na zakladé souhlasu
UZivatele s Ujednanim. Souhlas je elektronicky zaznamenan.
Okamzikem zahajeni uZivani Zoneramy je UZivatel povinen se fidit
veskerymi ustanovenimi Ujednani, neni-li na zdkladé jiného
Smluvniho ustanoveni mezi Zonerem a UZivatelem stanoveno jinak.

Zoner si vyhrazuje pravo kdykoli v budoucnu zménit Ujednéni a bez
jejich nového odsouhlaseni ze strany UZivatele v pfimérené dobé
stanovené v Obchodnich podminkach omezit, pozastavit nebo zcela
ukoncit UZivateli uzivani Zoneramy.

Pokud UZivatel se znénim Ujedndni nesouhlasi, neni opravnén

potvrdit sv(j souhlas. UZivatel je opravnén kdykoli sv(ij souhlas
odvolat ukonéenim uzivani Zoneramy a odstranénim veskerého
umisténého Obsahu.

Toto Ujednani rusi bezvyhradné platnost veskerych relevantnich
smluvnich ujednani, které se vztahuji k uzivani Zoneramy a které
Zoner s UZivatelem uzavreli v minulosti.

Relevantnimi ¢astmi Ujedndni jsou povinni se fidit také
Nepfihlaseni uzivatelé, kterym je aktudlni znéni Ujednani dostupné
na adrese www.zonerama.com. V pfipadé, Zze UZivatel se znénim
Ujedndani nesouhlasi, neni opravnén webové stranky Zoneramy
pouZivat.

PLATNOST UJEDNANI

Rozhodnym pravem Smlouvy je pravo Ceské republiky UZivani
Zoneramy a zachdazeni s Obsahem se prednostné Fidi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice. Zoner soucasné respektuje
zakony zemi, v nichz se fyzicky nachazeji pocitace, na kterych je
Zonerama spusténa, nebo UuloZisté Obsahu, které Zonerama
vyuziva. Zoner jakkoliv teritorialné neomezuje moznost uzivani
Zoneramy a zpfistupnéni Obsahu.

Veskeré spory budou feseny soudy Ceské republiky. Dojde-li v
pribéhu platnosti Ujednéni ke zménam v rozhodném pravu, ktera
se dotykaji nékterych ustanoveni Ujednani, zGstdvaji jakakoliv dalsi
ustanoveni Ujednani v platnosti.

Ustanoveni Ujednani se muze kdykoliv zménit, pokud je to
nezbytné, zejména:

a) sohledem na legislativni zmény rozhodného prava;
b)  zddvodi vyvoje Zoneramy;



http://www.zonerama.com/

c)

f)

z dlvodd zmény provoznich pozadavkd Zoneramu nebo
poskytované sluzby.

O zamyslenych zménach Ujednani je Zoner povinen UZivatele
informovat predem nejméné 30 dni pied zamyslenou zménou
ato:

zpravou zaslanou na E-mail, ktery uZivatel zadal
prostiednictvim Zoner Gctu;

prostiednictvim informaci Zoneru zobrazovanych
Prihlasenému Uzivateli;

g) jinym zpUsobem uréenym na zdkladé jiného smluvnim
ujedndnim mezi Registrovanym uzivatelem a Zonerem.

Zoner negarantuje doruceni informace o zméné UZivateli. Spolu s touto
informaci bude UZivateli poskytnuta moznost souhlasit s novym znénim
Ujedndni nebo tuto zménu odmitnout a z tohoto divodu Smlouvu
vypovédét ve [h(té 3 mésicl.

Jakékoliv ustanoveni tohoto Ujednani mGze byt zménéno nebo Ujednani
muZe byt doplnéno na zakladé jiného smluvniho ujednani mezi UZivatelem
a Zonerem.

konec textu -------=--- —emeemem e




Priloha ¢. 9
Vseobecné obchodni podminky ZONER software, a. s., divize Software
pro prodej softwarovych produktd a sluzeb divize Software (zejména program Zoner Photo Studio, zakazkové
fotoprodukty, doplfkové produkty a sluzby k Zoner Photo Studiu)
s platnosti od 2. 5. 2018

1. ZAKLADN{ USTANOVENI

Tyto vseobecné obchodni podminky (dédle jen ,VOP") obchodni
spolec¢nosti ZONER software, a. s., 1C0: 49437381, sidlem v Brné&, Nové
sady 583/18, PSC 602 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka ¢. 5824, zaloZené podle prava
Ceské republiky (dale jen ,Zoner"), upravuji vztahy mezi Zonerem a
Kupujicim v souvislosti s poskytovanim softwarovych nebo jinych
produktl vytvorenych a nabizenych Zonerem (dale jen ,produkt").

Kontakty Zoneru:
- Obecné dotazy - produkty, ceny: xxxxxx, tel. Xxxxxx
- Obchodni dotazy - licence pro organizace, kalkulace:
XXXXXX, tel. XXxxxx
- Objednavky, expedice, reklamace: xxxxxx
- Technickd a uZivatelskd podpora: xxxxxx, Online
formular technické podpory

,Kupujicim" se rozumi spotrebitel nebo organizace, kterému Zoner

Uplatné poskytuje produkt, pficemz:
,Spotrebitelem" se rozumi kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povoldni uzavird smlouvu se Zonerem nebo s nim jinak
jedna.
,Organizaci" se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd se
Zonerem uzavird smlouvu nebo s nim jinak jednd v souvislosti s
vlastni podnikatelskou nebo jinou ¢innosti, v rdmci samostatného
vykonu svého povoldni anebo jménem ¢i na ucet organizace.
Pokud Kupujici v objednavce uvede identifikacni ¢islo organizace
(1€0), bere na védomi, 7e se na néj v téchto VOP vztahuji pravidla
pro organizace. Pokud smlouvu se Zonerem uzavira fyzicka osoba
jako zastupce pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem
svého zaméstnavatele), pak uzavienim této smlouvy prohlasuje,
Ze ma oprdvnéni za tuto osobu Cinit pravni jednani a pfijimat
zavazky ve smlouvé obsazené.

Informace o produktu a cené uvadéné Zonerem jsou zavazné s

vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech dani

(napf. DPH) a poplatk® platnych v CR, nezahrnuji véak néklady na

doruceni.

Kupujici bere na védomi, Zze konec¢né ceny produktd mohou byt
uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Z toho divodu muze v konkrétnich pfipadech v
koneéném souctu cen soucasné objednavanych produktt dochazet k
nepatrnym rozdilim od prostého souctu uvedenych cen.

Pijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které
vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema
pravni ucinky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena
prijeti nabidky.

Neni-li Zonerem uvedeno jinak, na pfipadné darky a jiné bonusy,

které Zoner vénuje Kupujicimu k objednavanym produktim, se
nevtahuje odpovédnost za vady popsana nize.

2. OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Zoner Kupujicimu potvrdi
objednavku. Uzavienim smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s
témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

tato &ast strénky , zam&mé prazdné —

Objednavku maze Kupujici ucinit na k tomu urcenych Internetovych
strankdch Zoneru, v softwarové aplikaci Zoneru ¢i jinym vhodnym
zplsobem, a to zejména postou, elektronickou postou, telefonicky ¢i
osobné v sidle Zoneru.

Kupujici si je védom, Ze koupi produkt z obchodni nabidky Zoneru
mu nevznikaji Zadnd prava na pouZivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvl, firemnich log ani jinych zakonem chranénych
oznaceni nalezicich Zoneru ¢i jeho obchodnim partnerdm, neni-li v
konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou ujednano jinak.

3. DORUCENI PRODUKTU

Zoner se zavazuje, Zze Kupujicimu predd produkt a umozni mu k nému
nabyt vlastnické pravo (pokud zahrnuje hmotnou véc) a uZivat jej, a to
prostfednictvim fyzického predani, sité internet nebo jinym
dohodnutym zpGsobem, a je-li produktem nebo zahrnuje-li produkt
autorské dilo, umozni mu nabyt licenci k jeho uZivéni. Zoner produkt
predd v ujednaném mnozstvi, kvalita a provedeni budou odpovidat
informacim o produktu uvadénych Zonerem.

Dorucovaci doba zévisi na povaze objednaného produktu a zplsobu
dopravy, ktery si Kupujici zvoli. Je uvedena u jednotlivych produkt( na
internetovych strankach Zoneru nebo v softwarové aplikaci Zoneru.

Povinnost pfedat produkt Kupujicimu splni Zoner tim, Ze Kupujicimu
umozni s produktem nakladat v misté plnéni a Kupujiciho o této
skutecnosti véas informuje.

Kupujici je povinen produkt prevzit a zaplatit. Kupujici se stane
vlastnikem produktu (pokud zahrnuje hmotnou véc) a v pfipadé
digitdlniho obsahu drzitelem licence teprve Gplnym zaplacenim kupni
ceny Zoneru.

V pripadé doruceni produktu prostiednictvim dopravce je Kupujici
povinen pfi prebirani zasilky zkontrolovat spolu s dopravcem jeji stav
(pocet balik(i, neporusenost prepravniho obalu apod.). Kupujici je
opravnén neprevzit zasilku, ktera neodpovida smlouvé zejména tim,
Ze je neuplnd nebo poskozend. Pokud takovou zasilku Kupujici od
dopravce prevezme, pozada dopravce o uvedeni odchylek od
smlouvy do predavaciho protokolu nebo sepsani reklamacniho
protokolu. Neucini-li tak, nemusi brat Zoner na odchylky zfetel.

Je-li produktem digitdIni obsah a neni-li tento soucasné vazany na
dodani jiné hmotné véci (napfiklad datového nosice), predd Zoner
produkt elektronickou cestou. Autorizaci k uzivani obsahu poskytne
Zoner Kupujicimu ve formé kédu zaslaného e-mailem, dodaného na
tiskoviné nebo pfimym vloZenim na Zoner ucet zvoleny Kupujicim,
jehoZz vyuzZivdanim je podminéno uZivani produktu. VyZzaduje-li
digitalni obsah prenos nebo instalaci na pocitae, umozni Zoner
Kupujicimu staZzeni tohoto obsahu. Osoba, na jejiz Zoner Ucet
Kupujici vloZi viceuZivatelskou licenci, je povaZovana za spravce
licence.

Je-li Kupujicim Organizace, mUZe Zoner nebo jeho obchodni partner
podminovat vydani produktu predlozenim osobniho dokladu osoby,
ktera produkt prebira, nebo plné moci udélené statutarnim
zastupcem Organizace této osobé (neni-li tato osoba sama
statutdrnim zastupcem).

Je-li z dlvod( na strané Kupujiciho nutné produkty dorucit
opakované nebo jinym zplsobem, neZ Kupujici zvolil v objednavce,
je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucenim produktu, pfipadné s jinym zpGsobem doruceni.




Je-li Kupujicim objedndno doruceni produktu mimo zemé Evropské unie,
muze dorucovany produkt podléhat clu nebo jinym poplatkiim, které se Fidi
pravem zemé, do které ma byt produkt doruéen. Veskeré takové poplatky
hradi Kupujici jakoZto dovozce. Dodrzeni pfipadnych povinnosti vyplyvajicich
ze zdkonl regulujicich dovoz platnych v zemi, do které ma byt produkt
dorucen, je véci Kupujiciho.

Doklady k produktu, zejména darnovy doklad, potvrzeni a certifikdty, odesle
Zoner Kupujicimu nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od prevzeti produktu
Kupujicim. Neni-li ujednano jinak, preddvd Zoner Kupujicimu doklady v
elektronické podobé. Darovy doklad je v takovém pfipadé ve formatu PDF a
je opatren elektronickou znackou zaloZenou na kvalifikovaném certifikatu a
spliiuje veskeré pravni nalezitosti CR a smérnice EU.

PoZada-li o to Kupujici, potvrdi mu Zoner v pisemné formé, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem
maZe Kupujici prava z nich uplatnit.

Neprevezme-li Kupujici produkt v dohodnuté dobé z diivodu na jeho strané,
Zoner je opravnén poté, co Kupujiciho prokazatelné emailem upozorni a
poskytne mu novou pfimérenou lhtu pro prevzeti, a Kupujici produkt opét
neprevezme, od smlouvy odstoupit a produkt vhodnym zplsobem prodat
jiné osobé. Ndklady na uskladnéni a naklady marného dodani produktu z
divodu nedostatku soucinnosti na strané Kupujiciho v nezbytné nutné vysi
je Zoner opravnén vaci kupujicimu zapoCist na vytézek prodeje. Toto
ustanoveni se netykd zakazkovych produkt obsahujicich autorské dilo, na
nakladani s nimz nema Zoner licenci.

4. DOSTUPNE ZPUSOBY DOPRAVY

Zplsob Cena v¢. |Pozndmka

dopravy DPH

Predani zdarma pouze pro software nebo jiny
prostiednictvim digitalni obsah bez hmotného
internetu nosice

Ceskd posta - 70 K¢ pouze pro krabicova baleni
doporuceny softwaru, prirucky, tricka
balicek

Kuryrni sluzba 70 K¢
PPL-balik

pouze pro krabicova baleni
softwaru, prirucky, tricka

Kuryrni sluzba a) 138 K¢ Kézkové f tedmaty:
DPD-balik b) 278 K& pouze pro zakézkove ot?vpre méty:
a) fotoknihy, fotokalendare
b) fotoobrazy
. ..., |25K¢ pouze pro krabicova baleni
UloZenka - vydejni e .
B . softwaru, prirucky, tricka
mista UloZenka
Prémium a
UloZenka
Partner
zdarma pouze pro krabicova baleni

Osobni odbér v
sidle Zoneru (Nové
sady 18, Brno)

softwaru, prirucky, tricka

Ceny dopravy jsou platné pro doruceni na tzemi Ceské republiky a jiz
zahrnuji pfipadné naklady na kompletaci a zabaleni produktu.

- Wto st stranky je zim ér né prazdna —

5. PRIJIMANE PLATBY

Zplsob platby Cena v¢. DPH
On-line platebni kartou zdarma
On-line sluzbou PayPal zdarma
Bankovnim prevodem zdarma
Hotové nebo kartou na 42 K¢

\vydejnim misté UloZenka

Hotoveé nebo kartou vsidle  |zdarma
Zoneru

Hotoveé pfi prevzeti zasilky od |30 K¢&
Ceské posty

Hotové nebo kartou pfi 30 K¢
prevzeti zasilky od PPL

Pokud Kupujici v objedndvce nebo kdykoli poté v Zoner uctu zvoli
moznost uloZeni zvoleného zplsobu platby i pro nasledujici
objednavky (dostupna jen pro vybrané zpUsoby on-line platby), uloZi
Zoner platebni udaje Kupujiciho na zabezpeéeném serveru. Zoner je
opravnén vyuZivat téchto platebnich ddaji pouze pro uhradu
produkt védomé objednanych Kupujicim.

Zpracovani platby za objednévky doslé od Kupujiciho prostfednictvim
jiné nez Ceské nebo slovenské jazykové mutace formuldfe nebo
platby za vyuziti sluzby Zoner Pohlednice pro Zoner zajistuje
spolecnost Zoner Ine., 1275 Shiloh Road NW, Suité 2750, Kennesaw,
GA 30144, USA.

Specifickd ustanoveni pro platebni metodu Twisto

Platba , Twisto" je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC:
01615165, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd
450/40, Mald Strana, 118 00 Praha 1 na zékladé Twisto faktury
postoupenim pohledavky na Uhradu platby s prodlouZenou splatnosti
spolecnosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve
,Vseobecnych obchodnich podminkach pro zadkazniky sluzby
,TWISTO " V pripadé, Ze Kupujici vyuZije sluzbu ,Twisto"
zprostfedkovanou Proddvajicim a poskytovanou ze strany Twisto
payments a. s., je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni
cenu a naklady na dopravu zbozi) do 14 dnl ode dne doruéeni zbozi.
K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany
Kupujiciho, akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho (pisemnym
potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného zbozi
Kupujicim nebo vyuZitim sluzby , Twisto". Kupujici souhlasi s tim, Ze
vybranim sluzby Twisto v nakupnim koSiku Obchodnika a po
nasledném schvaleni platby Twistem, akceptuje ,VSeobecné
obchodni podminky pro zdkazniky sluzby , TWISTO " (dostupné na
adrese www.twisto.cz/podminky/)

6.  SLEVOVE POUKAZY A JEJICH UPLATNENI PRI NAKUPU

Kupujici mGze béhem objednavky vyuzit Zonerem vystaveného
slevového poukazu, pokud je jeho drZitelem, a tim ziskat slevu z ceny
objednavky.

Zoner muize poskytnuti slevy odmitnout, pokud je objednavka
Kupujiciho v rozporu s pravidly uvedenymi na slevovém poukazu nebo
v dokumentaci k nému pfilozené, zejména pokud je poskytnuti slevy
vazano na jiny produkt, nez ktery zakaznik objednava, anebo je
poukaz mimo obdobi své platnosti.

Slevovy poukaz muZe Kupujici uplatnit pouze na takovou objednévku,
jejiz hodnota je vyssi nez hodnota poukazu. Neni-li na poukazu
vyslovené uvedeno jinak, je poukaz jednorazovy (Ize jej vyuZit jen na
jednu objednavku).



http://www.twisto.cz/podminky/

Slevovy poukaz neni mozné vrétit. Hodnotu poukazu nelze proplatit v
hotovosti a je nutné ji vyCerpat v pIné vysi.

VYROBA ZAKAZKOVYCH PRODUKTU

Predmétem smlouvy mulze byt produkt vyrdbény na zakazku,
napriklad tistény produkt s individudlnim obsahem Kupujiciho.
Soucdsti objedndvkového procesu je v takovém pripadé predani
obrazovych dat Kupujictho Zoneru. Obrazova data maji obvykle
podobu fotografii Kupujiciho vsazenych do S$ablony poskytnuté
Zonerem. Kupujici je pfipravuje v k tomu uréené softwarové aplikaci
Zoneru, prostfednictvim které je zaroven preddvd Zoneru. Predani
obrazovych dat Kupujicim je podminkou pro zahajeni vyroby produktu
Zonerem.

Kupujici je povinen pfed odesldnim Zoneru zkontrolovat podobu
obrazovych dat. Zoner neprovadi jejich kontrolu pfed vytisténim a
neodpovidd ani za zjevné vady vzniklé na strané Kupujiciho (napf.
textové chyby, chybéjici ¢asti fotografie nebo neodpovidajici kvalita
fotografie).

Neni-li mezi Zonerem a Kupujicim dohodnuto jinak, Zoner zapo¢ne
prace na vyrobé produktu az po zaplaceni kupni ceny vcetné
dopravného Kupujicim. Doba vyroby je soucasti dorucovaci doby.
Dorucovaci doba pocinad bézet v okamzZiku zaplaceni Kupujicim a trva
maximalné 15 pracovnich dnd.

Odpovédnost za zdkonnou a etickou nezdvadnost pouZitych
fotografii, které jsou soucasti obrazovych dat, nese vyhradné Kupujici.
Zoner si vyhrazuje pravo neuzaviit smlouvu nebo od ni odstoupit s
okamzitou ucinnosti, pokud by vyroba produktu nebo jeho predani
Kupujicimu byly v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy,
zdsadami fadného obcanského souZiti nebo by mohlo zpUsobit skodu
tfeti osobé.

Specifickd ustanoveni pro sluzbu Zoner Pohlednice

Kupujici nese plnou odpovédnost za spravnost Udaju zadanych v
aplikaci béhem tvorby pohlednice, zejména adresy prijemce. Pokud
je adresa zaddna nespravné nebo neuplné, Kupujici nema nahradu na
ndhradu Skody v pfipadé nedoruceni pohlednice.

Zoner odpovida za bezchybnou vyrobu pohlednice a jeji véasné
predani postovnimu prepravci (zejména Ceska posta, s. p., a dalsi
zahrani¢ni dopravci). Zoner nenese zadnou zodpovédnost za
zpozdéni nebo nedodani zasilky z dGvodu na strané prepravce.

Kupujici bere na védomi, Ze ¢as doruceni pohlednice uvadény na
webovych strankach sluzby a v aplikaci je pouze orientacni a nelze
na jeho zékladé vymahat financni kompenzaci. Pohlednice Zoner
podava k odeslani nejpozdéji druhy pracovni den po doruceni
obrazovych dat Kupujicim.

Kupujici nema narok na ndhradu pfimé, nepfimé ani jakékoliv jiné
Skody vzniklé nedorucenim, zpozdénym dorucenim adresatovi nebo
poskozenim pohlednice béhem prepravy. V pripadech nahrad
garantovanych zdkonem cena této nahrady nepresahne cenu
zaplacenou Kupujicim za poskytnuti sluzby.

Za vyrobu a odeslani pohlednic poskytovanych zdarma v ramci
marketingovych akci nebo déarkl nelze vymahat finanéni ani jinou
nahradu.

Cena a podminky sluzby Zoner Pohlednice se mohou ménit bez
predchoziho upozornéni.

SPECIFICKE PODMINKY PRO DOMACI A KOMERCN{ TERMINOVANE
(PREDPLACENE) LICENCE PROGRAMU ZONER PHOTO STUDIO

Objednani a aktivace

Terminovanou licenci si mGze Kupujici objednat na casové
obdobi nabizené Zonerem. Obdobi platnosti licence za¢ina bézet
v okamziku aktivace a konci ve stejny cas posledniho dne
objednaného obdobi.

Licence se aktivuje vlozenim na Zoner ucet (v pripadé
viceuZivatelskych licenci jde o Zoner Gcet spravce licence).

V zavislosti na zpUsobu platby, ktery si uZivatel zvoli v
objednavce, uskutecni Kupujici platbu za objednanou licenci bud’
predem na celé objednané obdobi (napf. rok) anebo

v pravidelnych dil¢ich intervalech, na které je objednané obdobi
rozdéleno (napf. mésic nebo ¢tvrtleti), a to pred za¢atkem kazdého
takového intervalu s vyuZitim Zonerem nabizenych zpUsobl
platby.

Licence je vdzana na Zoner Ucet Kupujiciho. JednouZivatelskou
licenci ani licenci s rodinnym rozsitenim neni mozné predat jiné
osobé. V pfipadé viceuZivatelské licence jde o Zoner ucet spravce
povéreného Kupujicim jakoZto drZitelem licence. Spravcovstvi je
mozné predat jiné osobé.

ProdlouZeni, automaticka plynuld ndvaznost

Pokud Kupujici v objedndvce nebo kdykoli poté v Zoner uctu zvoli
mozZnost automatického prodluzovani licence, nebo je takova
povinnost Zonerem v zavislosti na Kupujicim zvoleném zpUsobu
platby za licence vyZzadovéna, Zoner Kupujicimu vystavi pred
uplynutim béziciho obdobi nebo dil¢iho intervalu obdobi autorizaci
k licenci na bezprostfedné navazujici obdobi nebo dil¢i interval
obdobi, a to ve stejné délce jako béZici obdobi nebo diléi interval
obdobi.  Cenu  navazujici licence  Kupujicimu  odecte
prostiednictvim zpUsobu platby zvoleného Kupujicim na stejném
misté.

Obdobi mimo platnost licence, které navazuje na skoncené
objednané obdobi, pfipadné obdobi po neuhrazeni platby za
navazujici obdobi a nebo dil¢i interval objednaného obdobi, se po
dodate¢ném uhrazeni zapocitavaji do ndasledujiciho obdobi nebo
dil¢iho intervalu.

Potfebuje-li Kupujici, ktery nevyuZivd moznosti automatického
prodluZovani licence, objednat prodlouzZeni licence na dalsi obdobi
pred uplynutim béZiciho obdobi, ucini tak v e-shopu Zoneru, pfimo
v aplikaci nebo jinym dostupnym zplisobem (e-mail, telefon).

Ukonceni

-V pfipadé, Ze Kupujici, ktery si zvolil automatické prodluzovani
licence, nebo je takova povinnost Zonerem v zdvislosti na
Kupujicim zvoleném zpUsobu platby za licence vyZadovana,
neuhradi cenu licence na navazujici obdobi nebo jeho dilci interval
(napf. z divodu nedostatku financnich prostfedki ve zvoleném
zpUsobu platby), vyzve Zoner Kupujiciho k Ghradé, popt. k thradé,
popt. k thradé jinym zplsobem a autorizaci k navazujici licenci
nebo dil¢iho intervalu obdobi vystavi po zaplaceni Kupujicim.

- Preruseni béZiciho obdobi platnosti licence neni mozné. Platbu

za terminovanou licenci Zoner nevraci.

- Mimo obdobi platnosti licence nebo po nezaplaceni dil¢iho
intervalu obdobi je pro uzivatele program dostupny pouze v
ramci 30denniho zkusebniho obdobi nebo 30denniho
ochranného obdobi, které Zoner mlze poskytnout
bezprostfedné po skonceni platnosti licence.

SPECIFICKE PODMINKY PRO VYUKOVE TERMINOVANE
(PREDPLACENE) LICENCE PROGRAMU ZONER PHOTO STUDIO

Objednani a aktivace

- Terminovanou licenci si mlZe Kupujici objednat na ¢asové obdobi
nabizené Zonerem. Obdobi platnosti licence zacind bézet v
okamziku aktivace a konc¢i ve stejny cas posledniho dne
objednaného obdobi.

Datum aktivace si Kupuijici voli v objedndvce. Muze byt stanoveno
na 0 az 90 dni ode dne odeslani objednavky.

- Platbu za objednanou licenci uskute¢ni Kupujici na zakladé faktury
vystavené Zonerem po prijeti objednavky. Splatnost faktury je 14
dni od data objednavky.

Aktivace domécich licenci uZivatell (Z4k( a pedagogll) probiha
automaticky béhem prvniho ptihlaseni uzivateld do specificky
nastavené Skolni instalace programu béhem obdobi platnosti
vyukové licence. Obdobi platnosti takto aktivovanych licenci
kon¢i automaticky 10. 9. v 23.59 za predpokladu, Ze vyukova
licence nekondi dfive. Licence uZivatell také muze spravce
aktivovat a deaktivovat manualné v Zoner Gctu.

Licence je vazana na Zoner Ucet spravce povéreného Kupujicim
jakoZto drZitelem licence. Spravcovstvi je mozné




predat jiné osobé. Domaci licence uZivatell jsou vazény na Zoner
ucty jednotlivych uZivateld a neni mozné je predat.

ProdlouZeni, automaticka plynuld navaznost

Pro zajisténi hladkého a neprerusovaného prechodu mezi dvéma
obdobimi Zoner Kupujicimu vystavuje 14 dni pred uplynutim
béZiciho obdobi autorizaci k licenci na bezprostfedné navazujici
obdobi, a to ve stejné délce jako bézZici obdobi (tzv. automatické
prodlouZeni). O této skutecnosti informuje Kupujiciho e-mailem a
zasle mu fakturu se IhGtou splatnosti 14 dni od data aktivace
licence na navazujici obdobi. Chce-li Kupujici licenci na navazujici
obdobi vyuzivat, fakturu ve IhGté splatnosti uhradi.

Potfebuje-li Kupujici objednat licenci na dal$i obdobi s vétsim
predstihem nezZ 14 dni pfed uplynutim béZiciho obdobi, mdze tak
ucinit v e-shopu Zoneru nebo jinym dostupnym zplsobem (e-mail,
telefon).

Ukonceni

Pokud se Kupujici rozhodne automaticky prodlouzenou navazujici
licenci nevyuZit, sdéli tuto skute¢nost do konce platnosti béziciho
obdobi Zoneru a ten navazujici licenci i vystavenou fakturu
stornuje.

V pfipadé, Ze Kupujici neuhradi ve Ihaté splatnosti fakturu za
licenci, Zoner muZze tuto licenci deaktivovat, a to i bez predchoziho
upozornéni.

Preruseni béziciho obdobi platnosti licence neni mozné. Platbu za
terminovanou licenci Zoner nevraci.

Mimo obdobi platnosti licence je pro uzivatele program dostupny
pouze v ramci 30denniho zkusebniho obdobi nebo 30denniho
ochranného obdobi, které Zoner mize poskytnout bezprostiedné
po skonceni platnosti licence.

SPECIFICKE PODMINKY PRO SLUZBU ZONER PHOTO CLOUD
Objednani a aktivace

Objednani a aktivace sluzby se provadi prostfednictvim programu
Zoner Photo Studio X, ve kterém je Kupujici pfihlasen ke svému
Zoner Uctu nebo pomoci Zoner Gctu Kupujiciho.

Sluzbu muze Kupujici obdrzet bud zdarma v limitovaném rozsahu
funkénosti a objemu dat definovaném Zonerem zdarma jako
doplnék k licenci programu Zoner Photo Studio X anebo jako
formou placené sluzby. Na bezplatné poskytnuti sluzby nevznikd
Kupujicimu automaticky narok v souvislosti s poskytnutim licence
programu Zoner Photo Studio X ani jinou cestou. Placenou sluzbu
si mGze Kupujici objednat v rozsahu a na obdobi poskytovani
sluzby nabizené Zonerem. Obdobi poskytovani sluzby zacina bézet
v okamfZiku aktivace sluzby a konci ve stejny ¢as posledniho dne
objednaného obdobi.

Platba za objednané obdobi uskute¢ni Kupujici predem na celé
objednané obdobi s vyuZitim Zonerem nabizenych zplisobU
platby pro tuto sluzbu.

Prodlouzeni, automaticka plynula navaznost

Neni-li jinym smluvnim ujedndnim mezi Kupujicim a Zonerem
stanoveno jinak, je pro platbu za sluzbu vyZadovano automatické
prodluzovéni obdobi poskytovéni sluzby. Zoner Kupujicimu
vystavi pred uplynutim béZiciho obdobi autorizaci k licenci na
bezprostfedné navazujici obdobi, a to ve stejné délce jako béZici

obdobi.  Cenu navazujici licence  Kupujicimu odecte
prostfednictvim zpUsobu platby zvoleného Kupujicim na stejném
misté.

V pfipadé prodlenis placenim za sluzbu do zac¢atku navazujiciho
obdobi, se doba uZivani sluzby po skonéeni uhrazeného obdobi
zapocitava do celkové délky objednaného obdobi bez ohledu na
pfipadna omezeni funkénosti.

Ukonéeni

V pfipadé, Ze Kupujici neuhradi cenu za sluzbu na navazujici
obdobi (napf. z divodu nedostatku financnich prostfedkl ve
zvoleném zpUsobu platby), vyzve Zoner Kupujiciho k thradé.

11.

popf. k Uhradé a autorizaci k navazujicimu obdobi pro poskytovani
sluzby licenci nebo dil¢iho intervalu obdobi vystavi po zaplaceni
Kupujicim.

Preruseni béziciho obdobi poskytovani sluzby neni mozné. Platbu
za terminovanou licenci Zoner nevraci.

-V pfipadé, Ze Kupujici neuhradi cenu za sluzbu do zacatku
navazujiciho obdobi, umoini Zoner pIné vyuZivani sluzby
(vyuZzivani sluzby v objednaném rozsahu), nejvyse vsak po dobu 30
dni od ukonceni zaplaceného obdobi. V pfipadé, Ze Kupujici
nezaplati za sluzbu ani po uplynuti této Ihity, umoini Zoner
omezené uzivani sluzby (napf. pouze pasivni pfistup k datim),
nejvyse vsak po dobu dalSich 60 dni. Po uplynuti vyse uvedené
druhé IhGty je Zoner opravnén poskytovani sluzby omezit (napf.
na uroven bezplatné sluzby), nebo zcela ukondit, a to zcela bez
jakékoliv ndhrady Kupujicimu.

V pripadé sluzby poskytnuté Kupujicimu zdarma jako doplnék k
licenci programu Zoner Photo Studio a soucasné za situace, Ze
uzivatel nema platnou licence k tomuto programu, ukon¢i Zoner
poskytovéni této sluzby ukonéi bez nahrady, pokud Kupujici tuto
sluzbu neprerusené nevyuZijete po dobu delsi neZ tfi mésice.
Vyuzitim se rozumi minimalné jedno pfihlaseni Kupujiciho sluzbé
v této dobé. K vyuziti sluzby Zoner Kupujiciho opakované vyzve.
Zoner neodpovida za jakékoliv nasledky ztraty dat a skody vzniklé
nedorucené vyzvy Kupujicimu nebo jiném v dusledku, pro které
byla sluzba ukoncena ze strany Zoneru.

ZRUSEN{ OBJEDNAVKY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim
produktu.

Kupujicim je Spotrebitel

Spotiebitel mdZe odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim
internetu nebo telefonu do 14 dnG od prevzeti produktu nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti produktu
Ci provedeni platby.

Spotfebitel nemUlZe odstoupit od

objednavanym produktem:

- sluzba, kterou Zoner poskytnul s predchozim vyslovnym
souhlasem Spotiebitele prfed uplynutim 14denni |haty pro
odstoupeni od smlouvy;
zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotiebitele nebo pro
jeho osobu (zakazkovy produkt);

- digitdIni obsah, pokud porusil plvodni obal jeho nosi¢e (napf.
rozbalené krabicové baleni softwaru);
digitalni obsah, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl
doddan s predchozim vyslovnym souhlasem Spotrebitele pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy (software nebo jiny
obsah distribuovany prostfednictvim internetu).

smlouvy v pripadé, je-li

Odstoupeni od smlouvy Spotrebitel Zoneru zasle nebo preda v
uvedené lh(té. Nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést
datum nékupu i Cislo objednavky, bankovni spojeni a zvoleny
zpUsob vraceni produktu.

K odstoupeni muzZe Spotrebitel vyuzit vzor formulare, ktery nalezne
na konci téchto VOP.

Spotfebitel bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od
odstoupeni od smlouvy na své naklady zasle nebo prfedd Zoneru
produkt, ktery od Zoneru obdrzel. Produkt by mély byt vracen Zoneru
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni
ani poskozeni.

Je-li vraceny produkt poskozen porusenim povinnosti Spotrebitele, je
Zoner opravnén vuci Spotrebiteli uplatnit narok na nahradu snizeni
hodnoty produktu a zapodist jej na vracenou ¢astku.

Zoner je povinen Spotrebiteli vratit castku plné odpovidajici cené
produktu a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnG od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym platbu od
Spotrebitele pfijal. Nabizi-li Zoner v ramci uréitého zplsobu dodéni
produktl nékolik moZznosti, je povinen Spottebiteli nahradit
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nejlevnéjsi z nich. Ndklady spojené s navracenim produktu nese
Spotrebitel.

Zoner neni povinen vratit ¢astku Spotrebiteli dfive, nez mu Spotrebitel
produkt doruci nebo prokdze, Ze produkt Zoneru odeslal.

Pokud byl soucésti objednavky darek nebo jiny bonus vénovany
Kupujicimu Zonerem, odstoupenim od smlouvy pozbyva Kupujici naroku
na tento bonus a je povinen jej vratit Zoneru spolu se zakoupenym
produktem. Je-li bonusem sluzba, digitaini obsah nebo licence k nému,
pfipadné jind nehmotnd véc, je Kupujici povinen zdrZet se jakéhokoli
nakladani s nim a Zoner je opravnén technickymi prostiedky Kupujicimu
v nakladani s bonusem zabréanit (napf. deaktivaci vydané licence,
znepfistupnénim on-line sluzby). Nebude-li bonus Kupujicim vracen,
bude jeho hodnota brana jako bezdivodné obohaceni Kupujiciho.
Nebude-li vraceni bonusu mozné (napf. z divodu jeho spotfebovani
nebo neodebratelnosti), vznikd Zoneru pravo na financni ndhradu ve
vysi obvyklé ceny bonusu.

Kupujicim je Organizace

Organizace mUZe odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim
internetu nebo telefonu v pripadé, Ze Zoner smlouvu neplni, je v
prodleni s doddnim produktu vice nez 31 dnl nebo dodany produkt
vykazuje podstatnou vadu.

Odstoupeni musi byt pisemné. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu ¢i Cislo objedndavky, bankovni spojeni a
zvoleny zpuUsob vraceni produktu.

Zoner je povinen Organizaci vratit ¢astku plné odpovidajici cené
produktu a do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zplsobem, jakym platbu od Organizace pfijal.

Zoner neni povinen vratit ¢astku Organizaci dfive, neZ mu Organizace
produkt doruci nebo prokdze, Ze produkt Zoneru odeslala.

Je-li dohodnuto vréaceni ¢astky v hotovosti v sidle Zoneru, Zoner maze
vyplaceni podmiriovat predloZenim osobniho dokladu osoby, ktera
Castku prebird, nebo pIlné moci udélené statutdrnim zastupcem
Organizace této osobé (neni-li tato osoba sama statutarnim
zéstupcem).

Odstoupeni od smlouvy Zonerem

Zoner mUze odstoupit od smlouvy z divodu:
podstatného poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho, zejména
prodleni s Ghradou ceny nebo jeji ¢asti;
prodleni s pInénim jakychkoli jinych zavazkd vici Zoneru ze strany
Kupujiciho;
nevhodnosti obrazovych dat dodanych Kupujicim za ucelem
vyroby zakazkového produktu pro tisk, zejména z diivodu jejich
nekompletnosti nebo poskozeni;

- svého odstoupeni od licenéniho ujednani k softwaru nebo jinému
digitalnimu obsahu uzavieného s Kupujicim k témuz produktu.

Odstoupi-li Zoner od smlouvy, ma Kupujici narok na vraceni jiz
zaplacené ceny za objednany produkt. V pfipadé podstatného poruseni
smlouvy ze strany Kupujictho je vSak Zoner opravnén zapocist
prokazatelné pohledavky vzniklé v dasledku poruseni povinnosti
Kupujicim (napf. Skody nebo zvy$ené naklady) proti pohledavce
Kupujiciho. Je-li divodem odstoupeni od smlouvy odstoupeni od
licen¢niho ujednani Zonerem z diivodu poruseni povinnosti Kupujicim,
neni Zoner povinen Kupujicimu zaplacenou cenu ani jeji pomérnou ¢ast
vracet.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA NA JAKOST

Zoner Kupujicimu odpovida, Ze produkt v okamziku prevzeti Kupujicim
nema vady, zejména Ze:
produkt ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které Zoner popsal ve své nabidce
nebo které Kupujici mohl ocekavat s ohledem na povahu a ucel
produktu;

— tato &ast stranky je z4mérné prazdna «

produkt se hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti Zoner uvadi nebo ke
kterému se produkt tohoto druhu obvykle pouziva; produkt je v
odpovidajicim mnoZstvi, obvyklém provedeni a jakosti;

produkt vyhovuje poZadavkdm pravnich predpist.

Pokud se vada projevi v prabéhu Sesti mésict od prevzeti produktu, ma se za
to, Ze vada existovala jiZ pfi prevzeti.

Za vadu se nepovaZzuji pfipady, kdy doslo k:
opotiebeni produktu jeho obvyklym uzivanim;

poskozeni produktu jeho pouzZivdnim v podminkach, které svou

teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
neodpovidaji prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
urcéeno;

- poskozeni produktu nevhodnym nebo neopatrnym pouZivanim,

pretéZzovanim, neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou,
neodbornym zasahem nebo zménou parametrd nebo zanedbanim péce
o produkt;
poskozeni produktu pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci; jakékoli vadé
produktu vzniklé Upravou produktu Kupujicim; jakékoli vadé produktu
vzniklé v dUsledku jeho poufZiti spole¢né s jinou véci, ktera neni s
produktem kompatibilni nebo jakkoli omezuje jeho funkénost;

- zadvadé na softwaru nebo jiném digitalnim obsahu, u néjz Kupujici neni
schopen doloZit své pravo k legalnimu uzivani (licenci).

U produktl prodavanych za nizsi cenu Zoner neodpovidd za vadu, pro kterou
byla niZsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma Kupujici v téchto
pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

Kupujici bere na védomi, Ze odpovédnost Zoneru za vady u softwaru nebo
jiného digitalniho obsahu mutzZe byt omezena licenénim ujednanim k tomuto
obsahu.

Zoner odpovidda za vady vzniklé po prevzeti produktu v 24mési¢ni zarucni
IhGté nebo v dobé pouZitelnosti uvedené v nabidce, na obalu produktu nebo
v pfipojeném ndvodu. Lhita konéi stejny den v mésici, tj. se stejnym Cislem,
které platilo v den prevzeti produktu, jen o pfislusny pocet mésict pozdéji.

V této Ihité mize Kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u
vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (podle charakteru vady):

- odstranéni vady doddnim nového produktu bez vady nebo dodanim
chybéjiciho produktu;

- bezplatné odstranéni vady opravou;
primérenou slevu z kupni ceny;

- vraceni kupni ceny na zékladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz
pfi uzavieni smlouvy védéla, nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (podle charakteru
vady), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni
ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro
stejnou zavadu nebo Ctvrtd pro odlisné zavady) nebo ma produkt vétsi pocet
vad (nejméné tfi vady soucasné), mize Kupujici uplatnit pravo na slevu z
kupni ceny, vyménu produktu nebo odstoupeni od smlouvy.

Kupujici mdZe u Zoneru uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti produktu
podle svého poZadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na
primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na dodani
nového produktu bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucdsti.

tato Cast stranky je zamérné prézdna
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Neni-li oprava nebo vyména produktu mozna, na zdkladé odstoupeni
od smlouvy mzZe Kupujici poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Zoner neni povinen naroku Kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze
Kupujici pfed prevzetim o vadé produktu védél nebo ji sém zpUsobil.

Neni-li ujedndno jinak, na darek nebo jiny bonus vénovany Kupujicimu
bezuplatné k objednanému produktu Zoner zaruku na jakost
neposkytuje ani neodpovida za jeho pfipadné vady.

VYRIZENI REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Zoneru nebo osoby urcéené k
opravé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak
pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis
vady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

K uplatnéni reklamace muze Kupujici vyuZit vzor formulare, ktery
nalezne na konci téchto VOP.

Kupujici je povinen pfi ozndmeni vady sdélit Zoneru, jaké pravo si
zvolil. Zména volby bez souhlasu Kupujiciho je mozna jen tehdy, Zadal-
li Kupujici opravu vady, ktera se ukdze byt neodstranitelna. Nezvoli-li
Kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava
jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup produktu (nejlépe dokladem o
koupi). LhGta pro vyfizeni reklamace béZi od pfedani/doruceni
produktu Zoneru nebo do mista uréeného k opravé. Produkt by mél
byt pfi prepravé zabalen ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mél by byt ¢isty a kompletni.

Zoner je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnda,
rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potifebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Kupujicimu v této lh(té sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
Zoner vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho
uplatnéni, pokud se s Kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté.
Po uplynuti této Ihity ma Kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li Zoner odstranit vadu véci, mize Kupujici poZadovat
primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho
vyfizeni nebo do doby, kdy byl Kupujici povinen si véc vyzvednout.
Dojde-li k vyméné produktu nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
Zoneru, jako by slo o koupi nového produktu nebo jeho ¢3sti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje
se Zoner o vyfizeni reklamace Kupujiciho informovat podle jeho
pozadavku e mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

ucelné

U opravnéné reklamace nalezi nahrada

vynaloZenych nakladd.

Kupujicimu

14.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILAN{ OBCHODNICH SDELEN{

Kupujici bere na védomi, Ze jim poskytnuté osobni Gdaje budou
Zonerem zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich udajt (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem pInéni predmétu
smlouvy a po 25. kvétnu 2018 rovnéz s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) €.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a
o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), jinak zndmym jako GDPR.

Kupujici ma pravo byt Informovan, jaké Udaje o ném Zoner eviduje, a
je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s
jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava
Utad pro ochranu osobnich tdajci.

Podrobnosti o rozsahu zpracovdvanych udaji jsou popsany v
samostatném dokumentu Ochrana soukromi a naklddani s osobnimi
Udaji (https://www.zoner.cz/zoner/ochrana-osobnich- udaju.aspx).

Potvrzenim objedndvky Kupujici bere na védomi, Ze Zoner je dle
zédkona ¢. 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti,
oprdvnén zasilat na sdélenou elektronickou adresu obchodni sdéleni.
Kupujici mGZe Zoneru sdélit, Ze odvolava souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji pro marketingové Gcely nebo tak muZe ucinit
prostfednictvim k tomu urcené internetové stranky, na kterou lze
pristoupit pomoci odkazu uvedeného v kazdé takové zpravé, nebo e-
mailové adresy, z niz obchodni sdéleni obdrzel.

RESEN{ SPORU

P¥ipadné spory mezi Zonerem a Kupujicim fe$i obecné soudy Ceské
republiky.

Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni feseni sporu provadét a vykonava dozor nad
dodrzovanim zakona, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace
jsou dostupné na webovych strankdch www.coi.cz.

Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vylucné na
navrh Spotrebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo se
Zonerem vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy Spottebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
Zoneru poprvé.

Spotfebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu on-line

prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

OSTATNI

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se fidi pravnim tddem Ceské
republiky, zejména ob&anskym zakonikem (&. 89/2012 Sb ), zdkonem
o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.), a dalsimi pravnimi pfedpisy.



https://www.zoner.cz/zoner/ochrana-osobnich-udaju.aspx
https://www.zoner.cz/zoner/ochrana-osobnich-udaju.aspx
http://www.coi.cz/

