DODATEK ¢.2/2018

"k servisni smlouve ¢. SMJ0280 o poskytovéni sluZzeb technické podpory, Gdriby a zajisténi
provozu datoveé sité VS uzaviené dne 31. 12. 2010

Smiuvni strany

1. COMP NET SYSTEMS s.r.o.
Riegrova 2573/3, 466 01 Jablonec nad Nisou
iC: 63144379
DIC: CZ63144379 _

hin

Zastoupenv X y
Labem v odd. C, vl. 9052

Zapsan v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Usti nad
{dale jen Poskytovatel)

2. Institut pro vefejnou spravu Praha
statni piispévkova organizace
blaidéna 6, 110 00 Praha 1
i€: 70890293
DIC: CZ70890293

¢.j. 353/2000
{dale jen Objednatel)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek €. 2/2018 ke smlouvé ¢. SMJ0280

Timto dodatkem se:
1/ zrusuje Pfiloha ¢. 3/2010 ke smlouvé ¢. SMJ0280

2/ nahrazuje se Pfilohou ¢. 3/2018 ke smlouvé &. SMJ0280 v tomto znéni:
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Specifikace poskytovani slufeb technické podpory, Udriby a provozu aktivnich prvkd, sitové

Priloha ¢. 3 ke smlouvé é&islo SMJ0280

infrastruktury IVS Objednatele

Podpora, provoz a Gdriba aktivnich prvk( jmenovité:

Lokalita Praha

WS-C3750G-125

P-DL6B-3750-12G

Dlizdéna 6, rack B

WS-C2960-24TC

P-DL4-2960-24TC

SenovaZné nam.

WS-C29505X-24

-E)1.4-2950-245X

Diazdéna 6

WS-C2960-48TT-L

P-DL6B-2960-48TT

Dlazdéna o, rack B

WS-C2960X-24TS-1.L

P-DLOA-2960X-24TS

Dlazdéna 6, rack A

Zyxell GS116E P-SEN-GSI16Ev2 Senovazné nam.

WS-C2960-241.T-1 P-DL6L-2960-24L7T Dlazdéna 6, lab.

ASA-5520 ASA-5520-DLLAZDENA | DIaZzdéna 6, rack B

Cisco 1812 IVS PRAHA Dlazdénd 6, rack B

ASAS506 ASA-5506- Senovazné nam.
SENOVAZNE

Lokalita Benelov

WS-C3750G-128

B-VEL-3750-12G

velin

WS-C2960-48TT-1

B-VEL-2960-48TT

velin

WS-C2960-48TC-L

B-UCB-2960-48TC

ucebna poditadova

WS-C2960-48TC-L

B-VZD-2860-48TC

vzduchotechnika

WS-C2960-24TC-L B-PRO-2960-24TC promitarna
WS5-C2960-24PC-L B-VEL-2960-24PC velin
WS-C2960-24PC-1. B-PRO-2960-24PC promitérna
ASAS510 ASA-5510-BENESOV velin
Cisco 1812 IVS BENESQV velin
WES-C2960-8TC B-GT8-2960-8TC GTS rack

Podpora, provoz a Gdriba:

- Wifi st ve vzd@tavacim stiedisku Benesov
- Dohled nad sifovou infrastrukturu-1vVS
- Sprava AD, dle podkladd pracevnikd oddéleni OVM

Poskytovate! se zavazuje, Ze v rdmci slufeb technické podpory a Gdriby bude Objednateli poskytovat nasledujici
pinéni:

‘a) Provoz sluiby ,Service Desk” dle bodu V. ve formé jednotného kontakiniho mista pro nahtasovani
¥E0Y zdvad, technickych problémd a zménovych pozadavkl opravnénymi osobami Objednatele.

A Dodéavka slutby ,Odborné poradenstvi” prostfednictvim hot-line, jei je nedilnou soudasti ,Service
i Desk” a prostfednictvim konzultac/ poskytovanych v misté plnéni Objednatelé.
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¢) Dodavka sluzby ,Proaktivni zajisténi provozu” obsahujici preventivni prohlidky ICT dle této prilohy
v misté instalace a vzdaleného dohledu v potiebném rozsahu.

d} Zajisténi ,vzddleného servisu”

e} Zajisténi sluzby ,Garantované FeSeni neshod a vad systému” zahrnujici zdvazek Poskytovatele
odstrafiovat neshody a vady v éasech a terminech dle zavaZnosti poruchy za pedminek uvedenych v této
ptiloze pod bodem IV,

Obé strany se dohodly, Ze za poskytnuta pinéni podle bodu Il pism. a) aZ ¢} teto pfflohy zaplati Objednatel

PR

Poskytovateli pausdini mésigni &astku ve vysi 16.000,- K& {slovy: §estnact tisic korun Eeskych korun Ceskych) bez
DPH, kteréd bude uctovéna v zékonné wyii. Hodinové sazba za pinéni podle odst. Il pism. e) této piilohy, je déna
cenikem poskytovatele, ktery je souddsti smlouvy jako pfiloha . 4.

V.
Garantované fedeni neshod a vad systému:
Sluzba se poskytuje v pracovnich dnech 7:00 — 18:00 hod, prostfednictvim Service Desku.

Pfedmétern sluzby je Fedeni vad podporovaného systému v provoznim prostiedi s garantovanou dobou zahajeni
fefenf a maximalni dobou fedeni na strané Poskytovatele.

Cilem sluiby je co nejrychliejdi obnoveni provozu systému a minimalizace ddsiedkd wypadkd v provoznim
prostiedi na provozni Cinnosti uZivateld,

Kategorizace vad, tedy nalezeni priority fedeni, probihé na zékladé dopadu a naléhavosti konkrétni vady takto:

Dopad je uréen tim jakd oblast systému a ndsledné jakd funkce ¢i Cinnost uZivatele je vadou/problémem
zasazena.

Pro Ucely této stuzby jsou stanoveny tii zakladni Urovné dopadu:

e  Kriticky dopad — vadou je ohroZen provoz a zdroved zakladni predmét ¢innosti uZivatele. Vada tedy
zptisobuje ve svych ddsledcich uzivateti vetké finanéni nebo jiné $kody a pfimo ohroiuje pfedmét
dinnosti uzivatele.

e Zavainy dopad —vada zplsobuje, ze podporovany systém neni pouZitelny ve swych zakladnich funkeich
nebo se vyskytuje funkéni zadvada znemoifiujici ¢innost systému. Tento stav mdie ohrozit bézny provoz
uzivatele, pfipadné mize zptisobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

s+ Maly dopad - funkénost podporovaného systému je ve svych funkcich vadou degradovina tak, Ze tento
stav omezuje béiny provoz uZivatele i je vadou zasaiena z pohledu uZivatele nepfili§ vyznamna ¢ast
funkcionality IS.

Naléhavost je uréena opravnénou osobou Objednatele a Poskytovatel ji akceptuje. Pro obdobné typy vad se
stejnym dopadem se miZe naléhavost v rozdilném ¢ase a misté vyrazné lisit.

Pro udely této siuzby jsou stanoveny & zékladni Urovné naléhavosti:

e Urgentni- zavaind vada, ktera zasadné ovliviuje klitovou funkci. Je vwwiadovana okamiita reakce viech
zlcastnénych sloiek.

e Normalni—naiéhavost fedeni projevil vady a jejiho odstranéni je z pohledu uzivatele standardni.
e  Nizka — naléhavost fedeni projevil vady a jejiro odstranéni je z pohledu uZivatele nizka.

Na zdkladé Urovné a naléhavosti se vady denl na tfi kategorie A, B, C (fazeno od nejvice urgentni a kritické

kategorie) dle nasledujici tabulky takto:
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- Natéh_avost Kriticky | Zavainy | Maly
-/ dopad B
if_i.!rgentni A B | C
;: Normalng B 8 C
- Nizka C C C

Do doby feseni se nezapotitéva doba, kdy je poZadovina & poskytovdna oprivnéna soudinnost s Objednatelem
a doba, po kterou byly prace se souhlasem Objednatele ¢i na jeho pokyn pierudeny. Dale se nezapotitdva doba
potfebna pro opravu HW ze strany vyrobce, pifpadné tietich stran. Tyto reakéni doby jsou dany smluvnim
vztahem s wyrobcem HW a Objednatele, pfipadné dokoupenim podpory kjednotlivym Castem HW vybaveni
Objednatelem. V pFipadé, Ze se nefunkéni HW problém nepodafi vyfesit v stanovene reakéni dobé, zavazuje se
Poskytovatel zapdjéit Objednateli ekvivalentni zafizeni po dobu opravy, & to po vzajemné dohodé.

V prébéhu Fedeni / odstrafovani neshody ¢ vady je Poskytovatel opravnen pozddat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani sluzby, poskytnut! dopliiujicich informaci a poskytnuti nezbytné soudinnosti.

Neshoda ¢i vada je povaiovana za odstranénou / vyfelenou odstranénim natezene vady i jejich dasledki nebo

xur

nalezenim a predanim nahradniho Fedeni {(work-around = W/A) Objednateli, ktery ovéff plnou funkénost.
Terminy pinéni garantované feSeni neshod a vad systému:

Poskytovatel se zavazuje Fedit zavady v co nejkratdi moiné dobé, aviak maximalné dle nasledujici kategorizace
zavad:

a) Pro vadu kategorie A se stanovuje maximalni doba odezvy na 2 pracovni hodiny a maximaini doba
vytedeni zdvady na 20 pracovnich hodin.

h) Pro vadu kategorie B se stanovuje maximalni doba odezvy na 6 pracovnich hodin a maximaini doba
vyfedeni zavady na 32 pracovnich hodin.

¢} Pro vadu kategorie C se stanovuje maximdini doba odezvy na 16 pracovnich hodin a maximalni doba
vyFedeni zavady na 15 pracovnich dni.

V.
Service Desk:

Predmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (SpoC - Single Point of Contact) pro
opravnéné osoby Objednatele. Veskeré servisni poZadavky a veSkere poZadavky uplatnéné v rdmci fizeni zmén
tykajici se konkrétnich poskytovanych sluZeb probihaji prostfednictvim Service Desku spolecnosti CNS.

Soutasti sluzby je poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanall (prostiedk( komunikace):

o Helpdesk it '_ ik y pFéstupové Udaje budou poskytnuty povéfenym pracovnikd po podpisu
smilouvy) PeHERERSL SR

s Telefon:
o telefonnf kontakt na Service Desk Poskylovatele,
o eskaiactni telefonn{ kontakt.

* Elektronicka posta — adresa elektronické posty.
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Soudasti sluzby Service Desk je i pravideiny mésitni report zahrnujici pocty jednotlivych servisnich poZadavkl
{dle jejich typu) a sluzeb, kterych se poZadavky tykaji.

Souéasti zakladniho reportu je podet servisnich poZadavkl za mésic na danych sluzbach, polet vyfeSenych a
nevyfeSenych servisnich pozadavk( v daném mésici pro jednottivé sluiby a daldf statistiky poskytované
Poskytovatelem.

73 objednatele zaméstnanci Objednatele :

Komunikaéni kandl ,Telefon” Service Desku Poskytovatele se poskytuje v pracovnich dnech v pracovni dobé

7:00-18:00 hod, ostatni kanaly uvedené v nasledujici tabulce nepfetriité.

VE.

Proaktivni zajisténi provozu;

Pfedmétem proaktivniho zajisténi provozu systému jsou nasledujici typové ginnosti:

Pravidelné preventivni prohlidky max. 1x za 2 roky ptipadné dle potfeby podporovaného systému
v misté jeho instalace s pisemnym vystupem zahrnujicim popis stavu systému a pfipadna provozni &i jina
doporuleni. Provoz je sledovan operativné na monitorovacim systému.

Pravidelnd kontrola provoznich garametr( podporovaného systému prostfednictvim vzddleného
pfistupu v patfebném rozsahu,

Poskytovatel se vtakovém pfipadé (vzdaleny pfistup} zavazuje respektovat a napliiovat veskerd
bezpetnostni opatieni plynouci z bezpednostni politiky Objednatele a pravidia urfend a stanovena ze
strany Objednateie.

Poskytovatel zajistuje nasledujici kvalitativai provozni ukazatele:

a)

b)

Maximaini deba vypadku podporovaného systému zplsobenych vadou kategorie A nesmi byt delsi nei
16 pracovnich hodin,

Celkova doba vypadkl podporovaného systému zplsobenych vadou kategorie A v jednom roce nesmi
pfesdhnout 40 pracovnich hodin za rok.

Celkovy pocet vypadku podporovaného systému zplsobenych vadou kategorie A v jednom roce nesmi
pfesahnout 10 vypadki za rok.

VIt

Vzdaleny servis

Predmétem vzdaieného servisu jsou pozadavky Objednatele na servis pomoci vzdalené spravy. ledna se o zasahy
na serverech a uZivatelskych stanicich Objednatele v rozsahu 20 pracovnich hodin mésicné,
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Do této sluzby spada sprava uZivatel( a jejich uZivatelskych prdv na serverech. Pomoc s Fesenim SW/HW
problém(i na uzivatelskych stanicich prostfednictvim epravnénych osob Objednatele.

Vil
Zavérednd ustanoveni

Poskytovatel rudi za bezproblémovy chod sité (LAN, HW a SW) pouze za podminky, Ze 24dn4 tieti strana nebude
do chodu a konfigurace sité (LAN, HW a SW) zasahovat a Objednate! bude akceptovat doporuéeni Poskytovatele,
Objednavatel se zavazuje konzultovat kaidy pfipadny nakup nového HW s Poskytovatelem 2 dévodi
bezproblémové funkcnosti v ramci infrastruktury IMS.

Tento dodatek je vyhotoven ve 4 (Etyfech) stejnopisech z nich? Poskytovatet a Objednatel obdrii po dvou
vyhotovenich.

Tente dodatek nabyva platnosti a ddinnosti podpisem opravnénymi osobami ke dni 1.9.2018.

10 Mo f¥
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