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Sĺ l'ł l sní  snlo Llva o poskyk)1,,: inĺ  s hl:e b lech n iĆkć PoĹĺ pot'y ü lilú ':b'y S nr lott v a

o poskytování  služ eb technické  podpoľ y, ú dľ Žby a
zajiš tění  provozu datové  sí tě lMS

č : SMJ0280

t.

slvttuvľ ĺ  srRaľ ĺ y

l. 1 COMP NET SYSTEMS s.r.o'

Podhorská 7, 466 01 Jablonec nad Nisou
lČ o:
olČ :
BankovnÍ  spojenĺ
Č . ÚČ tu:

| Č o:
olČ :
Bankovní  spojen ĺ :

U UCIU:

opráVněný zástupce :

zřizená'

6314437I
c263144379

70890293
c270890293

Kld banky: 
opÍ áVněný zástupce
Zapsán V obchodnĺ m rejstřĺ ku u Krajské ho soudu V Ustĺ  nad Labem V odd' c, Vl. 9052

ze strany jedné  (dá| e jen ,,Poskytovatel")

l. 2 lnstitut pľ o nrí stł ĺ  správu Pľ aha
státnĺ  pří spěvl(oYá oľ gánizace
DláŹděná 6' 1 '10 00 Praha 'l

ze strany druhé  (dále jen 
''objednatel")

uzaví rąi ní ž e uvedené ho dne' měsĺ ce a roku

tuto

Servisní  smlouvu o poskytování  služ eb technické  podpoľ y, ú drŽby a zajiš tění
pl'ovozu datové  sí tě lMS

(dále jen ,,Smlouvu")

s tĺ m, ż e tento záVazkový vztah se Ve smyslu s 262 odst' 1zákonač ' 513/1991 Sb', obchodní ho zákoní kU (dá| e
jen,,obchZ'') řÍ d Í  t ĺ mto zákonem a V sou| adu s ustanoven í m s 269 odst' 2 obchz a dále s pouŽitĺ m pří sluš ných
ustanovenĺ  zákona č ' 121l?000 Sb.' autorské ho zákona ( dále jen AZ)' ve zněnĺ  pozdé jš ĺ ch předpisů -

', ' ,,l1,y,l'1i,l ] t ' 1l), l | )N!,' 
^ l]  
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lt.

PŘEDMĚT PLNĚNĺ

ll. 1 Předmětem plněnĺ  té to Smlouvy je poskytovánĺ  _sluŽeb 
ú dľ Žby' za| iš tění  provozu

ił o,."Ěnĺ lń "ý"ié .ů  " 
stálé  tecní iä ré  poápory Vč etně HW způ sobem a rozsahem'

v pří lohách ć,. 1 áż  č ' 4' které  jsou nedí lnou souč ástí  té to smlouvy'

lll'

Mí sTo PLNĚNĺ

lll',ĺ Mĺ stemplněnĺ jedlepovahyposkytované hoplněnĺ Praha,DláŽděná4a6'VŽděláVacĺ střediskolnstitutu
oro mĺ stnĺ  spráVu Praha v gen'eš ovo'neoo mĺ stb instalace programové ho vybavenĺ  popřĺ padě hostingové

i,Áĺ .tenĺ  serverů , které  ie předmětem poskytovaných sluŹeb'

lll. 2 Práce na předmětu plněnĺ  dle odst' l| . 1 mohou probĺ hat V sĺ d| e poskytovatele nebo vzdáleně pomocÍ

uioál"nóno přĺ siupu' pokud to povaha poskytované ho plněnĺ  umoż ňuje'

tv.

č es ĺ  zpÚsog plNĚNi

lV.í Předmětplněnĺ té tosmlouvysezahajujednemnabytĺ mÚČ innostité tosmlouvyVmÍ stěplněnĺ

lV.2Plněnĺ jestandardněposkytovánovpracovnĺ chdnechv'pracovnĺ době7:oo.18;oohod''Pracovnĺ hodinou
se rozumí č asový intervalvoelce t iů "ĺ  ä öň' Plněn ĺ  u době'.i'o 7:0o-18:oo je povaŽováno za plněn l V mimo

př"""* i oi,oe' ń"ô iań"" p"usalniá'lo* v ál" č l' V' 2' Pokyny k poskytovánĺ  sluŹeb Poskytovatelem' které

musĺ  být v souladu s touto smiouvou, móhou zadávat pouue opráVněné  osoby objednatele' kterými se

stanoVujĺ :

a)
b)
c)
d)VsouvislostisÚdrż bouarozvojemSWprodrrktů 'mů ż ebýturč enaijináosoba'kterámáSWprodukt

Ve Věcné  gesci (rzob'"EiLł  we's' SVS' Spisová sluŽba apod') Za Úč elem komUnikace

. progr".atóre.' Ürč enĺ  oprávněné  osoby je v gesci Vedoucĺ ho lT'

V Dřĺ oadě nevhodné ho nebo neÚč elné ho pokynu od opráVněné  osoby je Poskytovatel povinen objednateIe na

,: ,ľ .]  ffi; ,ffii V;'ŕ ińä ;"dä -.""n"ä .óĺ o pokynu' na kterÝ É oikvtovaiel objednatele upozornĺ . nenĺ

Poskytovatel jeho neproveoenĺ li u p'"Jl"ňi . óńj"ĺ .ł  smlouvy a ióho nárôk na zaplacenl pauŠ álnl odměny tí m ]  '

nenĺ  dotč en'
V.

cENoVÁ UJEDNÁNĺ  A PLATEBNĺ  PoDMĺ NKY

v.1oběstranysedohodly'ŹeZaposkytnutýpředmětplněnĺ zplatĺ objednatelPoskytovatellpauŠ álnĺ měsĺ č nĺ
lástku nebo cenu za jednotku o-aiou .áuetejń ćástek uvedených V přĺ lóhách č ''1 aż  Č '4 té to smlouvy bez DPH'

" 
o"iixou DPH' kteribude Úč tována V p| atné  zákonné  výš i'

V.2Hodinovásazbanadrámecplněnĺ podleČ | 'll'které ..nenĺ uvedenovPřĺ lozeč '1aż č '4té tosmlouvya
mi'o [ ru"ounĺ  dobu je dána cenĺ kem poskytovatele' cenĺ k je souč ástÍ  té to smlouvy'

V.3 Poskvtovatel má práVo navrhnout uż ivateli jednánĺ  o Úpravách cenĺ ku V odpovÍ dajĺ cĺ m poměru výŠ e roč nĺ

; i': ": ""ilňřä ; j ó;J''''''''''''''''tř; ""ň,ä ii; řń-ir"iä ń''ä  "ĺ v.ulý 
kalendáŕ ní  rok' Cenĺ k je platný pro dané  obdobĺ

teprve po souhlasu po"loytouut"ä '"' ábjednavatele' o'ojeonatel a Poskytovate|  majĺ  rovněż  práVo navrhnout

jednánĺ  o Úpravách cenlkU V 
"* lä o"-ä  

pohyby cen ńa trhu' vývojem konkurenČ niho prostředĺ  a VýVojem

smluVn ĺ ch podmĺ nek.

V.4ob]ednatelbuc]ehraditPoskytovatelicenuplněnidle'odst'V'1nazákladěměsí č nĺ chfaktur* daňových
dokladů ' které  budou vystavenf i;ä křĺ '* i; l"ń'"Ždy- do desáté ho dne kaŽdé ho kalendářnĺ ho měsĺ ce' a to za

plněnĺ ' které  by| o uskuteČ neńo v ńinulé m kalencjářnĺ m měsĺ ci' Splatnost faktury je stanovena na 14

kalendářnĺ ch dnů  od prokazateńeno áorueenĺ  faktury' Splatnostĺ  Í aktury se roż umĺ  datum odeslání  finanČ nĺ

č ástky z ÚČ tu objednatele' uni"ä ii i"řň.v ňiä u"J" óoj",in"t"l bankovnim převodem na ú č et Poskv

; ; ;ä á"; . na faŕ tuře - daňové m dokladu' 
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V. 5 Fakturu dle odst' V. 2 je Poskytovatel opráVněn Vystavit po té ' co bylo oběma stranami akceptováno
provedenĺ  poŽadovaných sluieb objódnatelem' Za stranu objednatele, provedenĺ  a kvalitu sluŽeb garantuje a

stvrzuje pouze opráVněná osoba'

V.6 Splatnost faktury dle V' 2 se sjednáVá na 14 kalendářnlch dnů  od prokazateIné ho do,ruč enĺ  faktury

objednate| i. Splatnosiĺ  faktury se rozú mí  datum odeslání  finanÖnĺ  lástky z ÚČ tu objednatele' UhradU faktury

provede objed'natel bankovnĺ m převodem na Úč et Poskytovate| e, uvedené m na faktuře - daňové m dokladu' K

ceně bude ú Ötováno DPH v zákonné  výŠ i' V pří padě změn daňových předpisů  bude DPH ÚČ tována V zákonné

VýŠ i platné  ke dni fakturace'

V. 7 Faktura Poskytovatele musÍ  mÍ t náleŽitosti daňové ho dokladu V sou| adu s s 28 odst' 2 zä kona ć ' 23512004

sb', o dani z přidané  hodnoty V platné m unění a bude zasĺ lána na adresu sí d| a objednatele'

sln louvź l

vt.

POVINNOSTI  SMLUVNiCH STRAN

Vl. 1 obě smluvnĺ  strany se zavazujÍ  ke Vzájemné  souč innosti za Útelem dosaŽení  předmětu Smlouvy

uvedené ho v č | . ll'

Vl.2 obě sm| uvní  strany se zavazujĺ  neprodleně vzájemně informovat o Vš ech skuteč nostech' které  mohou být

podstatné  pro plněnĺ  podle té to Smlouvy'

..,.Á Vl. 3 obě smluvnÍ  strany se zavazujl zachováVat mlČ en| ivost o Vš ech skuteč nostech' se kterými zaměstnanci
"' 1edné  smluvnĺ  strany přijdou do styku U drUhé  smluvnĺ  strany, při plněnĺ  závazkŮ a práV VyplýVajĺ cí ch z té to

Smlouvy.

Vl' 4 obě sm| Uvnĺ  strany se zavazují zajistit aktivnĺ  spolupráci svých opráVněných osob při plněnĺ  té to Smlouvy
a její ch přĺ padných pí semných dodatků '

Vl. 5 Povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovat s| uż by V rozsahU a V termĺ nech' za podmĺ nek stanovených touto smlouvou a dodatky.

b) Prováděné  práce v sí dle objednatele uskutelňovat Ve sjednané  pracovní době objednatele dle č l' lV,

2 té to smlouvy, nebo práce dle V' 2 V mimo pracovní  dobu, pokud se smluvní  strany nedohodnou pro

jednotliVé  plí pady jinak'

c) Do deseti dnů  od podpisu smlouvy urč it dva sVé  zástupce jako opráVněné  osoby pro provoznĺ  a
technické  záleŽitosti plnění  sm| ouvy' a v pří padé  změny o tomto neprodleně informovat opráVněné
osoby Objednatele.

d) V přĺ padě Vzdálené ho pří stupu respektovat a naplňovat veś kerá bezpeč nostnĺ  opatřenĺ  plynoucĺ  z
bezpeč nostnĺ  polit iky objednate| e a pravidla urč ená a stanovená ze strany objednatele' se kterými

objednatel prokazatelně Poskytovatele seznámil'

e) okolnosti Vyluč Ují cĺ  odpovědnost pro Úč e| y bodu Vl. 5' tvoří  skuteČ nosti, které  nejsou Poskytovatelem
''' 

" ovlivnitelné a neIze j im předcházet (např' zásahVyŠ Š ĺ  moci, kterou se rozumĺ zejmé na potopa' povodeň'
poŽár' Vichřlce' Váleěný stav, stáVky' teroristický Útok' havárie' Výpadky Veřejných telekomunikaČ n ĺ ch
sĺ tĺ  apod'), a dále provádění  ú konů  nezbytných pro zajiŠ těnĺ  chodu inÍ ormaČ nĺ ch systé mů  a sĺ t 'ové

infrastruktury lMs (ú drŽbá ńebo Výměna HW, aktualizace SW apod', to znamená stav, kdyŽ nejsou
ĺ nformač nĺ  systé my dostUpné  uŽivatelů m po nezbytně nUtnoU dobu)'

Í ) Poskytovatel aktivně monitoruje stav informač nÍ  infrastruktury ll\ ł S a to jak sÍ t'ových spojenĺ ' tak
prostředků . odpoVí dá za bezpeč nostní  nastavenĺ  sĺ t 'ových prVků . V přĺ padě bezpeč nostnÍ ho naruŠ ení '
výpadku nebo anomá] ii, č iní taková opatřenĺ ' aby minimallzoval ztráty, a uskuteč ňuje samostatně kroky

k nápravě' o Vš ech těchto skuteÖnostech neprodleně inŤ ormuje opráVněné  osoby objednavatele'

g) V souč innosti s objednavatelem, fyzicky realizuje zálohovánĺ  a monitoring kritických dat' databázĺ  a
ú loŽiś t'' odpoví dá za kvalitu a funkč nost provedených Żá| oh pro pří pad jejich pouŽitĺ  pro obnovu | S a
j iných dat'

h) Zajistit ochranu osobnĺ ch Údajů ' se kterými Poskytovatel přijde do Styku' při VýVoji a spráVě
softwarových produktŮ (EZoP' ELEV, eSS' SVS a WEB)' kterých je zároveň dodavatelem a má k těmto

lS Vzdá| ený přĺ stup' Poskytovatel sije Vědom, Že zĺ skané  informace Z lS objednaVatele obsahujÍ  osobnĺ
Úda.]e podlé hajĺ cĺ  ochraně dle zákona Č ' 101/200 sb' PoskytovateI  se zavazu.je, Že uČ iní  Veš kerá
potřebná opatřenĺ ' aby V souvislosti s jeho č inností  nedoš | o k neopráVněným přenosů m' ú niku,

zveřejné nĺ ' nahodilé mu přĺ stupU' umoŽněnĺ  přĺ stupu třetł  straně' ztrátě' zniČ enĺ  nebo k j iné mu

neopráVněné mu zpracovánĺ  osobní ch Údajů ' Poskytovate|  do 14 od podpisu té to smlouvy' pí semně
sdělĺ  technicko-organizač nĺ  opatření , která provedl na sVé  straně k zajiś těnĺ  ochrany osobní ch Údajů '

pylit lilt ,,-I .) | U, l..()ĺ vil: ') N!: 'ĺ  '!;Yslt.:Ms, : ; 'r'a' silill] a -] / 6
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se kterými přUde do styku při předmětu plnění  v souladu se zákonem 101ĺ 2000 Sb a souvisejĺ cí ch

práVn ĺ ch pŕ edpisů '

Vl. 6 Povinnosti Objednatele:

a) Provádět platby v termĺ nech a Výš l Urč ených touto smlouvou'

b)

c)

Poskytnout Poskytovateti VeŠ kerou souč innost potřebnou pro řádné  a Vč asné  plněnĺ  předmětu

sńloĹvy' zejmé ná oznámit závady a potřeby provedenĺ  zásahu nebo Úpravy lS/ ICT bez zbyteč né ho

ňrool"ní  ci'iit opatřenĺ  pro umoŽńěnĺ 'zásahu a pro minima| izaci hrozĺ cĺ ch š kod' Zajistit opráVněným

osobám Poskytovatele přĺ stup na mĺ sto instalace nebo UmÍ stění  lS/ lCT v rozsahu, který je V těchto

pří padech onvyrly' umoznit opÍ áVněným osobám Poskytovatele přĺ stLlp ke vš em daIš ĺ m prostředků m,

které  ovliVňujĺ  funkci ls/ lcT'

Č init opatřenĺ  k zabezpeČ ení  poč ĺ taČ ových dat soUVisejĺ cí ch s předmětem plněnĺ  dle té to SmIouvy' před

ztrát.cunebopoŠ kozenĺ m'Zejmé naVsouČ innostisposkytovatelempravide| nýmzálohovánĺ ma
aktualizacĺ  uŽivatelských pří stupů  do datové  infÍ astruktury lMS'

Přijmout veŠ kerá opatření  pro ochranU zdravĺ  a bezpeČ nosti pracovnĺ ků  Poskytovatele pohybUJÍ cÍ ch se

V prostorách organizace objednatele'

UmoŽnit Poskytovatelj Vzdálený přĺ stup za pouŽitĺ  sĺ ť ových infrastruktur k lS/ lcT' souVisejĺ cĺ m datů m a

proś tľ "oLľ '. Ĺteré ;sou předměiem té to smlouvy, Za dodrŽenĺ  bezpeč nostní ch pravidel. Zejmé na Vl'

3, Vl' 5 pĺ sm' h1 a Vlll

Respektovat pokyny a doporuč ení  Poskytovatele, které  byIy Poskytovatelem Vydány za ÚČ elem zvýŠ enĺ

provoznĺ  bezpeČ ńoś ti a spolehI ivosti lS/ lCT, jeż  je předmětem té to Sm| ouvy'

v .

ZÁRUKY A sLUZBY

VlI . 1 Způ sob a podmí nky' za kterých se sluŽby poskytujĺ ' podÍ obná specifikace jejich Uplatněnĺ  na jednotlivé

lś lrcĺ l.ou UVedeny V přĺ lohách té io Smlouvy'

Vll' 2 Poskytovatel poskytuje záruku za poskytnuté  sluŽby v dé lce 3 měsĺ ců  od poskytnutí  sluż by' Pro vylouč ení

vsácn pocńyonosti se smluvnĺ  strany'doh-odty na toń, Že pokud objednate|  uplatnĺ  rek| amaci jaké koliv

pá"rŕ 'i'1á ä i'inv Poskytovatelem, ńá ob'| eánatel nárok na poskytnutĺ  be.zp]aľ é | lo náhradnĺ ho plněnÍ

i"rlä ŕ "á"áne sluŽ'by v záruČ nĺ  dobó' a to i fbrmou kompenzace Vadné ho plněnĺ  Poskytovatele, která kryje

VeŠ keré  nároky objednatele z Vad pIněnĺ  Poskytovatele'

v t.

oBcHoDNl TAJEMSTVI  A Dť 'VERNE lNFoRMACE

Vlll' 1 VeŠ keré  skuteČ nosti obchodnÍ  a technické  povahy souvisejí cĺ  se smlUVnĺ mi stranami,' které  nejsou

Veřejně přĺ stupné  a se kterými smluvnĺ  strany při realizaci předmětu Smlouvy nebo V souvislosti s touto

ś i''lä uuou přijä ou c]o styku' jsou obchodnĺ m tájemstvĺ m' Smluvní  strany se zavazujĺ  zachĺ :_vat m| č enlivost o

'"ój"ńliól., 
iŕ 'üenosteóh a ĺ nÍ ormacĺ ch, které  ôznač Í  jako dů vé rné  dle 5271 ol> chZ. a to aŽ do doby' kdy se

informace té to povahy stanou obecně známými'

Vlll. 2 smluvnĺ  strany se zavazují  zajistit technicky i organizač ně dů Věrnost obchodní ch a provozní ch Údajů ' se

ŕ i"iy'i piuá"' ńri pĺ něnĺ  teto ś mlouvy oo styku' Smĺ uvnĺ  strany přijmou přiměřená technická a organizač nĺ

opáí r"ni 
'á."'ülĺ ci 

neautorizované mj pří stupu k informacĺ m. V pří padě, Že do1de k pokusu o neautorizovaný

ňiĺ "iup xlnĺ o''""í m' bude strana' na jólĺ z stiane k pokusu doŠ lo' lnformovat stranu druhou a zároveň přijme

dodateČ ná a dostateč ná opatřenĺ  k zamezenÍ tohoto'

Vlll' 3 Povinnosti stanovené  V tomto č | ánku se nevztahují  na ĺ nÍ ormace' které :

a) Byly plsemným souhlasem obou smlUVní ch stran zproŠ těny těchto omezenĺ '

b) JsoU Vš eobecně známé  nebo by| y Zveřejněny j inak, neŽ následkem uanedbánÍ  povinnosti jedné  ze

smluVn ĺ ch stran'

c)JsouvyŽádánysoudem,státnlmzastupitelstvĺ mnebopřlsluŠ nýmsprä Vnĺ morgánemnazákladé
zä kona'

Vlll' 4 PoVinnost mlČ enlivosti dle tohoto č lánku Vll| . trvá i po Ukonč enÍ  platnosti tbto smlouvy.

d)

e)

lt,(?:) | 0pyrĺ qhĺ  !(.)10, Ĺ0^ / ĺ P 11l:  ĺ ' ! ']Y': j 'ĺ l': l\ l1| l, '-; ,ľ 'o
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oDsToUPENĺ  oD sMLoUVY

lx' 1 objednatel má práVo jednostranně pĺ semně odstouplt od Smlouvy po předchozí m pĺ Semné m oznámení
doruČ ené m Poskytovateli pokud:

a) Poskytovatel ohlásĺ  Úpadek nebo mU Úpadek hrozĺ  a hrozba nepomine do Š edesáti dnŮ od zahájenĺ
řÍ zení ' nebo Žádá o ustavenĺ  spráVce nebo likvidátora' nebo uč inĺ  VŠ eobecný pří děl Ve prospěch svých
Věřite| ů  '

b) DoŠ lo ze strany Poskytovatele k poruŠ ení  některé ho z ustanovenĺ  sm| ouvy' které  pokud je napÍ avitelné '
nebylo napraveno do třiceti pracovnĺ ch dnů  od doruč ení  pĺ semné ho upozorněnĺ  Poskytovateli
objednatelem' a ustanovení  uvedených V Vlll' 3 pí Smeno a) - c),

lX. 2 Poskytovatel má práVo jednostranně pÍ semně odstoupit od Sm| ouvy po pisemné m oznámenĺ  doruč ené m
Objednateli, pokud:

a) objednatel nezaplatí  cenu za plněnĺ dle č l' Vl' a) do třiceti dnů  po pÍ semné m upozornění  Poskytovate| e'
Že přÍ sluŠ ná faktura je splatná'

b) DoŠ lo Ze strany objednatele k poruŠ enĺ  některé ho z ustanovenÍ Smlouvy, které  pokud je napravitelné ,
nebylo napraveno do třiceti pracovnĺ ch dnů  od doruč enÍ  pí semné ho Upozorněnĺ  objednateli
Poskytovatelem.

.g lX. 3 Po pĺ semné m oznámenĺ  o odstöupenĺ  od smlouvy d| e Č l. tX odst. '1. a 2' sm| ouvy bude poskytováno p| něnÍ
: ' uvedené  V č l' ll' K datu Ukonč enĺ  poskytovánĺ  plnění  nezproŠ t'uje objednatele povinnosti uhradit VŠ echny

pohledáVky Poskytovatele Vů č i objednateli, které  Vznikly před odstoupení m' a nezproŠ t'uje poskytovatele
dokonČ it rozpracované  Č innosti podle předmětu plnění  a neomezuje Žádnou stranu V pouŽitĺ  nápravy, která je
stanovena zákonem nebo touto smlouvou' SmlUVnĺ  strany se zavazujÍ  bez zbyteč né ho odkladu Vzájemně
vyrovnat sVé  závazky a poh| edáVky' a to Vč etně Vfácenĺ  předem zaplacené  Úhrady za p| nění ' na kterou j im jiŽ
nevznikl nárok'

lx' 4 V pří padě UkonČ enĺ  smluvnÍ ho Vztahu dle té to smlouvy, se VeŠ kerá autorská práVa řĺ dĺ  dle platných smluv
o dÍ lo k jednotlivým dodaným SW produktů m (např':  EZoP, ELEV' WEB, SVS, eSS)'"

x.

sMLUVNí  PoKUTY A sANKcE
X. 1 objednatel v pří padě prodIenÍ  se zaplacenĺ m faktur vystavených Poskytovatelem dle Öl' V' zaplatí
Poskytovateli ť ] rok z prodlení Ve VýŠ i 0,05 %  d| uŽné  č ástky za każ dý započ ,atý den prodlenĺ '

x.2 Poskytovatel v pří padě promeŠ kání  lhů ty odst. Vl-5. zaplatí  objednate| ĺ  smluvnĺ  pokutu ve výŠ l 0'05 %  z
pauŠ á| nĺ  č ástky stanovené  V odst. V"]  za każ dou započ atou hodinu promeŠ kánĺ '

X. 3 PráVo na Vymáhání  smluvnĺ  pokuty nebo Úroků  z prod| enĺ  nemusí  být uplatněno' Neup| atnění  práVa na
jejich Vymáhánĺ  od druhé  strany nebude povaŽováno za vzdání  se tohoto práVa Vů bec' pokud bude práVo
uplatněno V pIomlČ ecĺ  době'

xt.

PRÁVNĺ  NÁSTUPcl A NABYVATELÉ  PRÁV

VeŠ keré  dohody' závazky a podmĺ nky uvedené  V té to sm| ouvě se vztahují  na práVnĺ  nástupce a práVoplatné
nabyvatele práv stran smlouvy a.jsou pro ně záVazné ' Pokud kdykoliv během doby trvání  smlouvy převezme
ZáVazky objednateIe Ví ce neŽ jedna osoba' tyto osoby převezmou závazky vyplýva)icĺ  z té to smlouvy společ ně
a nerozdí lně' Bez ohledu na cokóliv, co je uvedeno V té to smlouvě' nesmÍ  objednatel postoupit sVá práVa ani
přeVé st sVé  záVazky VyplýVají cí z té to smIouVy bez souhlasu poskytovatele' PoskytovateI  na Žádost objednateIe
poskytne přiměřenoLl souč innost V souvislosti s takovým postoupení m nebo převodem' a zejmé na podepĺ Š e
takové  dokUmenty potvrzUjÍ cí  souhlaS poskytovatele' jaké  bude objednatel poŽadoVat'

objednatel nenĺ  opráVněn v přĺ padě rea| izace jaké hoko| iv převodu, postoupenĺ  nebo jiné ho zcizení  práv a
povinnostĺ  z té to smlouvy nebo pokud dojde z jaké hokoliv j iné ho právnĺ ho dů Vodu ke změně smIuvní  strany na
straně objednatele' ukonč it tuto smlouvu ani Výpovědí  ani odstoupenĺ m od smlouvy. Strany povaŽujĺ  za
nesporné ' Že ani jedna ze stł 'an nenĺ  opráVněna vypovědět tuto smlouvu Öi od smlouvy odstoupit z dů VodU

' splynUtĺ ' rozdělenĺ  nebo změny práVní Í ormy objednatele nebo poskytovatelę'

!) I  i ł  l ) i )- () 
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xlĺ '

zÁVĚREcNÁ UsTANoVENĺ

Slnlotlvĺ r
č ' sMJ0280

Xll. 1 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu opráVněnými zástupcj obou smluvnĺ ch stran s Úč inností  od

1.1. 2011

xll. 2 Tato SmlouVa se vzavÍ rá na dobu urč itou' a to do 31 ' 12' 2O15

Xll' 3 smlouva se po uplynutí  sjednané  doby plnění  mění  na smlouvu sjednanou na dobu neurč itou' smlouvu
lze ukonč it pí semnou dohodo u smlUVní ch stran po up| ynutí  sjednané  cloby dle odst. Xl' 2. Po uplynutĺ sjednané
doby lze SmIouvu ukonč it pí semnoU výpověd í které koI iv ze smluvní ch stran bez udání dů vodu' Výpovědní doba
č inÍ  š est (6) měsí ců  a poč í ná běž et první m dnem měsí ce následujĺ cí ho po doruč ení  výpovědi druhé  smluvní
stra ně.

xll. 4 Veš keré  Změny a doplňky týkajĺ cĺ  se SmlouVy budou provedeny formou pí semných, pořadově č ĺ slovaných
dodatků  nebo pří loh' které  musÍ  být podepsány zástupci smlUVní ch stran opráVněnými k podpisu smlouvy'

Xll' 5 Smluvnĺ  strany se zavazují , Že pří padné  spory' které  mezi nimi vzni| nou při realizaci té to Sm| ouvy nebo
V souvislosti s ni' budou řeš jt přednostně Vzájemným jednánĺ m' Jakýkoliv spor z té to smlouvy nebo V souvislosti
s touto sm| ouvou' pokud se jej nepodaří  VyřeŠ it smirnou cestou' bude řeŠ en V pravomoci obecných soudů ,

Xll.6 Je-| i nebo stane-lj se některé  z Ustanovenĺ  té to Smlouvy neplatným nebo neÚČ inným, netýká se to
ostatnĺ ch ustanovení  té to smlouvy' sm| uvnĺ  strany se zavazujÍ  nahradit takové  ustanovení  novým, které  bude
mĺ t stejný cil a smysl, je-li to třeba.

Xll. 7 V pří padě odliš né  Úpravy té to sm| oUVy a její ch dodatků  platí  dohoda, Že platnou je Úprava později
sjednaná smluVní m dodatkem'

Xll. 8 ostatní práVa a povinnosti smluvnĺ ch stran touto Smlouvou neupravené  se řÍ dĺ pří sluš nými ustanovení mi
zákona r''51311991 Sb.' obchodní zákonĺ k, V platné m zněnĺ .

xll. 9 Smluvní strany prohlaŠ Ují ' ż e tato Smlouva je Výrazem jejich pravé ' váŽné  a svobodné  Vů le, jakoŽ i to' Že
j im nejsou známy Žádné  oko| nosti' které  by jejĺ  uzavření  Vyluč ovaly.

Xll. 10 Smluvní  strany se zavazu1l, Že bez zbyteč né ho odkladu sdělí  druhé  smluvnĺ  straně Vš echny změny V
Údají ch uvedených V té to smlouvě' jakoż  i da| Š ĺ  pří padné  změny' které  by mohly mí t VliV na p| něnĺ  té to smlouvy'

Xll. 1í  Tato smlouva, stejně jako jejĺ  přĺ lohy je Vyhotovena Ve třech stejnopĺ sech' z nichż  objednavatel obdrŽĺ
dVa Výtisky a Poskytovatel jeden'

Xll. 12 Dojde-li v prů běhu smluvní ho Vztahu k zániku některé  ze smluvnĺ ch stran' popří padě k přeměně té to
strany v j iný právnĺ  subjekt, přecházĺ  práVa a povinnosti Vycházejĺ cĺ  z té to Sm| ouvy na likvidátora, přĺ padně na
takto nově Vzniklý práVn ĺ  subjekt'

xll. 13 Nedí lnou souč ástí  té to smlouvy jsoupřĺ lohyč '1' ć,.2, č ,.3 a Č '4(cení k)

Za Poskytovatele

V Praze dne ... ...
31 -'lt, .,rr!,)

Za Objednatele

'?a _ľ _ 
2{ 1'lť ł

V Praze dne

(i (.'O!yľ ĺ (!ltí  .| ()1Ú, ('0ĺ ÝlP N!: l' !; 'ĺ : i'! 'ĺ : | V] : ; , : ; 'l'(J.
'-i ir r| l. r t '/ r'
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Pří loha č .1 ke smlouvě č í slo SMJ0280

Specifikace poskytování  stuž eb technické  podpory, ú drž by a zaiiš tění  přovozu pro servery a

specifikovaný HW obiednatele

l.

Podpoŕ a a ú drž ba se týká jmenovitě těchto serverů , diskové ho pole a páskové  knihovny:

Název Lokalita operač ní  svsté m Vvuž í vané  služ bv

Server (ASAR) Beneš oV Microsoft Windows
2003 SP2 EN server

řadič  domé ny uč ebna

server (SUTECH) Beneš oV Microsoft Windows
2003 SP2 CZ server

řad ič  domé ny uč e bna

Server (SERVER) Be neš oV Mandrake Lĺ nuX 10'0 router, DNS, DHCP, Samba -
Food atd., Apache2

CCTV Beneś oV Microsoft Windows XP

Embedded

Záznam obrazu z kamer ccTV

Server (ESXI  ) Praha VMware ESX Server Virtualizace

Server (ESX2) Praha VMware ESX Server VirtLra lizace

Server (cB) Praha Microsoft Windows
2003 SP2 EN server

vCente r, za lohova n i

Networker, EMC dohled pole

Server (GlLDoR) Pra ha Microsoft Windows
2003 SP2 EN server

řadič  domé ny, EXcha nge 2003

Server (APP) Pra ha Microsoft Windows

2008 SP2 EN server

Aplikač ní server

Server (FILE) PÍ a ha Microsoft Windows
2008 SP2 EN server

File seÍ Ver, řad ič  domé ny

Server (AUDIT) Pra ha Microsoft Windows

2008 SP2 EN server

Aplikač ní server pro a plikaci

AuditPro

Server (BENAD) Beneš oV Microsoft Windows
20o8 R2 EN server

řad ič  domé ny

EMC Clariion CX - 4'

120 +  Connectrix
DS-3008

Pra ha EMC centrá lnĺ  diskové  pole

Pásková knihovna

DELL

Praha Zálohovací  sW
NetWorker 7.5.1

Zá| ohování  virtuální ch serverů

v lokalitě Pra ha



.

Poskytovatel se ZaVazuje, ž e V rámci slUž eb technické  podpory, ú dřž by a zä iiš tění  provozu bude objednateli
poskytovat následují cí  plnění :

a) Provoz slUž by ,,service Desk" dle bodu V. Ve foÍ mě jednotné ho kontaktnĺ ho mí sta pro nahlaš ovánĺ

závad, technických problé mů  a změnových pož adavků  oprávněnými osobami objednatele'

Dodávka služ by ,,odborné  poradenství " prostřednictví m hot-line, jež  je nedí lnou soUč ástí  ,,service
Desl< " a prosLřednic| Ví m konZUltací  po5kytovaných V mí stě plnění objednatele'

DodáVka služ by ,,Proaktivní  zajiš tění  provozu" obsahují cí  preventivnÍ  prohlÍ dky lCT dle té to pří lohy

V mĺ stě instalace a Vzdálené ho dohledu V potřebné m rozsahu.

Zajiš těnĺ  služ by ,,Garantované  řeš ení  neshod a vad systé mu" zahrnují cí  ŻáVazek Poskytovate| e

odstraňovat neshody a vady vč asech a termí nech dle závaž nosti poruchy za podmí nek uvedených

V té to pří loze pod bodem lV.

l.

obě strany se dohodly, ž e za posl(Ytnutá plněnĺ  podle bodu ll' pí sm' a) aż  c) té to pří lohy zaplatí  objednatel

Poskytovateli paUš ální  měsí č ní  č ástku ve výš i 25'000,- Kč  (slovyI  dvacetpět tisí c korun č eských) bez DPH, která

bude ú č tována v zákonné  výš i'

HodinoVá sazba za plnění  podle odst. lI  pí sm' d) té to pří lohy, je dána cení kem Poskytovatele, kteľ ý je souč ástí

smlouvy jako pří loha č '4

rv.

Garantované  řeš ení  neshod a vad systé mu:

služ ba se poskytuje v pracovní ch dnech 7:00 _ ] .8| 00 hod, prostřednictví m service Desku'

Předmětem sluŽby je řeš ení  vad podporované ho systé mu v provozní m prostředí  s garantovanou dobou

zahá.iení  řeš enÍ a maXimé lní  dobou řeš ení na straně Poskytovatele.

Cĺ lem služ by je co nejrychlejš í  obnovení  provozu systé mu a minimalizace dů sledků  výpadků  V provouní m

prostředÍ  na provoznĺ  č innosti už iVatelů '

Kategorizace Vad, tedy nalezení  priority řeš ení , probí há na Základě dopadU a nalé havosti konl(ré tnĺ Vady taktoI

Dopad je urč en tÍ m jaká oblast systé mu a následně jaká funkce č i č innost už ivatele je Vadou/problé mem

zasa Žen a '

Pro ú č elV té to služ by jsou stanoveny

. Kritĺ cký dop3d _ VadoU je ohrož en provoz a zároveň zákIadní  předmět č innosti uŽĺ Vatele' Vada tedy

způ sobuje Ve svých dů sledcí ch UŽivatelĺ  VeIké  finanč ní  nebo j iné  š kody a pří mo ohrož Llje předmět

č innosti už iVatele'

. Závaž ný dopad - vada způ sobuje, ž e podporovaný systé m není  použ itelný ve svých základnÍ ch funkcí ch

nebo se Vyskytuje funkč ní závada znemož ňují cí č innost systé mu. Tento staV mů ž e ohrozit běž ný provoz

už iVateIe, pří padně mů ž e způ sobit Větš í finanč ní  nebo j iné  š kody'

o MalÝ dopad - funkč nost podporované ho systé mu je Ve svých funkcí ch vadou degradována tak, ż e

tento stav omezuje běž ný provoz už ivatele č i je Vadou zasaž ena z pohledu už ivatele nepřÍ liš  VýŻnamná

č ást funkcĺ onaI ity ls.

Nalé havost je urč ena oprávněnou osobou objednatele a Poskytovatel j i akceptuje, Pro obdobné  typy Vad se

ste]ným dopadem se mů ž e nalé havost V rozdí lné m č ase a mí stě Výrazně liš it '

Pro ú č ely té to slUŽbV j5oU 5tanovenV

. Urgentní  - závaž ná Vada, která zásadně ovlivňuje klí č ovou funkci' Je vyž adována okamž itá reakce

vš ech zú č astněných slož ek'

. Noľ málnĺ  _ nalé havost řeš ení  projevti vady a jejĺ ho odstranění je z pohledu už ivatele standardní '

b)

d)
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oNí zká_nalé havostřeš ení pro.ievů Vadyajejí hoodstranění jezpohleduuž ĺ Vatelení zká'

Na základě ú rovně a nalé havosti se Vac]y č lení  na tři kategorie A, B, c (řazeno ocl nejví ce urgentní  a krit ické

kate8oÍ ie) dle ná5ledují cĺ  tabUlky takto:

Nalé havost

/  dopad

Kritický záýaź ný Malý

Urgentnĺ B c

Ndrfiálńí B c

Ní zká c c c

Do doby řeš ení se nezapoč Í tává doba, kdy je pož adována č i poskytována opré vněná souč ĺ nnost s objednatelem

a doba, po kterou byly práce se souhlasem objednatele č i na jeho pokyn přeruš eny. Dále se nezapoč í táVá doba

potřebná pro opravu HW ze strany Výrobce, přÍ padně třetĺ ch stran' Tyto reakč ní  doby jsou dány smIuvnim

Vztahem sVýÍ obcem HW a ob.jednatele, přĺ padně dokoupení m podpory kjednotlivým č ástem HW Vybavení

objednatelem. V přĺ padě, ž e se nefunkč nĺ  HW prob| é m nepodaří  vyřeš it V stanovené  reakč ní  době, zavazUje se

Poskvtovatel zapů jč it objednatelĺ  ekViValentní zaří Żenĺ  po dobu opravy, a to po Vzájemné  dohodě.

V pÍ ů běhu řeš ení  /  odstraňování  neshody č i Vady je Poskytovatel oprávněn pož ádat objednatele o zajiš tění

podmí nek pro řádné  poskytování  sIuž by, poskytnutí  doplňujÍ cÍ ch informacĺ  a poskYtnutí  nezbytné  5ouč innostĺ .

Neshoda č i Vada je považ oVána za odstraněnou /  Vyřeš enou odstraněnÍ m nalezené  vady č ijejí ch dů sledků  nebo

nalezení m a předání m náhradní ho řeš ení  (work-around =  W/A) objednatelĺ , který oVěří  plnou funkč nost'

Teľ mí ny plnění  garantované  řeš ení  neshod a vad systé mu:

PoskYtovatel se uavazuje řeš it záVady v co nejkratš í  mož né  době, avš ak maximálně dle následujĺ cí  kategorizace

závad:

a) Pro Vadu kategorie A se stanovu.je maximální  doba odezvy na 2 pracovní  hodiny a maximálnÍ  doba

vyřeš ení  zé vady na 20 pracovní ch hodin'

b) Pro vadu kategorĺ e B se stanovuje maximální  doba odezvy na 6 pracovní ch hodin a maximálnĺ  doba

vyřeš enÍ závady na 32 pracovnÍ ch hodin.

c) Pro Vadu kategorie c se stanovuje maximální  doba odezvy na 16 pracovní ch hodin a maximáIní doba

vyřeš enÍ závady na 15 pracovní ch dnĺ .

V.

Service Desk:

Předmětem poskvtované  slUž by je poskytnutí  jednotné ho kontaktní ho mí sta (spoc _ single Point of contact)

pro oprávněné  osoby objednatele. Veš keré  servisnÍ  pož adavky a veš keré  pož adavky Uplatněné  V rámci ří Żeni

změn týkají cí se konkré tní ch poskytovaných služ eb probí hají  prostřednictví m Service Desku spoIeč nostl cNs'

souč ástí  služ by je poskytnutí  následujÍ cĺ ch komunikač ní ch kanálů  (pÍ ostředků  komunikace):

. Helpdesk í stupové  ú c1aje budou poskvtnuty pověřeným pracovní ků  po podpisu

smlouvy)

. Telefonl

o telefonní kontakt na service Desk Poskytovatele,

o eskalač nĺ telefonní kontakt'



o Elektronická poš ta _ adresa elektronicl(é  poš ty'

souč ástí  služ by service Desk je i pravidelný měsí č ní  report
(dle jejich typu) a služ eb, kterých se pož adaVky týkajĺ .

Souč ástí  základní ho reportu je poč et servisní ch pož adavků

nevyřeš ených servisnÍ ch pož adaVků  v dané m měsĺ ci pro

zahrnují cí  poč ty jednotlĺ Vých servisní ch pož adaVků

Za měsĺ c na daných služ bách, poč et vyřeš ených a

jednotliVé  služ by a dalš í  statistĺ ky poskytované
Poskytovatelem.

UVedené  komunikač nĺ  kanály mohou využ í vat vš ichni oprávnění  pracovní ci objednateIe

Komunikač ní  kanál ,,Telefon" Service Desku Poskvtovatele se posl(ytuje vpracovní ch dnech vpracovní  době
7:00_18| 00 hod, ostatní kanály uvedené  v následují cí  tabulce nepřetrž itě'

Kontakty Service Desku:

Telefonní  kontakt

Eskalač ní  telefonní  kontakt

Elektronická poš ta

vt.

Proaktivní  zajiš tění  provozu:

Předmětem proaktivní ho zajiš tění  provozu svsté mu jsou následUjí cí  typoVé  č innosti:

o Pravidelné  preventiVní  prohlí dky podporované ho systé mu Vmí stě jeho instalace 5 pí semným
Výstupem zahrnujĺ cí m popĺ s staVu systé mu a pří padná provozní č ij iná doporuč enĺ '

' Pravidelná kontrola provozní ch parametrů  podporované ho systé mu prostřednictví m vzdálené ho
přĺ stupu V potřebné m roŻsahU'

Poskytovatel 5e Vtakové m pří padě (vzdálený pří stup) zavazuje respektovat a naplňovat veš kerá
bezpeč nostní  opatření  plynoucí  z bezpeč nostní  polit iky objednatele a pravidla urč ená a stanovená ze
strany objednatele.

Po5kytoVatel zajiš ť uje následují cí  kvalitativní  provozní  ukazateleI

a) Maximálnĺ  doba výpadku podporované ho systé mu způ sobených Vadou kategorie A nesmí  být delš i neź
16 pracovnĺ ch hodin '

b) Celková doba výpadků  podporované ho systé mu způ sobených vadou kategorie A Vjednom roce nesmi
pře5áhnout 40 pracovní ch hodĺ n za rok.

c) Celkový poč et výpadku podporované ho systé mu způ sobených Vadou kategorie A V jednom ľ oce nesmí
přesáhnoUt 10 VýpadkŮ za rok.

vlt.

Závěreč ná ustanovení

Poskytovatel ruč Í  za bezproblé moVý chod sí tě (LAN,HW a sW) pouZe za podmÍ nky, ž e ž ádná třetí strana nebuC]e
do chodu a konfigurace sí tě (LAN,HW a sW) Żasahovat a objednatel bude akceptovat doporuč enĺ
Poskytovatele' objednavatel se zavazuje konzultovat kaž dý pří padný nákup nové ho HW s Poskytovatelem
z dů vodů  bezproblé moVé  funkč nosti V rámci infrastrukturV lMs.



t '

i: .,'

Pří loha č . 2 ke smlouvě č í slo SMJ0280

specifikace poskytování  služ eb technické  podpory, zajiš tění  provozu a ú drž by pro lS a SW řeš ení

provozované  na serverech obiednatele

t.

Podpora, provoz a ú drž ba se týkají jmenoVitě těchto systé mů

Název Lokalita

EZOP I I Praha

Soisová služ ba (55) Pra ha

ELEV Hosting
Pra ha

lnte8roVaný

kom u nikač ní  systé m

(WEB)

hostinB
Pra ha

SIovní k veřejné hosting
Pra ha

Podpora, provoz a ú drž ba se týkají jmenovitě těchto serverů

NázeV Lokalita ŕ )nerač ní  svsté m Vvuž í vanó služ bv

Server (EZOP) Praha De bia n Aoache, MvSOL

Server (SPISOVKA) Praha De bia n Apache, MVSQL

Server í EZoP-TEST) Praha De bia n Apache, MVSQL

Server (ELEV) I hosting
Praha

De bia n Apache, N4ySQL

Server (ELEV) ll hosting
Pra ha

De bia n Apache, MySQL
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lt.

Poskytovatel se uaVazuje, ž e v rámci služ eb technické  podpory, zä iiš tění  provozu a ú drž by bude objec]nateliposkytovar následují cí  plnění :

a) Provoz služ by ,,Service Desk" Clle bodu V' Ve foÍ mě jednotné ho kontaktní ho mí sta pro nahlaš ovánízávad, technických problé mů  a změnových pozaaavł t oprávnenými osobami objednatele.

d)

e)

DodáVka služ by ,,odboľ né  poľ adenství " prostřednĺ ctví m hot-line, jeŽ .je nedí lnou souč ástí  ,,servjceDesk" a prostřecinjctví m l(onzultací  posl< ytovaných v mĺ stě plnění ôĹ1ectnatele.

Dodávka s| už by,,Proaktivní  zajiš tění  provozu" ob'ahují cí  preventiVní  prohlí dky lCT dle té to pří lohyv mí stě instalace a vzdálené ho dohledu v potřebné m rozsahu.

Zajjš těn í  ,, operatĺ vn í  podpory systé mú ,,.

Zajiš tění  služ bV ,,Garantované  řeš ení  neshod a vad systé mu,, zahrnujĺ cí  ŻáVaŻek Poskytovatele

;?: lľ ; ; ij ; : :T: : lt 
vadv vč asech a termí nech olu,juu:no.ti pl,u.lry,. podmĺ nek 

"""ĺ ""ĺ ll.

I  .

obě strany se dohodly, ž e za poskYtnutá.plnění  pocile bodu ll' pí sm. a) až  e) té to pŕ í lohy zaplatí  obJeclnatelPoskytovateli pauš ální  měsĺ č ní  č ástku ve výš i 42.ooo,- Kč  1slovy: č iyřicet ava tisí c korun č eských) bez DPH, kterábude ú č tována v zákonné  výš i'

Hodinová 5azba za plnění  podle odst' lI  pí sm. f) té to pří lohy, je dána cení kem poskytovatele, který je souč á5tísmĺ ouvy jako pří loha č ' 4'

rv.

Garantované  řeš ení  neshod a Vad systé mu:

slUž ba se poskytUje v pracovní ch dnech 7roo _ ] .8:oo hod, prostřednictví m serVĺ ce Desku.
Předmětem služ by ie řeš ení  vad 

-podporované ho 
systé mu V provozní m prostředí  s 8arantovanou dobouzahájení  řeš ení  a maximální  dobou řeš ení  na straně Poskytovatete' 

-

cí lem 5luž by je co nejrychleiš í  obnovenĺ  provozu systé mu a mjnimalizace dŮsledků  výpaclků  v provoznĺ mprostředí  na proVoŻní  č innosti už ivatelů .

KategoriZace Vad, tedy nalezení  pľ ĺ ority řeš enĺ , probí há na základě dopadu a nalé haVosti l(onkré tní  Vady takto:

,': : !: ": :  "."" tÍ m 'jaká oblast systé mu a následně jaká fUnkce č i č innost už ivať ele .ie vadou/problé mem

Pro ú č ely té to 5lUŽby jsou 5tanoveny tři základní  ú rovně dopadu;

' &tEkŕ -dppod - Vadou je ohrož en provoz a zároveň základní  přeclmět č innosti Už ivatele' Vada tedyzpů sobuje ve svých dů sledcí ch už jvateli velké  finanč ní  nebo j iné  š kody a pří mo 
"ń-'"j" 

p} "o'łč innosti už ivatele'

' ZávąŁD1!!!ôd _ Vada způ sobUje, ž e podporovaný systé m není  použ itelný ve svých základní ch funkcĺ chnebo se VyskytUje funkč ní  závada znemož ňují cí  č innost systé mu, Iento staV mú ž e ohrozit běž ný provozuž iVatele, pří padně mů ž e způ sobit Větš í  ĺ inanč ní  nebo 1ini š kooy'

' Malý dopad - funkč nost podporované ho systé mu je ve svých funkcí ch Vadou degradována tak, Žetento stav omezuje běž ný provoz už ivateIe č i je Vadou zasaž ena z pohledu už ivatele 
"nepří llš  

významnáč ást funkcionality ls.

Nalé havost je urč ena oprávněnou osobou objednatele a Poskytovatel j i akceptu.je. Pro obdobné  typy Vad sestejným dopadem se mů ž e nalé havost v rozdí lné m č ase a mĺ stě Výrazně ljš it '

Pro ú č ely té to služ by.jsou stanoVeny tři Żáklaclní  ú roVně nalé haVosti:

:

:

i

1

I
i
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. Urgentní  ' závaž ná Vada, l(terá zásadně ovliVňuje klí č ovou funkci' Je vyŽadována okamž itá reakce

Vś ech ŻÚcastněných slož ek'

o Normální _ nalé havost řeš enĺ  projevů  Vady a její ho odstraněnij z pohledu Už ivatele standardní .

o 1í zka - nalé havost řeš enĺ  pro.ievů  Vady a její ho odstranění je z pohledu UŹivatele nÍ zká'

Na základě ú rovně a nalé havosti se Vady č lení  na tři kategorie A' B. c (řazeno od nejví ce urgentní  a krit ĺ cké

kategorie) dle následují cí  tabulky takto:

Nalé havost

/  dópad.. .

Kritický Żáváź ný Malý

Uigentní B c

Normální B B c

NÍ Żká c c c

Do doby řeš ení  se nezapoč ĺ tává doba, kdy je poŽadována č i poskytována oprávněná souč innosľ  s objednatelem

a doba, po kterou byly práce se souhlasem objednatele č i na.| eho pokyn přeruš eny' Dále se nezapoč í tává doba

potřebná pro opravu HW ze stÍ any Výrobce, pří padně třetí ch stran' Tyto reakč ní  doby jsou dány smluvnim

Vztahem sVýrobcem HW a objednatele, přĺ padně dokoupení m podpory kjednotlĺ Vým č ástem HW Vybavenĺ

objednatelem' V pří padě, ź e se nefunkč ní  HW problé m nepodaří  Vyřeš it V stanovené  reakč ní době, zavazuje se

Poskytovatel zapů jč it objednateI i ekvivalentnĺ  zaří zení  po dobu opraVy, a to po vzájemné  dohodě.

V prů běhu řeš ení  /  odstraňovánÍ  neshody č i Vady je Poskytovatel oprávněn poź ádat objednatele o Za.iiš tění

podmí nek pro řádné  poskytoVá n í  5luž by, poskytn Utí  doplň ují cí ch informací  a poskytnutí  nezbytné  5oUč innosti'

Neshoda č ĺ  Vada je považ ována za oc]straněnou /  Vyřeš enou odstranění m nalezené  vady č ĺ její ch dů sledků  nebo

nalezenĺ m a předání m náhradní ho řeš en Í  (woľ k-arou n d =  W/A) oblednateli, který ověří  plnoU fUnkč nost'

Termí ny plnění  garantované  řeš ení  neshod a vad systé mu:

Poskytovatel se zavazuje řeš it ZáVady V co nejkratš í  mož né  době, avš ak maximálně dle následují cí  l(ategoriŻace

závad'.

a) Pro Vadu kategorie A se stanovuje maximální  doba odezvy na 2 pracovní  hodiny a maximální  doba

vyřeš ení  závady na 20 pracovní ch hodin.

b) Pro Vadu kategorie B se stanovuje maximální  doba odezvy na 6 pracovní ch hodin a maximálnÍ  doba

vyřeš ení  závady na 32 pracovní ch hodin.

c) Pro Vadu kategorie c se stanovuje maximálnĺ  doba odezvy na 16 pracovní ch hodin a maximální doba

vyřeš ení závady na 15 pracovní ch dní '

V.

Service Desk:

Předmětem poskytované  služ bV je poskvtnutí  jednotné ho kontaktní ho mí sta (spoc _ single Point of contact)

pro opľ áVněné  osoby objednatele. Veš keré  servisní  pož adavky a veš keré  poŽadavky uplatněné  vrámci ří zení

změn týkají cí  se l< onkrótní ch poskVtoVaných služ eb probí hají  prostřednictví m service Desku společ nosri cNS'

souč ástí 5lUž by je poskyrnutí  následují cí ch komunikač nĺ ch kanálů  (prostředl< ú  komunikace):

. Helpdesk - (pří stupové  ú daje budou poskytnuty pověřeným pracovnĺ ků  po podpisu

sm lo u vV)
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. 'leleí on:

o telefonní kontakt na service Desk Poskytovatele,

o e5l(alač nĺ  telefonní  kontakt'

. Elektronická poš ta _ adresa elektronické  poš ty'

souč ástí  služ by service Desk je i pravidelný měsÍ č ní  report zahrnují cí  poč ty jednotlivých servisní ch pož adavků

(dle.jejich typU) a s| uŽeb, kterých se pož adavky týkají .

Souč ástí  základní ho reportu je poč et servisní ch pož adaVl(ů  za měsÍ c na daných služ bách, poč et Vyřeš ených a
nevyřeš ených servisní ch pož adavků  v dané m měsí ci pro jednotliVé  služ by a dalš í  statistiky poskytované

Poskytovatelem,

UVedené  komunikač ní  kanály mohou Využ í Vat Vš ichni oprávnění  pracovní cĺ  objednatele

Komunikač ní  kanál ,,Telefon" service Desku Poskytovatele se poskytuje v pracovní ch dnech v pracovní  době
7:00_18| 00 hod, ostatní  kanály uvedené  v následujĺ cĺ  tabulce nepřetrž ĺ tě.

Kontakty Service Desku;

vt.

ProaktiVní  zajiš tění  provozu :

Předmětem proaktiVní ho zajiš tění  provozU systé mu jsou následují cí  typoVé  č innostj:

. PraVidelné  preventiVnÍ  prohlí dky podporované ho systé mu V mí 5tě jeho instalace s pí semným
Výstupem zahrnují cí m popis stavu systé mu a pří padná provozní č ij iná doporuč ení '

. PraVidelná kontrola proVoznĺ ch parametrů  podporované ho systé mU prostřednictví m Vzdálené ho
pří stupu V potřebné m rozsahu'

Poskytovatel se Vtakové m pří padě (vzdálený pří stup) zavazuje respektovat a naplňovat veš kerá

bezpeč nostnĺ  opatření  plynoucí  z bezpeč nostnĺ  polit iky objednatele a pravidla urč ená a stanovená ze

strany Objednatele.

PoskytoVatel zajiš ť Uje následUjí cí  kvalitatiVní  provoznĺ  ukazateleI

a) Maxjmální doba výpadku podporované ho systé mu způ sobených VaClou kategorie A nesmí  být delš í  než
16 pracovní ch hodin'

b) celková doba výpadků  podporované ho systé mU způ sobených Vadou kategorĺ e A V jednom roce nesmÍ
přesáhnout 40 pracovní ch hodin za rok'

c) Celkový poč et výpadku podporované ho 5y5té mu způ sobených Vadou kategorie A Vjednom roce nesmí
přesáhnout 10 Výpadků  za rok'

v .

operatiVní  podpora systé mů

Předmětem operatiVní  podpory systé mů  je řeš ení  pož adavků  na programové  ú pravy vyjmenovaných svsté mů
nezásadnÍ  povahy zejmé na za ú č elem aktualizace běž ných operativní ch procedur' objednatel mů ž e č erpat na

operativní  podporu sW systé mů  měsí č ně až  30 hodĺ n' \

"ĺ :



Ŕ

Poskytovatel se zavazuje upoZornit pí semně objeclnatele na skuteč nost, kdy pož adavky na programové  ú pravy

svsté mů  nebudou 5plňoVat podmÍ nku nezásadnĺ  povahy'

v t.

Żávěreř,ná ustanoVení

Poskvtovatel ruč í  za bezproblé moVý chod sí tě (LAN, HW a sW) pouze za podmí nl< y , ż e ź ádná třetí  strana nebude

do chodu a konfigurace sí tě (LAN,HW a 5W) zasahovat a objednatel bude akceptovat doporuč ení

poskytovatele' objednavatel se zavazuje konzultovat kaŽdý pří padný nákup nové ho HW s poskvtovatelem

z dů vodů  bezproblé moVé  funkč nosti V rámci infrastruktury lMs'

sls
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Pří loha č . 3 ke smlouvě č í slo sMJ0280

Specifikace poskytování  služ eb technické  podpoľ y, ú drž by a provozu aktivní ch prvků , sí tbvé

infrastruktury IMS Objednatele

t.

Podpora, provoz a ú drž ba aktivní ch prvků  jmenovitě:

Lokalita Pra ha

ws-c37s0G- l2s P DL.6B-3'I  50- t2G Dláž ĺ lěná 6 racl<  R

ws-c2960-24TC P-Dr ,4-2960-24TC Dláž děná 4

ws,c29s0sx-24 P-Dr,4-29s0-24SX Dláž děná 4

ws-c2960-48'tT,l P-DL68,2960-48'r1 Dláž r]ěná 6 l'aol( R

WS_C29Ó0-24L l -L, P-Dl '6 A-Ż960-2ĄLT -Ż48 DláŽděl1á 6. ľ ack 
^ws-c2960,24LT-L P -Dt .6 A -).9 60 -?.4r,T -).49 Dláž děná 6- ľ ack A

ws,c2960-24t.'t '-L t,-DL6L-2960-24L1' D| á'lĺ lě'ná 6 lĺ 16 '

AsÁ-5520 ASA.552O.DI ,AZDENA Dláž dt\ná 6. ľ ack B

Cisco 1812 IMS.PRAI IA Dláž děllá 6. Iack B

Loka I ita Be neš oV

ws-c3750G-l2s ĺ ] -V| ] ĺ .-3750- l2G vclin
ws-c2960-48TT-L B-VEL-2960-48 velí n

ws-c2960-48TC-L B-UcB_29ó0'4ĺ iTc nová uč ebna

ws-c2960-48TC-t R-V7.D-2960-48TC vzĺ lLlchotechnika

ws-c2960-24'rc-L R-PRO-2960-24TC n] 'omí tál'na

ws-c2960-24PC-L B-V F.t,-2960 -241'C velin
ws-c2q60-24PC-t. B-PRO-2960-24PC pľ oll]  í táľ na

^ s455 
l0 ASA-55 I  (] .BENESOV ve] í n

Cisco l8l2 IMS.BENESOV vclĺ I

Podpora, provoz a ú d rž ba:

- Wifi sí ť  ve Vzdělávací m střeĺ lisku Beneš ov

KoncoVć | P telefony

- Dohled nad sí ť ovou infrastrukturu lMs

- spráVa AD, dle podkladri pracbvní ku lT oddělení

- podpora pro hotelový systé m FooD instalovaný Ve š kolicĺ m středisl(u Beneš ov

.

Poskytovatel se zaVazuje, ž e v rámci 5lUž eb technické  podpoÍ y a ú drž by bude objednateli poskytoVat

následují cí plnění :

a) Provoz služ by ,,service Desk" dle bodu V' ve formě jednotné ho kontaktní ho mĺ sta pro nahlaš ovánÍ

záVad, technických problé mů  a změnoVých pož adaVků  oprávné nými osobami objednatele.

b) Dodávka slUž by ,,odborné  poradenství " prostřednictvĺ m hot-line, jež  je nedí lnou souč ástí  ,,service

Desk" a prostřednictvÍ m konzultací  poskytovaných V mí 5tě plnění  objednatele'
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c) DodáVka služ by ,,Pľ oaktivní  zajiš tění  provozu" obsahují cí  preventivní  prohlí dky lcT clle tóto pří lohy
V mí stě instaIace a Vu dálené ho dohIec]u v potřebnóm rozsahu'

Za j iš tění ,,Vzdálené ho servisu"

Zajiš tění  služ by ,,Gaľ antované  řeš ení  neshod a vad systé mu" zahrnují cí  záVaZek Poskytovatele
odstraňovat neshody a vady v č asech a termí nech dle ZáVaž nosti poruchy Za podmí nek uvedených
v té to pří loze pod bodem ĺ V

d)

e)

l.

obě stranv se dohodly, ž e za poskytnutá plnění  poc] le bodu ll. pí sm. a) až  c) té to pří lohy zaplatĺ  objednatel
PoskyĽovateli pauš álnÍ  měsí č ní  č ástku ve Výš i 21'ooo,- Kč  { slovyI  c]Vacet jeden t isí c korUn č eských) bez DPH,
která bude ú č tována v zákonné  výš i' Hodinová sazba za plnění  podle oc]st. ll pí sm' e) té to přilohy, je c]ána
cenĺ kem poskytoVatele, který je souč ástí  smlouVy jako pří loha č . 4'

tv.

Gařantované  řeš ení  neshod a vad systé mu:

SIuž ba se poskytuje v pracovní ch dnech 7:oo _ 18:oo hod, prostřednictVÍ m seÍ Vice DeskU'

Předmětem sIuž by .je řeš ení  vad podporované ho systé mu v provozní m prostřec1í  s garantovanou cIoboU
zahájenĺ  řeš ení  a maximální  dobou řeš ení  na straně PoskytoVatele'

Cí lem služ by je co nejrychlejš ĺ  obnovení  provozu systé mu a minimalizace dů sledků  výpadků  v provozní m
prostředí  na provozní  č innosti už iVatelů .

KategoriZace Vad, tedy naleZení  priority řeš ení ' probĺ há na základě dopadu a nalé haVosti konkré tní  Vady takto:

Dopad je urč en tí m jaká oblast systé mu a následně jaká funkce č i č ĺ nnost už ivatele je vadou/problé mem
zasaž ena

Pro Úč ely té to služ bVjsoU stanoVeny

o KritickÝ dopad _ Vadou je ohrož en provoz a zároveň základní  předmět č ĺ nnostl už ivatele. Vada tecly
způ sobuje ve svých dů sledcí ch už ivate| i velké  finanč ní  nebo j iné  š kocly a pří mo ohrož uje předmět
č jnnosti už ivatele'

o Żávaž ný dopad _ Vada způ sobuje, ž e podporovaný systé m není  použ itelný ve svých základnĺ ch funkcí ch
nebo se Vyskytuje funkč ní závada znemož ňují cí  č innost systé mu. Tento ś tav mů ž e ohrozit běž ný provoz
Už iVatele, pří padně mů ž e způ sobit Větš í  finanč ní  nebo j iné  š kody.

' lĄą]ý d-qpa-d - funkč nost podporované ho systé mu je Ve svých funkcí ch vadou clegradována tak, ž e
tento stav omezuje běž ný provoz Už ivatele č i je Vadou zasaž ena z pohledu už ivatele nepří liš  významná
č ást funkcionality ls'

Nalé havost je urč ena oprávněnou osobou objednatele a Poskytovatel .j ĺ  akceptuje. Pro obdobné  typv Vad se
ste]ným dopadem se mů ž e nalé havost v rozdí lné m č ase a mí 5tě Výrazně liš it.

Pro ú č ely té to služ by jsou stanoVeny

' UrgentnÍ  - závaž ná Vada, která zásadně ovliVňuje klí č ovou funkci, Je Vyž adoVána okamž itá reakce
Vš ech zÚč a5tněných sloż ek.

' Normá lní _ nalé havost řeš ení  projevů  vady a je.ií ho odstranění  je z pohledu už ivatele standardní .

o Nizká _ nalé havost řeš ení  projevů  Vady a její ho odstranění je z pohledU už ivatele ní zká'

Na základě ú rovně a nalé havosti se Vady č | ení  na tři kategor'ie,Ą- rJ (řazeno od nejví ce urgentní  a krit ické
kategorie) dle následUjĺ cí  tabUlky takto:
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Nalé háVo-st

/  dopad.l.

Kľ itický Lavazný Malý

Urgeritní B C

Nôtmální B B c

Ní zká C c c

Do doby řeš ení  se nezapoč ĺ táVá doba, kdy je poż adoVána č i poskytována opráVněná souč innost s objednatelem

a doba, po kterou byly práce se souhlasem objednatele č ĺ  na jeho pokyn přeruš eny. Dále se nezapoč ĺ tává doba
potřebná pro opravu HW Że strany výrobce, pří padně třetí ch stran' Tyto reakč nÍ  doby jsou dány smluvnim
Vztahem sVýrobcem HW a objednatele, pří padně dokoupení m podpory kjednotlivým č ástem HW Vybavenĺ

objednatelem. V pří padě, ž e se ńefunkč nĺ  HW problé m nepodařÍ  vyřeš it V stanovené  reakč ní  době, zavazuje se

P05kytovatel zapů jč it objednateli ekvĺ valentnĺ zaří zení  po dobu opravy, a to po Vzájemné  dohodě.

V prů běhu řeš enĺ  /  odstraňoVání  neshody č i VadY je Poskytovatel opráVněn pož ádat objednatele o zajiš těnĺ

podmí nek pro řádné  poskytování  služ by, poskyľ n utí  do plň ují cĺ ch informací  a poskytnutí  nezbytné  5ouč innosti'

Neshoda č i Vada je považ ována za odstraněnou /  vyřeš enou odstraněnÍ m nalezené  vady č ijejí ch dů sledků  nebo

nalezenÍ m a předání m náhradnĺ ho řeš ení { work_around =  W/A) objednateli, který oVěří  plnou funkč nost'

Termí ny plnění  garantované  řeš ení  neshod a Vad systé muI

Poskytovatel se zavazuje řeš it záVady V co nejkratš ĺ  mož né  době, avš ak maximálně dle následujÍ cÍ  kategorizace

závad l

a) Pro VadU kategorie A se stanovuje maximá| nĺ  doba odezvy na 2 pracovní  hodiny a maximální  doba
vyřeš ení  zé vady na 20 pracovní ch hodin'

Pro Vadu kategorie B se stanovuje maximální  doba odezvy na 6 pracovní ch hodĺ n a maximální  doba
vyřeš enĺ závady na 32 pracovní ch hodin'

Pro Vadu kategorie c se stanovuje maximální  doba odezvy na 16 pracovní ch hodin a maximální  doba
vyřeš ení  závady na 15 pracovní ch dní '

V,

Service Desk:

Předmětem poskytované  služ by je poskytnutí  jednotné ho kontaktní ho mí sta (spoc _ sinBle Point of contact)
pro oprávněné  oscjby objednatele' Veš l< eré  servisní  pož adavky a Veš keré  pož adavky uplatněné  v rámci ří zení

změn týkají cí se konkré tní ch poskytovaných služ eb probí hají prostřednĺ ctví m service Desku společ nosti cNs'

souč ásť í služ by je poskytnutí  následujĺ cí ch komunikač ní ch kanálů  (prostředků  komunikace)|

. Helpdesk přÍ stupové  ú daje budou poskvtnuty pověřeným pracovnĺ ků  po podpisu
smlouvy)

. Telefon:

o telefonní  kontakt na service Desk Poskytovatele,

o eskalač nÍ telefonní kontakt.

. Elektroniqká poš ta _ adresa elektronĺ cké  poš tv.

b)
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Souč ástí  s| už by service Des| ( je i pľ avidelný měsí č ní  report

(dle jejich typu) a slUŽeb, kterých se poŽadavky týkajÍ .

Souč ástí  základní ho reportu je poč et servisní ch pož adavkti

nevyřeš ených serVisní ch pož adavků  v dané m měsí ci pro

Poskytovatelem.

zahľ nují cí  poč ty jednotlivých servisní ch pož adavků

za měsí c na daných sluŽbách, poč et vyřeš ených a

jednotliVé  služ by a dalš Í  statistil(V poskytoVané

UVedené  komunil(ač ní  kanály mohou využ í vat vš ichnĺ  opráVnění  pracoVní ci objednatele

Komunikač ní  kaná|  ,,Telefon" service Desku Poskvtovatele se poskytuje vpracovní ch dnech vpracovnÍ  době

7| 00_] .8:00 hod, ostatnĺ  kanály uvedené  v následují cí tabuIce nepřetrž itě'

vt.

Proaktivní  zajiš tění  provozu:

Předmětem proaktĺ Vnĺ ho zajiš tění  provozu systé mu jsou následují cí  typové  č innosti:

. PraVidelné  preventiVní  prohlí dky podporované ho systé mu Vmí stě jeho in5talaae 5 pí semným

Výstupem zahrnují cĺ m popis stavu systé mu a pří padná provozní  č i j iná doporuč ení '

. PraVidelná kontrola provozní ch parametrů  podporované ho systé mu prostřednictví m VZdálené ho

pří stupu V potřebné m rozsahu'

PoskytoVatel se Vtakové m přÍ padě (vzdálený pří stup) zavazuje respektovat a naplňovat veš kerá

bezpeč nostní  opatřenÍ p| ynoucí  z bezpeč nostní  polit iky objednatele a pravidla urč ená a stanovená ze

strany Objednatele.

Poskytovatel Żajiš ť uje následUjí cí  kvalitatiVní  provozní  ukaŻatele:

a) Maximální doba výpadku podporované ho systé mu zplisobených Vadou kategorie A nesmí  být delš í  než

16 pracovní ch hodin.

b) Celková doba výpadků  podporované ho systé mu Żpů sobených Vadou kate8orĺ e A V jednom roce nesmí

přesáhnout 40 pracovní ch hodin za rok'

c) celkový poč et výpadku podporovanóho systómu způ sobcných Vadou l(ategorie A V jednom roce nesmí

přesáhnout 10 Výpadků  za rok'

v .

Vzdálený servis

Předmětem vzdálené ho servisu jsou pož adavky objednatele na servis pomocí  vzdálené  spré vy. Jedná se o

zásahy na serverech a už ivatelských stanicí ch objednatele V Í ozsahu 20 pľ acovní ch hodin měsí č ně.

Do té to s| už by spadá správa už ivatelů  a jejich uŽivatelských práv na serverech' Pomoc sřeš ení m SW/HW

problé mů  na už ivatelských stanicĺ ch prostřednictví m oprávněných osob objednatele.
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vlll.

Żávěreč ná ustanovení

Poskytovatel ruč ĺ  za bezproblé mový chod sí tě (LAN, HW a sW) pouze za podmí nky, ž e ž ádná třetí  strana

nebude do chodu a konfigurace sí tě (LAN, HW a sW) zasahovat a objednatel bude akceptovat doporuč ení

Poskytovatele' objednavate|  se zavazuje konzultovat kaž dý pří padný nákup nové ho HW s Poskytovatelem

z dů vodr! bezproblé mové  funkč nosti v rámci ĺ nfrastruktury lMs'


