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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebC@II-v3

Cislo : WebCallONE POVS-2012-2-000291

uzaviend podle zakona & 89/2012 Sb., oblansky zékonik, v platném znéni,
(déle jen ,Smlouva®),

kterou uzaviraji nize uvedené dne mésice a roku tyto smluvni strany:

Kadlec - elektronika, s.r.o.
Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vlozka 29863

ICO, DIC - 25518402, CZ 25518402
sidlo : Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00

bankovni spojeni

o ctv .
tel. ¢.
fax C.
zastoupena
kontaktni osoba
telefon / e-mail

jako Poskytovatel

Mésto Rosice
se sidlem: Palackého namésti 13, 665 01 Rosice
(&8 00282481

bankovni spojeni:
zastoupena: Magr. Jaroslavem Svetlikem, starostou
kontaktni osoba objednatele:
telefon / e-mail:

Jjako Uzivatel



1)

Rell

Zakladni pojm

WebCall-v3 ( ddle také WebCall ) : je sluiba, kterd prostrednictvim
internetovych aplikaci dokaze propojit vyvolavaci systémy CALL 154-S, nebo CALL
250-V ( vyrédbéné a dodavané Poskytovatelem ) s internetem.

Provozem této sluzby mize UzZivatel nabidnout svym klientim prostfednictvim
internetu moznost zjiSténi aktualni situace o provozu a odbavovani

obsluhovanych ¢innosti, nebo moznost objednani klienta na obsluhovanou

¢innost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WEBCall jsou k dispozici nasledujici moduly :

1.2

1.3
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2)

21

2.2

3)

3.1

3.2

WEB modul - zakladni modul, slozeny z nasledujicich ¢asti
Konektivita — je technickd cast ( modul ) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.
Monitor ~ je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktudiniho stavu o obsluze klient(l na internetu.
Objednavéni - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoznuje
objednavani klientl pres internet na konkrétni ¢innost, datum a cas.
Administrace — je samostatny technicky modul internetové siuzby WebCall, ktery
umoznuje povéfenym osobam Uzivatele provadét konfiguraci této sluzby.
SOAP modul - jedna se o komunika¢ni rozhrani, které miize poskytnout data
dalsim aplikacim k naslednému zpracovani
MOBIL modul - jedna se o aplikaci pro tfi platformy tzv. ,chytrych telefon(” (
Android, Apple, Win ), kterd umozni klientovi z takového telefonu, nebo tabletu
pfijemny pfistup ke sluzbé WebCall.

Predmét smlouvy

Ugelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpisobu poskytovani sluzeb
Poskytovatelem UZivateli, a uréeni vzajemnych vztahl smiuvnich stran.

Na zékladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani sluzby
WebCall-ONE (déle jen sluzba) vrozsahu WEB modulu. UZivatel se zavazuje
k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby sjednané podle bodu 3) této
Smiouvy.

Cena sluzby

Ucastnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (mimo DPH) ve vysi 7.200 K¢, slovy:

(sedm tisic dvé sté korun €eskych) za obdobi jednoho kalendéarniho roku

dopredu. K cené bude pfipocitdno DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni

faktury.

Uéastnici dohodli, Ze cena dila bude placena na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem takto:



a) 7.200,- K¢ tato Castka vyporada platbu pausalnich poplatki za provoz
sluzby vidy na rok dopredu, ktera bude vystavena
Poskytovatelem nejpozdéji do 15. ledna pfisiudného roku.

3.3 K uvedenym cenam bude pfipocteno DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni

faktury.

3.3 Udastnici dohodli, Ze v pfipadé opravnéného a prokazatelného zvyieni nakladi
Poskytovatele se zajiSténim poskytovani sluzby, pfistoupi k projednéani téchto
zmeén. V pfipadé shody obou stran uzaviou smluvni strany pisemny dodatek
k této Smlouveé.

4) Misto provozovani sluzby

4.1  Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto:
Mésto Rosice, Palackého nameésti 13, 665 01 Rosice

5) Platnost a trvani smlouvy

5.1 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyva platnosti a Gcinnosti dnem

podepséani Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

5.2 Pravni vztah zaloZzeny touto Smlouvou Ize ukondit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi Smiouvy jednou smluvni stranou z divodu podstatného poruseni této
Smiouvy stranou druhou. Za podstatné poruseni Smiouvy obé smluvni strany
povazuji - prodleni s uhradou faktur delsi nez 3 mésice, nebo prodleni s plnénim
konkrétniho terminu poskytnuti sluzby delSim nez 1 mésic.

5.3 Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez udani diivodu

s dvoumeési¢ni vypovédni lhitou. Vypovédni doba zalne bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané
dorucena.

5.4 Smlouva automaticky zanikd odlvodnénym ukoncéenim plateb dle bodu 3) ze

strany UzZivatele.

-

6) Garance provozu, zabezpeceni

6.1 Poskytovatel garantuje funkénost sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat osobné ve sjednaném rozsahu.

6.2 Poskytovatel nevylucuje ob¢asné vypadky sluzby, které mohou byt zapficinény

poruchou na technickych prostfedcich.

6.3 Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo pferusily provoz sluzby,
budou provadény vyluéné mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby Uzivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjime¢ném pfipad2é omezit ¢innost sluzby v provoznich
hodinach UzZivatele a bude li tato skute¢nost znama predem, bude na tento stav
UZivatel také predem upozornén.



6.4  Pokud bude sluzba neohlasené prerusena v délce tii po sobé jdoucich pracovnich
dni, Poskytovatel odeéte UZivateli vysi pauséalnich poplatkl za cely jeden
kalendarni mésic.

6.5 Poskytovatel je povinen pfi ukonceni Smiouvy predat UZivateli veskeré informace,
dokumentace a podklady, které umozni dal$i provoz sluzeb. O pfedani téchto
materiall sepisi smluvni strany protokol.

6.6 Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani sluzeb v misté uzivatele
uréeném v bodé 4) této Smlouvy dnem nabyti Ucinnosti této Smlouvy. Uzivatel se
déle zavazuje poskytnout Poskytovateli fadné a vcas informace a podklady, které
jsou potiebné pro pinéni pfedmétu Smlouvy.

6.7 UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak je
sjednana v bodé 3) této Smlouvy.

7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zékladé dafovych dokladd/faktur
vystavovanych Poskytovatelem s tficetidenni (30) lhitou splatnosti, kterd bézi ode
dne prokazatelného doruceni UzZivateli.

7.2 Platby se povaZuji za zaplacené pfipsanim financnich prostifedkd na ucet zhotovitele.

7.3 Ucastnici dohodli, Ze Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu
prodleni UZivatele se splnénim penézitého zavazku, a to v pfipadé, Ze prodleni bude
delsi deseti dnd.

8) Ochrana osobnich Gdaju

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti Smlouvy se stava zavazek Poskytovatele
zpracovavat vroli ,zpracovatele” pro UZivatele vroli ,spravce” osobni udaje
specifikované v ¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy, k nimz Poskytovatel ziskavé pfistup na
zékladé uzaviené predmétné Smiouvy.

8.2 Ucelem zpracovéani osobnich (daji subjektd Gdaji zpracovatelem je umozZnéni
realizace predmétné Smlouvy.

8.3 Pfredmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektt v rozsahu ,jméno, pfijmeni, email,
telefon”. : , ,

8.4 Doba trvani zpracovavani osobnich (daji zpracovatelem je omezena na dobu
platnosti predmétné Smlouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou zpracovavany pouze po
dobu nezbytné nutnou pro splnéni ucelu predmétné Smiouvy.

8.5 Poskytovatel se v ramci poskytovani svych sluzeb zavazuje uvést a udrZovat tyto
v souladu s aktualnim pravnim Fadem CR, tj. v soulad s platnymi obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy CR a EU platnymi a G¢innymi na Gzemi CR; a to vZdy nejpozdéji ke
dni, kdy nabyla nova pravni Gprava Ucinnosti.

8.6 Poskytovatel se déle vyslovné zavazuje, Ze dodrZi ustanoveni uvedena v Nafizeni
evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679. Zejména pak v Clanku 28, odstavec 3.

8.7. Poskytovatel i UZivatel se zavazuji vzéjemné si neprodlené ohlasovat viechny jim
znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazka



vyplyvajicich z pfedmétné Smilouvy a Nafizeni evropského parlamentu a Rady(EU)
2016/679.

8.8. Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni
predmétné Smlouvy i Nafizeni evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679.

8.9. Uzivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Nafizeni evropského
parlamentu a Rady(EU) 2016/679, ve vztahu k subjektiim udaja, jejichZ osobni tidaje
jsou zpracovavany dle pfedmétné Smlouvy.

9) Zavérecna ustanoveni

9.1 Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou Ucastnikl, a to pod sankci neplatnosti. Smluvni strany
sjednévaji, Ze § 564 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, se nepouZije, tzn., ménit nebo doplriovat text Smlouvy je mozné pouze
formou pisemnych dodatkli podepsanych obéma smiuvnimi stranami. MozZnost
meénit Smlouvu jinou formou smluvni strany vylucuji. Za pisemnou formu neni pro
tento Ucel povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav.
Neplatnost dodatkl z divodu nedodrzeni formy Ize namitnout kdykoliv a to i kdyz
jiz bylo zapocato s plnénim.

9.2 Tato Smiouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obcanskym zékonikem a
souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

9.3 Tato Smlouva je sepséna ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
dvou vyhotovenich.

9.4 Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy principu vefejnosti Smlouvy podle
zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakona ¢. 340/2015
Sb. o registru smiuv, vzdy v platném znéni.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze jako pravnicka osoby podilejici se na dodavkach zbozi
nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji a tim jako osoba povinna spoluptsobit
pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, poskytne nezbytnou soudinnost pfislusnym kontrolnim organim. Toto
spoluplsobeni zhotovitel poskytne na svoje naklady, které jsou jiz zahrnuty v cené
dila dle ¢l. I této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze umozni kontrolnim
orgdnim vstup na misto pinéni a pfistup k dokumentaci a dokumentim
vyhotovenych v prabéhu provéadéni dila véetné pfistupu i k tém ¢astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokument(l, které podléhaji ochrané podle- zvlaStnich
predpist. Zhotovitel prohlasuje, Ze se takové kontrole podrobi také jeho
subdodavatelé.

9.6 Ucastnici prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po fadném uvazeni, svobodné, vazné,
urcité a srozumitelné, a na dikaz toho Smlouvu podepisuji.



VBrédne /-{J Juk V Rosicich dne /¢.07 . Lo /F

Uzivatel
Mgr. Jaroslav Svétlik
Starosta




DOLOZKA

ve smyslu § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pFedpisi

Tato Smlouva o poskytovani sluzby WebC@II-v3 mezi méstem Rosice a spol. Kadlec —
elektronika, s.r.0., se sidlem Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno, IC: 25518402, byla schvalena
Radou mésta Rosice dne 24.09.2018 usnesenim &. 102/2018.

V Rosicich, dne 26.09.2018

starosta



