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SMLOUVA O VYTVORENi SW RESENi PRO PRAZSKOU
TURISTICKOU KARTU A POSKYTOVANIi SOUVISEJiCiCH
SLUZEB

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581
DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a. s.
¢. (ctu: 5157998/6000, 27-5157998/6000
zastoupené: Mgr. FrantiSkem Ciprem, feditelem Odboru kultury a cestovniho ruchu
(dale jen ,,Objednatel)
c¢islo smlouvy Objednatele: DIL/62/03/005734/2018

Operiator ICT, a.s.
se sidlem: D&lnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 027 95 281
DIC: CZ02795281
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢. Gctu: 5920172/0800

zastoupeny: Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou predstavenstva, a Bc. Petrou Burdovou,
mistopiedsedou predstavenstva

(dale jen ,,Poskytovatel*)
cislo smlouvy Poskytovatele: 169/2018

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,,obtansky zakonik®) (déle jen ,.Smlouva®)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou viziny, dohodly se na ndsledujicim znéni Smlouvy:

3 UVODNIi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1  je verejnopravni korporaci, a

1.1.2  spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazKy v ni obsazené.
12 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou hlavnim méstem Prahou, ktera existuje
podle pravniho fadu Ceské republiky a jejimz jedinym akciondfem je hlavni
mésto Praha;

1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho
zdkona, pricemZ se Poskytovatel zavazuje Objednatele o hrozicim Gpadku
bezodkladné informovat;

1.2.4 ke dni uzavieni této Smlouvy vykonava svoji celkovou ¢innost z vice nez 80 %
ve prospéch Objednatele jako vefejného zadavatele ve smyslu zikona
¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisii
(dale jen ,ZZVZ®), pficemz je Objednatelem ovladan jako vnitini organiza¢ni
jednotka Objednatele, ktery ma zaroven v osobé Poskytovatele vylu¢na
majetkova prava a disponuje sam veSkerymi hlasovacimi pravy plynoucimi
z majetkové Gcasti v osobé Poskytovatele, ¢imz jsou splnény podminky
vertikalni spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ; Poskytovatel v této souvislosti
prohladuje, Ze bude dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spoluprice dle sou¢asnych pravnich predpist
i pravnich predpisii budoucich po celou dobu trvani této Smlouvy, dojde-li
v priibéhu trvani této Smlouvy ke zméné relevantni pravni tipravy;

pfi¢emz se Poskytovatel zavazuje udrZovat tato sva prohlaseni dle odst. 1.2 v platnosti
pro celou dobu u¢innosti této Smlouvy.

2 UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je zajiSténi realizace projektu komplexniho feSeni pro novou
prazskou turistickou kartu, tj. zejména vytvofeni, dodidvka a implementace SW
feSeni pro prazskou turistickou kartu (dale jen ,prazska turisticka karta™
nebo ,,PTK™) a mobilni aplikace (celé reSeni PTK v¢. mobilni aplikace spole¢né
dale jen ,,Systém®), jeho nasazeni do provozu a zajisténi jeho podpory a rozvoje,
to vie v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

22 Ugelem této Smlouvy je dale Gprava podminek pro zaji$téni opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele
provadét jeho dal3i podporu provozu a rozvoj samostatné ¢i zadavat tyto sluzby
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2.3

-----

omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢i tfetich osob vaznoucimi bez fadného
diivodu na Systému, a pro zajisténi opravnéni Objednatele umoznit uzivat Systém
dalSim subjektim.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni ucelu této Smiouvy.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamené, ze:

2.3.1 v pripadé¢ jakékoliv nejistoty ohledn& vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejsir§i mife zohlediiovala Gcel
Smlouvy vyjadfeny v odst. 2.1 a 2.2 vyse,

2.3.2 v piipadé chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatedné

konkrétni ustanoveni Navrhu realizace dle odst. 3.1.1. Smlouvy a Technické
specifikace Systému pro vytvofeni nové prazské turistické karty
(dale jen ,,Technicka specifikace), kterd je uvedena v ramci Piilohy ¢. | této
Smlouvy a ke dni uzavieni této Smlouvy je vyhotovena v podobé Seznamu
funkcionalit Systému.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

) I

3.1

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo,
které spo€iva v (ve):

| provedeni detailni analyzy, ndvazné dopracovani Technické specifikace, ktera
je uvedena v ramci Pfilohy &. | této Smlouvy, a vytvoreni detailniho navrhu
Systému, tj. navrh vytvofeni Systému v& postupu jeho realizace
a implementace na infrastruktufe Objednatele (ddle jen ,Ndvrh realizace®),
ktery bude odpovidat zavazné Technické specifikaci;

(3%

vytvofeni, dodani a zprovoznéni Systému v prostiedi Objednatele,
a to v interakei se zdroji dat Objednatele ¢&i tretich osob v souladu s Navrhem
realizace, veetné udéleni pfislusnych uZivacich asouvisejicich opravnéni
dle ¢l. 14 této Smlouvy (dale jen jako ,Implementace™), véetné piipadné
migrace dat do Systému, pfi¢emz rovnéZz bude Poskytovatelem provedeno
Skoleni klicovych pracovnikii Objednatele nebo jim uréenych tietich osob.
Skoleni budou provadéna prezenéné Poskytovatelem, v&. zajisténi Skolici
a prezentaCni techniky a potfebné konektivity k pisluSnému prostredi
Objednatele. Objednatelem schvélené dopady vyplyvajici z akceptace Systému
se Poskytovatel zavazuje promitnout do Néavrhu realizace;

.3 vytvofeni a dodani administratorské, uZivatelské, provozni a 3kolici

dokumentace vztahujici se k Systému (dale jen ,,Dokumentace®);

(dale vytvofeni Navrhu realizace, Implementace a vytvofeni a dodani
Dokumentace spoleéné jen ,,Dilo®).

Déle se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluzby provozu a spravy
Systému a podpory jeho uZivatelii po jeho uvedeni do provozu v rozsahu a zpiisobem
popsanym v této Smlouve a dale zpfesnénym Navrhem realizace, véetné Technické
specifikace, (déle téz jen jako ,.Sluzby podpory provozu®), pfi¢emz Poskytovatel
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Jex

3.6

3.7

3.8

bere na védomi, Ze soucésti Sluzeb podpory provozu je fadné poskytovani
sou¢innosti pfi pfipadné integraci dalSich systémi Objednatele. Rozsah Sluzeb
podpory provozu bude uveden zejména v Technické specifikaci.

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v provadéni obchodni innosti vykonavané za (i¢elem zapojeni dalSich subjekti do
systému PTK, to vSe v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen ,Obchodni €innost; Sluzby podpory provozu a Obchodni
¢innost dale také spole¢né jako ,,Sluzby™).

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spoéivajici v rozvoji
Systému a dalsi sluzby spodivajici v realizaci konzultaci a dalich ¢innosti v ramci
sou¢innosti a podpory pii plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaji,
ato dle pozadavki Objednatele po celou dobu G¢innosti Smlouvy a na zakladé
zménovych pozadavki Objednatele u¢inénych postupem podle této Smlouvy (dale
jen ,,Rozvoj*).

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zdkladé plnéni této Smlouvy miize ziskat
pfistup k osobnim tidajim koncovych uZivateli Systému. Poskytovatel se zavazuje
pro Objednatele jako spravce osobnich Gdajii zpracovavat osobni iidaje koncovych
uzivatell Systému, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi provadéni
Dila, pfi poskytovani SluZeb a pfi poskytovani plnéni typu Rozvoj v rozsahu,
ktery je vymezen v Technické specifikaci, nezbytnou sou¢innost.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
provedené Dilo, za fadné a v¢as poskytnuté Sluzby a za fadné a véas provedeny
Rozvoj, a to po predani a pfevzeti jednotlivych &asti Dila dle této Smlouvy,
resp. vzdy po poskytnuti SluZzeb a po akceptaci Rozvoje, to vie za podminek touto
Smlouvou déle stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Sluzby podpory provozu
a realizovat Rozvoj sam, nebo s vyuzitim poddodavateli. Smluvni strany v zajmu
vylouceni pochybnosti vyslovné sjednavaji, Ze pii plnéni této Smlouvy
prostiednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by pinéni realizoval sam.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo
dle harmonogramu plnéni. Zavazny harmonogram pinéni dle této Smlouvy je
uveden v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy a obsahuje zdvazné terminy pfedani a pfevzeti
¢asti Dila dle této Smlouvy (tj. véetné realizace prislusnych akceptaénich procedur),
véetné termint zahajeni poskytovani Sluzeb.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat,
a to nejpozdéji do 14 dnu pred pozadovanym datem zahdjeni poskytovani Sluzeb
podpory provozu z tohoto mista.
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4.3 Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a Objednatel vii€i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét ¢asti Dila, poskytovat Sluzby podpory
provozu ¢i realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB PROVEDENI DILA

5.1 Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za sou€innosti Objednatele,
ktera nebude piesahovat rozsah stanoveny v Technické specifikaci, a takto
pfipraveny Navrh realizace doru¢it Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvéleni
v ramci akceptaéni procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy.

5.2 Navrh realizace musi pi'inejmensim obsahovat:
5.2.1  blizsi specifikaci Dila a jeho ¢asti odpovidajici Technické specifikaci;

5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokii v rdmci provadéni Dila
a jeho uvedeni do provozu;

5.2.3  blizsi specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 Smlouvy, zejména co do terminu
zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu;

5.24 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na plnéni predmétu
Smlouvy, véetné odpovédnosti - komunikaéni matice;

5.2.5 definici a popis akceptanich procedur funkénich celkdi - ¢asti Dila
predavanych k akceptaci, definici a popis akceptatnich testi, véetné
specifikace akceptacnich kritérii vytvofenych s respektovanim pozadavki
dle Technické specifikace;

5.2.6  definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produktii Poskytovatele
nebo tietich osob, které budou tvofit soucast Dila, véetné licenénich podminek,
za kterych budou pfisluiné softwarové produkty Objednateli poskytnuty
(viz odst. 14.3.8);

5.2.7 vymezeni pozadavkl na soulinnost Objednatele a pfipadnych tfetich stran
pii realizaci Dila v mezich soutinnosti dle Technické specifikace; a

5.2.8 pripadné dal$i otazky a skuteCnosti, jejichz specifikace je pro provedeni
Dila nezbytna.

53 Plnéni Poskytovatele v ramci plnéni oznateného jako Implementace obsahuje
vytvoreni Systému podle Technické specifikace a Navrhu realizace, jeho
nainstalovani a zprovoznéni Systému na Infrastruktufe Objednatele, funkéni
propojeni s existujicimi systémy Objednatele ¢i méstskych ¢asti hl. m. Prahy a osob
pfimo ovladanych Objednatelem a otestovéni funkénosti Systému pro jeho akceptaci
a prevzeti podle této Smlouvy.
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6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
Sluzby podpory provozu

6.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu
dle harmonogramu, ktery je uveden v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

6.2 Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné
a ucelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupiim ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavee Smlouvy je jiz zahrnuta
vcené za Sluzby podpory provozu, neni-li v Zadani zménového poZzadavku
nebo odsouhlasené Analyze zmé&nového pozadavku (ve smyslu &l. 7 nize) uvedeno
jinak.

6.3 Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzité az do data skonceni
acinnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy. Po akceptaci Dila jako celku
(tj. v€. akceptace Implementace a dokumentace bez vyhrad) je Poskytovatel povinen
zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu Systému v rozsahu dle podminek
uvedenych v Technické specifikaci (dale jen ,,SluZby podpory provozu®).

6.4 Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s péci fadného hospodéfe odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v disledku piekazky vyluCujicich povinnost k nahradé skody
§kodu po dobu delsi 10 pracovnich dnii od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory
provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel;

6.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozu vrozsahu a v kvalit¢ definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dile jen ,,SLA"), které jsou soucasti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
diléich Sluzeb podpory provozu a zivaznych ¢&innosti definovanych
pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé,
ze dana dil¢i Sluzba podpory provozu nemé definované SLA; Smluvni strany
se zavazuji doplnit SLA v potfebném rozsahu, coz bude feSeno dodatkem k této
Smlouvé, a to nejpozdéji do zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu.

6.43 na své naklady a s péci fadného hospodafe podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani.

6.5 Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zajistit nejpozdéji ke dni
zahajeni akceptacni procedury ve vztahu k plnéni oznacenému jako Implementace
integraci na Service Desk feSeni Objednatele pro monitoring provozu Systému,
které bude slouzit kdohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu
a ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametri Sluzby podpory provozu
Objednatelem (dale jen ,,Service Desk™). Poskytovatel je zaroveri povinen provadét
vlastni sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrii Sluzby podpory
provozu Poskytovatelem (dale jen ,,Monitoring™).
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Na zékladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorudovéany prehledné
a kompletni vykazy a dalsi informace relevantni pro poskytovani a vyhodnocovani
Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory
provozu (dale jen ,,Zprava“), ze kterych bude jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby
podpory provozu poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této
Smlouvy, a neni-li pro uréitou Sluzbu podpory provozu SLA definovano,
zda spliiuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu sjednanou v této Smlouve.
Podoba Zpravy bude zavazné upfesnéna v ramci Navrhu realizace.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho
mésice (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny
nejpozdeji do 5 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vy¢éislovat pfislusnou slevu z ceny SluZeb podpory
provozu.

V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spoéivat zejména v:

6.9.1 zajiténi garantované urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb

bez ohledu na jejich ptivod;

6.9.2 podpofe uzivateli pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim

telefonickych dotazii, feSenim servisnich pozadavki a e-mailovych dotazi
vznesenych uzivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému
a v poskytovani asistence uzivatelim prostiednictvim vzdéleného pfistupu;

6.9.3  poskytovani zvySené uZivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a podminek

stanovenych v Technické specifikaci.

Za GCelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavk
a pfijem Zadani zménovych pozadavki ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalsi
pripadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrzovat po celou
dobu G¢innosti této Smlouvy &i po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
Service Desk, v ramci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele formou
stanovenou v Navrhu realizace zasilat své servisni pozadavky a Zadani zménovych
pozadavki ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dile zavazuje:

6.11.1 udrzovat vlastni technické prostiedky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb podpory

provozu, ve stavu umoziiujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni garantované
a dohodnuté kvality poskytovanych SluZeb podpory provozu dle Technické
specifikace a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzptisobit
pfipadnym vy8S§im narokim na zaji$téni Fadného provozu Systému
a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy v disledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

6.11.2 pfijmout potiebna technicka a vécna opatieni tak, aby byla zajiSténa integrita,

diivérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s aéelem této Smlouvy;

6.11.3 pisemn& oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky Systému

atéz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné
za uéelem planované udrzby Systému (dile jen jako ,odstavka Systému*),
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alespoii 5 pracovnich dnii pfedem. Odstavka Systému je mozna pouze
se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sviij souhlas nebude
bezdivodn& odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstivku Systému provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
Gdrzby Systému. Takto sjednand doba odstavky Systému se nezapoCitava
do procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu. Dalsi podminky doby
odstavky Systému jsou upraveny v Technické specifikaci.

6.11.4 provadét Monitoring provozu Sluzeb podpory provozu dle podminek odst. 6.5
Smlouvy a zajisfovat priibéZné spravu pro optimalni provoz Sluzeb podpory
provozu.

Obchodni ¢innost

6.12  Poskytovatel se zavazuje vykonavat Obchodni ¢innost s pé¢i fadného hospodaie
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé (dale jen ,.Obchodni
¢innost™), pricemz bliz8i podminky realizace Obchodni &innosti Poskytovatelem
jsou vymezeny v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy. Obchodni &innost bude zahajena

| neprodlené po nabyti G¢innosti této Smlouvy.

6.13  Objednatel je opravnén davat Poskytovateli pisemné pokyny pro vykon Obchodni
¢innosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen se témito pokyny fidit, nejsou-li
| v rozporu s pravnimi predpisy.

6.14  Poskytovatel je povinen o vykonu Obchodni €innosti a jejich vysledcich pribézne
informovat Objednatele pisemnou formou bud’® jako souast Zpravy,

nebo obdobnym zplsobem, a to vzdy nejméné jednou za kazdé Vyhodnocovaci
obdobi.

6.15 Na Obchodni ¢innost a informovéani Objednatele o realizaci Obchodni €innosti
se pfiméfené uplatni ustanoveni odst. 6.6 az 6.9 této Smlouvy.

6.16  Objednatel je opravnén nejdfive po uplynuti 2 mésicti od zahdjeni provozu Systému
nebo i pfed jeho zapoéetim jednostranné urcit, Zze Poskytovatel nebude nadéle
vykonavat Obchodni ¢innost a tuto Obchodni ¢innost je Objednatel opravnén
pfevést na jiny subjekt. Objednatel je povinen tuto skute¢nost Poskytovateli sdélit
pisemnym oznamenim, v némZ bude uvedeno datum, k némuz skonéi povinnost
Poskytovatele vykonavat Obchodni Cinnost. Toto datum bude pfipadat vzdy
na konec Objednatelem uréeného kalendafniho mésice, pfi¢emz nesmi nastat dfive,
nez 1 mésic po doruceni oznameni Objednatele Poskytovateli dle tohoto odst. 6.16
Smlouvy. Za obdobi ode dne nasledujiciho po dni, kdy skoncila povinnost
Poskytovatele vykonavat Obchodni ¢innost dle této Smlouvy, jiz Poskytovatel nema
narok na odménu za Obchodni Cinnost dle odst. 12.3 této Smlouvy. Podminky
pievodu Obchodni ¢innosti na jiny subjekt budou pfedmétem samostatné pisemné
dohody Smluvnich stran nebo vicestranné dohody Smluvnich stran a jiného ¢i jinych
subjektd.
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Projektova ¢innost

6.17

6.18

6.19

6.20

:::::

odpovidajici podminkam sjednanym vtéto Smlouvé (dile jen ,Projektovi
¢innost). Projektovéa ¢innost zahrnuje zejména fizeni projektu prazské turistické
karty po administrativni, technické a personalni strance a bude probihat od nabyti
G¢innosti této Smlouvy az do zahdjeni Sluzeb podpory provozu.

Objednatel je opravnén davat Poskytovateli pisemné pokyny pro vykon Projektové
¢innosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen se témito pokyny Fidit, nejsou-li
v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen o vykonu Projektové &innosti pribézné informovat
Objednatele pisemnou formou bud’ jako sou¢ast Zpravy, nebo obdobnym zpiisobem,
a to vzdy nejméné jednou za kazdé Vyhodnocovaci obdobi.

Na Projektovou ¢innost a informovani Objednatele o realizaci Projektové &innosti
se priméfené uplatni ustanoveni odst. 6.6 az 6.9 této Smlouvy.

. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1  Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu G&innosti této Smlouvy formou

zadani zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Rozvoje
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku™) a Poskytovatel je povinen
dle Zadéani zménového pozadavku nabidnout plnéni, pfi¢emz toto Zadani
zménového pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani pInéni;
c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni

stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé (zejména dle poltu objednanych ¢&lovékodni
(dale jen ,MD*), dle pozic pozadovanych pracovnikii,
dle objednanych licenci apod.).

V reakci na prijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dni doruéit Objednateli pisemné upfesnéni realizace
formou analyzy Zadani zménového pozadavku jakoZto navrh konkrétniho dil¢iho
pinéni (déle jen ,,Analyza zménového pozadavku™), nebo sdélit Objednateli vady
ve vymezeni Zadani zménového pozadavku branici Poskytovateli Analyzu
zménového poZadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurcitost
zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky piekonat: vadou Zadéni
zménového pozadavku také je, pokud obsahuje nepriméfené kratky termin plnéni
nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém pripadé je
Poskytovatel povinen tyto skute¢nosti konkrétné a detailné specifikovat
a odiivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani zménového
pozadavku, které budou fadné& specifikované Poskytovatelem a Zadani zménového
pozadavku opétovné piedlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady
v Zadani zménového poZzadavku, je Poskytovatel povinen priibéZné na trvani tohoto
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stavu Objednatele upozoriiovat, atoazdo té doby, nez Objednatel rozhodne,
ze svoje Zadani zménového pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

73 Analyza zménového poZzadavku musi pfinegjmensim obsahovat:

7.3.1 dostaten€é podrobny popis pozadovaného plnéni vietné objektivne
stanovenych akceptaénich kritérii obsazenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné miize
byt v Analyze zménového pozadavku uvedeno, Ze tato ¢ast feSeni bude blize
konkretizovana v ramci realizace pInéni ve stanovené lhiité za souc¢innosti obou
stran, pficemz findlni podrobny popis realizace pinéni véetné objektivné
stanovenych akceptaénich kritérii bude dodate¢né odsouhlasen Objednatelem:

7.3.2 pozadavky na nezbytnou sou¢innost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7.3.3 dobu poskytnuti pInéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinegjmensim termin nasazeni diléiho pInéni do testovaciho prostiedi a nejzazsi
termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram musi respektovat
v Zadani zménového pozadavku uréeny termin plnéni, ledaze by tento termin
byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze zménového
pozadavku dostate¢né odivodni s navrhem nejblizSiho mozného terminu
plnéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcti Poskytovatele a pfipadnych tietich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 konetnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu scenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat
v Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze
zménového pozadavku dostate¢né odivodni s navrhem nejnizSiho rozsahu
pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

7.4 V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového pozadavku,
bude Poskytovatele o této skuteénosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pfedlozenou Analyzu
zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji
tpravu dle svych odiivodnénych pozadavki, a to bez jakychkoliv néroki
vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani
zménového pozadavku uvést, Ze v pripadé, Ze se k Analyze zménového pozadavku
navrzené Poskytovatelem na zakladé Zadani zménového pozadavku nevyjadfi
do uplynuti uréité lhity, povazuje se Analyza zménového pozadavku
za odsouhlasenou.

1.5 V piipadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy zménového pozadavku,
je Poskytovatel povinen tuto Gpravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného
pouziti odst. 7.2 této Smlouvy.

7.6 Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového poZzadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.
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T

7.8

7.9

8. EXIT
8.1

82

83

84

Zadani zménového pozadavku se stava sou¢asti odsouhlasené Analyzy zménového
poZadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy zménového pozadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového pozadavku se pouzije
spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

V pfipadé, Ze byl dosazen maximalni rozsah Rozvoje podle této Smlouvy.
nebo pokud by realizaci Zadani zménového pozadavku byl tento rozsah pfekrocen,
je Poskytovatel povinen Zadani zménového pozadavku odmitnout, a je povinen
o tom Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dni pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynii Objednatele poskytnout veskerou potiebnou
sou€innost, dokumentaci a informace, uUcastnit se jednani s Objednatelem
a popfipadé tfetimi osobami za G&elem plynulého afadného prevedeni viech
Cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu na Objednatele a/nebo
nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni Géinnosti této Smlouvy (dale
jen Exit*),

Za timto dCelem se Poskytovatel zavazuje ve lhitich dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na zikladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouZiti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonéeni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
fadnym ukonfenim aéinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim
nebo odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan
a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruéeni takového
pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového
planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
pInéni nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi souéinnosti
dle tohoto ¢lanku Smlouvy je soudésti ceny za poskytovéani Sluzeb podpory provozu
dle této Smlouvy.

9. ZMENOVE RIZENi

8.1

9.2

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pfed dokonéenim Dila, véetné zmény schvéaleného Néavrhu realizace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynaloZzit veSkeré uasili, které po ném lze spravedlivé poZzadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
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9.3

je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 5 pracovnich dnii ode dne doru¢eni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé
smluvni strané.

Kterdkoli ze smluvnich stran je rovnéZz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uZiti odst. 9.1 az 9.2 této Smlouvy.

10, AKCEPTACE

10.1

10.2

Dilo nebo jeho &ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek
Rozvoje, ktery predstavuje samostatny predmét zpasobily piejimky (dale jen ,.dil&i
plnéni*), budou Objednatelem akceptovany na zikladé akcepta¢ni procedury.
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pInéni
je provedeno fadné a v&as. Diléi pInéni je provedeno fadné zejména pokud je funkéni
aodpovidd uCelu Smlouvy. Akceptaéni procedura ddle zahrnuje ovéfeni,
zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pinéni je vysledkem, ke kterému
se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych dil¢ich
plnéni Poskytovatele s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v Navrhu realizace,
v Analyze zménového pozadavku ¢i jiném dohodnutém zdvazném dokumentu
za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel
dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumenti

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem

apfedané Objednateli, budou Objednatelem schvilené a akceptované
v souladu s akcepta¢ni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat prace na zhotoveni dokumenti

s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci véas
tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu

do 10 pracovnich dnii ode dne jejich dorudeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dni
provést veSkeré potfebné utpravy dokumentu dle vyhrad a pfripominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pFetrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakovang.

10.2.4 V ptipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje

se ve lhité 10 pracovnich dnii od pfedloZeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

10.2.5 Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad

nebo pripominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude
to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.
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10.3

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenti

10.3.1

10.3.2

103.3

1034

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

Umoziuje-li to povaha pInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smiouvy.

Predani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného diléiho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptani procedura zahrnuje ovéfeni radného provedeni jednotlivych dil€ich
plnéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Zaddnim zménového poZadavku &i Analyzou zménového
pozadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napf, Néavrh realizace):
specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zikladé specifikace akceptanich testi pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarli, prikladi
a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfriméfené soucinnosti
Objednatele, a to s ohledem na G&el akceptaéni procedury dle odst. 10.3.3.
Objednatel ma priavo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych
odivodnénych pfipominek ke specifikaci akceptaénich testi a dalSim
parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gicasti na akceptatni procedufe
atuto pisemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5 pracovnich dni
pied zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi
vterminu ureném pro provedeni akceptacnich testi, pfestoze byl
Poskytovatelem k alasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést
prislusné akceptacni testy bez jeho pritomnosti. O priilbéhu akceptaénich testi
vyhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy
prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych
dokumenti vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test.

Jestlize jednotliva dil¢i plnéni splni akceptaéni kritéria akceptacnich testi,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testi umoznit Objednateli toto diléi plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pievzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnii. Smluvni strany
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testii jinak, ma se za to, Ze dil¢i plnéni
splituje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema
zadnou vadu / incident priority A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady /
incidenty priority C ve smyslu odst. 15.3 Smlouvy. Objednatel je opravnén dil¢i
plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni
pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena akceptani
kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemn& Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
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soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né oznamena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smlouvy. Akceptaéni procedura, véetné procesu testovani a piipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfisluiné dil¢i plnéni nesplni
akceptaéni kritéria pro pfisluSny akceptaéni test. V pfipadé, Ze se jedna
o vyporadani pfipominek k dil¢imu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
predavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Zze pfipominky byly
vyporadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotfeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim zdivodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého diléiho pinéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli provozni, uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil¢éimu plnéni a pfipadné zdrojové kody
dle ¢l. 13.

10.4  Dilo jako celek se povazuje za dokoncené, bylo-li fadné pfevzato Objednatelem,
tedy pokud doSlo k akceptaci a protokoldrnimu prevzeti vSech dil¢ich plnéni
tvoricich Systém, tj. Navrhu realizace, Implementace a Dokumentace.

10.5 U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

10.6  Lhity uvedené ¢l. 10 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
Jjinak.

11.  DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE
11.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 poskytovat pinéni podle této Smlouvy vlastnim jménem. na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné avéas, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

11.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodarfe odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpusobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici
povinnost k nahradé Skody po dobu delsi nez 30 dnii, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni pInéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim;

11.1.3 upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady &i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbyiné;
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1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pinénim
predmétu Smlouvy;

.1.5 upozomnit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a v€as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatreni. ktera riziko vzniku Skod zcela
vylou¢i nebo snizi;

1.6 ibez pokynii Objednatele provést nutné ikony, které, at nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody; jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapiiéinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo
na thradu nezbytnych a ¢elné vynalozenych nakladii;

1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy .,best practice™;

1.8 v pfipadé potfeby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti Sluzeb, pricemzZ veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském,
nebo za vyuziti prekladatele do ¢eského jazyka);

.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o diilezitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

.1.10 zajistit, aby viechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly a&inné pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci
a veSkeré interni pfedpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

.1.11 chrénit osobni tdaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

.1.12 upozornovat Objednatele na mozné rozSiteni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb
podpory provozu za iéelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

.1.13 upozoriiovat Objednatele v odiivodnénych ptipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynii Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu
a¢innosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpilisobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak,
ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
10.000.000,- K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnii po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyZzadani Objednatele. Nepredlozenim pojistné smlouvy
nebo pojistky do 10 pracovnich dnii po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice
po vyzadani ze strany Objednatele vznikda pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy.

Smluvni strany jsou v priibéhu provadéni Dila a poskytovani dalSich plnéni dle této
Smlouvy povinny postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery tvofi soucast
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Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Smlouvy véetné
vymezeni projektovych roli a zakladnich principii rozhodovéni a dale téz procesy
fizeni projektu, apod.

11.4  Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od uskute¢néni
jakékoli podstatné zmény Systému provedené Poskytovatelem po dokonceni Dila
na zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné
Systému a za 6 po sobé jdoucich mésicii nedojde jiz k zidné podstatné zmeéné,
pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi

doslo, provedena do skonéeni 10 pracovnich dnii od uplynuti dané SestimésiCni
doby.

1.5  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou poZzadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro Glely provazani Systému s dalSimi informacnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tretimi osobami urCenymi
Objednatelem, a to i ve formé& vypracovani rozboru dopadii Implementace
nebo zmény Systému na dal$i informaéni systémy a prostredi Objednatele. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené Dila podle této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodate¢né finanéni plnéni ze strany Objednatele.

11.6 V piipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy
nebo jakékoli jeho &asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele.
zavazuje se Poskytovatel po skonceni G¢innosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veSkerou soudinnost potfebnou
pro ucely fadného provadéni adrzby, podpory &i rozvoje Systému ¢i jeho piislusné
¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad ramec syych
povinnosti dle ¢l. 8 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle &l. 22 této Smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni je zahrnut v cené pinéni podle této
Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodateéné finanéni plnéni ze strany Objednatele. Plnéni
podle tohoto odstavce nezahrnuje pinéni dle odst. 15.8 této Smlouvy.

12. CENA A PLATEBNI PODMINKY

12.1  Cena Dila a jeji hrazeni

12.1.1 Celkovd cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
12 000 000,- K¢& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, €ini celkova cena
Dila v&etné DPH 14 520 000,- K& ztoho DPH predstavuje Castku
2 520 000,- K¢. Tato cena je celkova a uplnd, tj. zahrnuje veSkera plnéni
dle této Smlouvy v ramci provadéni Dila. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi,
ze Celkova cena Dila dle odst. 12.1.1 Smlouvy zahrnuje rovnéz cenu za dodani
Navrhu realizace. Tato cena bude hrazena z bankovniho Gétu €. 5157998/6000.
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12.1.2 Cena Dila zahruje téZ zejména veskeré naklady na veskeré licence k software,

databazim, knihovnam a dal8im pfedmétim dusevniho vlastnictvi tfetich stran
nad drovni opera¢niho systému nezbytnym pro realizaci plnéni této Smiouvy.

Cena Dila bude zaplacena po d&astech odpovidajicich plnéni v ramei
jednotlivych Milnikdi  po jejich spInéni dle harmonogramu obsaZzeného
v Priloze ¢. 4 této Smlouvy, a to na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura™) fadné vystaveného Poskytovatelem. VySe kazdé
jednotliveé ¢asti Ceny dila je stanovena v Priloze ¢. 4. Pro vylouceni pochybnosti
se uvadi, Ze Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu za prislusny Milnik
diive, nez po ispésném provedeni viech akceptaénich procedur viech ¢asti Dila
tvoficich Milnik. Pfilohou faktury musi byt vzdy pfislusné protokoly vztahujici
se k akceptované ¢asti Dila ¢i dil¢ich pInéni realizovanych v rimci Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Po uplynuti 2 mésicti od zahajeni Sluzeb podpory provozu Systému dojde
k finanénimu vyhodnoceni a k rekalkulaci ceny Dila sohledem na realné
vynaloZené naklady Poskytovatele. V pripadé, Ze realné vynaloZené nédklady
Poskytovatele budou niZsi o vice nez 0,1 % z celkové ceny Dila dle odst. 12.1.1
této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel Objednateli stanoveny rozdil v cenach
zpétné¢ uhradit, atonazakladé faktury, vystavené Objednatelem
po odsouhlaseni finanéniho vyhodnoceni obéma Smluvnimi stranami. Pfilohou
faktury bude kalkulace cenového rozdilu. V pfipadé, Ze realné vynaloZené
naklady Poskytovatele budou vyssi o vice nez 0,1 % zcelkové ceny Dila
dle odst. 12.1.1 této Smlouvy, zavazuje se Objednatel Poskytovateli stanoveny
rozdil v cenach uhradit, a to na zakladé faktury, vystavené Poskytovatelem
nejdfive po odsouhlaseni finanéniho vyhodnoceni obéma smluvnimi stranami.
Piilohou faktury bude kalkulace cenového rozdilu. Rozhodnuti o odsouhlaseni
finanéniho vyhodnoceni obéma smluvnimi stranami zahrnuje také posouzeni
splnéni povinnost Poskytovatele oznamit Objednateli potfebu podstatného
piekroceni ceny podle ustanoveni § 2612 ob&anského zakoniku.

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

Celkovd mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysi
605 000,- K& bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu.
S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢&ini celkovd mési¢ni cena Sluzeb podpory
provozu véetné DPH 732 050,- K& za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory
provozu, ztoho DPH pfedstavuje ¢astku 127 050,- K¢. Tato cena je pevna
a Gpln4, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb
podpory provozu za 1 mésic. Tato cena bude hrazena z bankovniho Gétu &, 27-
5157998/6000.

12.2.2 Cena SluZzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonéeni kalendainiho

mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po schvileni ptislusné Zpravy. Piilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, Zze Sluzby podpory provozu




12.3.1

12.3.2
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nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. z divodu jejich zahajeni
uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny
Sluzeb podpory provozu. Obdobné se miZe cena Sluzeb podpory provozu
pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude ziejmé, Zze Sluzby podpory
provozu nebyly poskytoviny v celé dohodnuté §ifi a rozsahu.

12.3  Cena za Obchodni ¢innost a jeji hrazeni

Cena za Obchodni ¢innost je dohodou smluvnich stran stanovena nasledovné.

Celkova mésiéni cena za Obchodni ¢innost je stanovena ve vysi 405 000.- K&
bez DPH za 1 mésic vykonu Obchodni ¢innosti. S ohledem na sazbu
DPH 21 % ¢ini celkova mési¢ni cena za Obchodni Cinnost véetné DPH
490 050,- K¢ za | mésic vykonu Obchodni ¢innosti, z toho DPH predstavuje
¢astku 85 050,- K&. Tato cena je pevna a Gplnd, tj. zahrnuje veskera pinéni dle
Smlouvy v ramci vykonu Obchodni ¢innosti za 1 mésic. Po dobu od nabyti
ucinnosti této Smlouvy do zahdjeni Sluzeb podpory provozu zahrnuje cena
za Obchodni ¢innost i cenu za Projektovou ¢innost. Tato cena bude hrazena
z bankovniho ucétu €. 27-5157998/6000.

Cena za Obchodni ¢innost bude zaplacena vzdy po skonéeni kalendainiho
mésice, ve kterém byla Obchodni ¢innost vykonavéna, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po schvileni prislusné Zpravy, resp. informace
o realizaci Obchodni ¢innosti doru¢ené spoleéné s ni. Pfilohou faktury musi byt
kopie schvalené Zpravy ¢i obdobné informace. V pfipad€, ze Obchodni Cinnost
nebyla vykonavana po cely kalendafni mésic (napf. z diivodu jejiho zahdjeni
uprostied mésice apod.), ndlezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésiéni ceny
za vykon Obchodni ¢&innosti. Obdobné se miZe cena za vykon Obchodni
¢innosti pfimérené snizit, pokud dle pfisludné Zpravy ¢i obdobné informace
bude ziejmé, ze Obchodni ¢innost nebyla vykonavéna v celé dohodnuté Sifi
a rozsahu.

124 Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.4.1

12.4.2

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 14 400.- K&
bez DPH za 1 MD Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini celkova cena
Rozvoje véetné DPH 17 424.- K& za 1 MD Rozvoje, z toho DPH piedstavuje
¢astku 3 024,- K&. Tato cena je pevna a Gplnd, tj. zahrnuje veSkera plnéni
dle této Smlouvy v ramci poskytovani Rozvoje za | MD. Tato cena bude
hrazena z bankovniho G¢tu €. 27-5157998/6000.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vzdy po akceptaci diléiho plnéni Rozvoje
zpisobem dle ¢l. 10 Smlouvy, a to na zikladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soutinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v MD nebo jejich &astech, a prislusné sazby
za toto plnéni.

b) Poskytovatel ve lhitich stanovenych ve schvalené Analyze zménového
pozadavku pfedlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
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12.5

praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle €lovékodni
pfi realizaci Rozvoje (dale jen ,,Vykaz plnéni®).

¢) Objednatel je povinen ve Thité splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz
pInéni schvalit nebo uvést, ve které &asti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Rozvoje se mize pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude ziejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

Platebni podminky

12.5.1

12.5.4

12.5:5

12.5.6

12.5.7

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruteni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi spliiovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, aviak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici (idaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, ICO, DIC, adaj o tom, e vystavovatel faktury je zapsin
v obchodnim rejstiiku v€etné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, &islo faktury, den vystaveni a lhiita splatnosti faktury,
oznaceni penézniho tstavu a &islo Gétu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vrétit
ve lhiité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity
splatnosti a nova lhiita splatnosti poéne béZzet doru¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Gc¢et druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznikéa opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vy3i jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné Eastky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Géty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni Gcet timto zpisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz dan z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH*) uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni pfisluSného i¢tu Poskytovatele v registru plitci
a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zikona
o DPH (dale jen ,,nespolehlivy plitce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Zze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel
o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho thradé této DPH pfislusnému spravei dané.
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13.

ZDROJOVY KOD

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Poskytovatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do 30 dni od akceptace
plnéni tvoficiho souéast Systému zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového
plnéni, které je pocitatovym programem, a které je Objednateli poskytovano
na zikladé této Smlouvy. Zdrojovy kéd bude Poskytovatelem vzdy predavan
na samostatném datovém nosici. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem
preddvan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznacenym
nazvem ,.Zdrojovy kéd* a oznacenim prislusné ¢asti Systému a jeho verze a dne
predani zdrojového kodu. O predani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsdn a podepsan pisemny predavaci protokol.

Po dobu u¢innosti této Smlouvy bude Objednatel opravnén zdrojovy kod Cist
a nahlizet do né€j. Objednatel nebude opravnén do zdrojového kodu zasahovat
a jakkoli jej ménit. Objednatel také nebude opravnén zpfistupnit zdrojovy kod
Jjakkékoli tieti osobé. Objednatel miize provadét kopie zdrojového kodu pro acely
své archivace. Po akceptaci Dila jako celku miize Objednatel se zdrojovym kdédem
jakkoli nakladat a jakkoli jej ménit.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zaru€ujici moZnost
ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového
kodu takovéto ¢asti Systému, na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat
do ngj.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.1 se pfiméfené pouZzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého
dil¢iho plnéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci
zaruénich oprav (dale jen ,zména zdrojového kodu™). Dokumentace zmény
zdrojového koédu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zasahu
do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli v elektronické podobé dokumentovany
zdrojovy kod nebo dokumentovanou zménu zdrojového kédu nejpozdé€ji v den
predani a prevzeti pfislusného plnéni podle této Smlouvy. V piipadé predtasného
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli aktuélni
dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pripravné materidly vSech soucasti
Systému tak, aby byl Objednateli zdrojovy kod k dispozici v dané chvili aktualni
verzi Systému.

Povinnost preddni zdrojovych kodi se nevztahuje na proprietarni software
ve smyslu odst. 14.3.8 nize.

Provedenim Poskytovatelem neschvalené zmény zdrojového koédu nékteré z Casti
Systému ze strany Objednatele ve smyslu odst. 15.8 této Smlouvy zanika veskera
odpovédnost a zaruky Zhotovitele z této Smlouvy za pfislusnou ¢ast Systému
aviechny dalsi &asti Systému, které mohou byt danou zménou dotéeny,
a to v&. povinnosti k zajisténi bezporuchového provozu a bezpe¢nosti pfislusné éasti
Systému.
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14.

VLASTNICKE PRAVO A AUTORSKA PRAVA

14.1

14.2

V pfipadé, ze soudasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se mayji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.3
této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k t¢émto vécem dnem piedani
takového plnéni Objednateli na zikladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeéi $kody na predanych vécech
pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického piedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsdn pisemny ziaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.

Je-li sou¢asti Dila nebo jiného pInéni Poskytovatele autorské dilo ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
aozmeéné nékterych zdkonu (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisii (dale jen ,,autorsky zakon®), a to zejména poéitatovy program a databaze,
které byly na miru pro Objednatele vytvofeny vramci plnéni této Smlouvy
zaméstnancem  Poskytovatele ke  splnéni  povinnosti  vyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu (diale jen .zaméstnanecké dilo®), postupuje
Poskytovatel na Objednatele v3echna majetkova autorskd prava ktémto
zaméstnaneckym dilam.

14.2.1 Postoupeni je G€inné k okamziku akceptace soucasti Dila &i vysledku Sluzeb,

ktera pfislusné zaméstnanecké dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén zaméstnanecké dilo uzit vrozsahu a zplisobem nezbytnym
k provedeni akceptace pFislusné souéasti Dila &i vysledku Sluzeb.

14.2.2 Poskytovatel prohlaSuje, Ze s autory zaméstnaneckych dél nesjednal zadné

omezeni k vykonu majetkovych autorskych prav dle ust. § 58 autorského
zakona, vyjma vylou¢eni priva na pfiméfenou dodateénou odménu dle ust. § 58
odst. 6 autorského zakona. V rdmci postoupeni vykonu majetkovych
autorskych prav je Objednatel zejména opravnén zaméstnanecké dilo zménit,
dokocit nebo spojit s jinym dilem.

14.2.3 Zaméstnacké dilo zahrnuje i poéitaové programy a jina dila vytvofena

na objednavku Poskytovatele dle ust. § 58 odst. 7 autorského zdkona.
Poskytovatel tak zejména vizdy postoupi vykon majetkovych prav
na Objednatele k témto dilim vytvofenym pro néj na objednavku ke splnéni
jeho povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy, a to shodné jako
k zaméstnaneckym dilim dle odst. 14.2 Smlouvy. Ustanoveni vztahujici se
k zaméstnaneckym dilim dle této Smlouvy se tak vzdy vztahuji i na tato dila
vytvorena na objednavku Poskytovatele.

14.2.4 Objednatel zaroveri udéluje Poskytovateli licenci k zaméstnaneckému dilu,

a to stejného obsahu a za stejnych podminek, za jakych dle odst. 14.3 této
Smlouvy udéluje Poskytovatel Objednateli licenci k autorskému dilu.
Pro vylouteni pochybnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén se
zaméstnaneckym dilem v mezich licen¢niho opravnéni nakladat pro ucely
Jjakékoli své dalsi podnikatelské Einnosti.

14.2.5 Poskytovatel Objednateli vzdy s pfedanim kazdé &asti dila pisemné sdéli,

zda se jedna o zaméstnanecké dilo nebo o autorska dila dle ¢1. 14.3 Smlouvy
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nebo proprietarni software dle ¢l. 14.3.8 Smlouvy nebo jiné podminky uziti dila
nebo jeho ¢asti.

143  Je-li souéasti Dila dle této Smlouvy plnéni jiné autorské dilo ve smyslu autorského
zakona nez zaméstnanecké dilo dle odst. 14.2 Smlouvy (dile jen ,autorska dila™),
je k témto autorskym dilim poskytovana licence za podminek sjednanych déle
v tomto ¢lanku Smlouvy (dile jen ,licence™).

14.3.1

14.3.2

14.3.3

143.4

14.3.5

14.3.6

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci jako nevyhradni,
a to k okamziku akceptace souéasti Dila &i vysledku Sluzeb, ktera piislusné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zpusobem nezbytnym k provedeni akceptace piisludné soucasti
Dila ¢&i vysledku Sluzeb.

Objednatel je v ramci licence opravnén uzivat autorska dila k jakémukoliv
G¢elu. Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a Gzemnim rozsahu, a to jakymkoli zpiisobem.
Licence se poskytuje na dobu uréitou, a to na celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Souéasti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény
autorského dila tvoficiho souéast Dila nebo vysledku Sluzeb rozvoje a dle
svého uvéazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostiednictvim
tietich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udglit tieti osobé podlicenci k uziti autorského dila
nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tieti osob& postoupit, a to vzdy
zcela nebo z&asti. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

V piipadé pocitatovych programil se licence vztahuje ve stejném rozsahu
na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i koncepéni pripravné
materialy, a to i na pfipadné dal$i verze poc&itaCovych programii obsazenych
v Systému upravené na zakladé této Smlouvy.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji u€innost trva
i po skon€eni G¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorii z fad
zaméstnancii Poskytovatele a Objednatele, pak okamzikem vzniku dila
postupuje Poskytovatel na Objednatele vykon majetkovych autorskych prav
k dilu svého zaméstnace jako spoluautora tak, aby Objednatel by byl jejich
vyluénym vykonavatelem opravnénym k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautorti. Ustanoveni odst. 14.2.4 této Smlouvy se pouzije obdobné.
Cena Dila a Sluzeb dle ¢l. 12 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautorii
zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez ijmy na pravech tfetich osob.
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14.3.7 Pokud Poskytovatel z jakéhokoli divodu nemiize poskytnout licenci, poskytne
Objednateli podlicenci za shodnych podminek, které jsou stanoveny
pro poskytnuti licence dle této Smlouvy. V ramei podlicence miize Objednatel
autorské dilo také jakkoli zménit, dokonéit nebo spojit s jinym dilem
za shodnych podminek jako plati pro licenci.

14.3.8 Sougésti Dila nebo vysledku SluZzeb miZe byt tzv. proprietarni software
(dale jen ,,proprietarni software*), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemiize udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni
tohoto odst. 14.3.8 pouze pfi spInéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jedna se o software renomovanych vyrobetl, jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské republiky alespofi tiemi na sobé&
nezdvislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, a ktery je v dob& uzavieni smlouvy prokazatelné
uzivan v ostrém (produktivnim) prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjekti. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutenost prokazat.

b) Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych koédi, dplné uZivatelske,
provozni a administratorské dokumentace a prava software meénit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokéazat.

¢) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (ii) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostredki, pisemnou garanci, ze dalsi rozvoj Systému jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dot&ena prava autort takovéhoto softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kodi takovéhoto softwaru anebo proto, Ze piipadné
nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci
a naklad na strané Objednatele.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti Gpinych komentovanych zdrojovych kodi software
a bezpodmine¢ného prava provadét jakékoliv modifikace, apravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kodi
se fidi €. 13 této Smlouvy.

e) Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobre
dokumentované, umoziiuje zapouzdieni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zdsahu
do zdrojovych kodh softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software.
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14.4

f) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukonceni implementace
na pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnii poskytnout (i) aplné
komentované zdrojové kdédy softwaru a bezpodmineéné pravo software
ménit nebo (ii) API (4dpplication Programming Interface), které pokryva
viechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoziiuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v ramci ménicich se
podminek IT prostredi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych
kédi softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci
ve stejném rozsahu jako software.

14.3.9 Pokud se bude jednat o proprietarni software Poskytovatele nebo tietich stran
dle odst. 14.3.8, tak postaci, aby udélena licence k takovému software
zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné
po dobu trvéni této Smlouvy a po jejim skonéeni az do uplynuti 10 kalendainich
let po roku, ve kterém skon&ila G&innost této Smlouvy na tzemi Ceské
republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potieb
Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to véetné prava Objednatele
do proprietarniho software zasahovat. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni
od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat
takovyto standardni SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani
Dila a poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Tim neni doteno pravo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho priva
se Poskytovatel zavazuje, ze pravo uzivat standardni SW dle tohoto odstavce
Smlouvy nabidne Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet
z ietni hodnoty licenci, které poridil.

14.3.10 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenim odst. 14.3.8, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu softwaru
predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele
do proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.11 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti
takového proprietarniho softwaru.

14.3.12 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti
proprietarniho software v ramci Dila a vysledki Sluzeb a pfedloZit Objednateli
uceleny piehled vyuzitého proprietarniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavatelii.

14.3.13 Jestlize jsou s uzitim proprietarniho software, Sluzeb podpory k nému, &i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢&i  pravidelné poplatky,
je Poskytovatel povinen v ramci ceny Dila a Sluzeb fadné uhradit viechny tyto
poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni
az do uplynuti 10 kalendafnich let po roku, ve kterém skonéila i€innost této
Smlouvy.

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
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14.5

14.6

15. ZARUKA

15.1

15.2

153

nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence nebo podlicence
k autorskym dilim a za postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav
k zaméstaneckym dilim je zahrnuta v cené Dila a SluZeb.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykondvat svym jménem a na sviij Gcet
majetkova prava autort k autorskym diliim, kterd budou souéasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
nebo podlicence k autorskym dilim podle ¢l. 14 této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Navrhu realizace, a je zpiisobila
k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou.
Tato ziruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje (diléi plnéni), které realizoval
Poskytovatel. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Zze pokud maji byt
na zdkladé Rozvoje rozSifeny &i upraveny funkéni vlastnosti Systému. budou
vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji
pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku
Jjeji akceptace po dobu 24 mésict od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se
prodluzuje po kazdém rozsiteni Dila realizovaném formou Rozvoje &i jiné Gpravé
funkénich vlastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, ze bude trvat az do
uplynuti 24 mésicti ode dne akceptace takového rozSifeni ¢i upravy provedené
v ramci Rozvoje. Takto prodlouzena zaruka vsak nebude trvat déle, nez 6 mésicii po
uplynuti 24 mésici od akceptace Dila jako celku.

Neni-li v této Smlouvé, v Technické specifikaci nebo v souladu s touto Smlouvou
stanoveno jinak:

15.3.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni incidentu priority A ve smyslu Technické

specifikace této Smlouvy okamzité po jejim nahlaSeni, s tim, Ze incident
do 8 hodin od jeho nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feSeni,

15.3.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni incidentu priority B ve smyslu Technické

specifikace maximélné do 4 hodin od jejiho nahlaSeni s tim, Zze incident
do 5 dnii od jeho nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feSeni,

15.3.3 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni incidentu prioriy C ve smyslu Technické

specifikace maximalné do 2 dnii od jeho nahlaeni s tim, Ze termin odstranéni
incidentu bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekro¢i viak dobu
10 dnii od jeho nahlaseni,

15.3.4 nahradni feSeni incidentu priority A se povazuje za nahlaseny incident priority

B a nahradni feSeni incidentu priority B se povazuje za nahlaSeny incident
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15.4

15.5

15.6

15,7

15.8

priority C, pficemz nahradni feSeni incidentu je vyjimeénym postupem
a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné& pisemné zdivodnit;

15.3.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené lhiité poskytnuté

nahradni feSeni incidentu neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost
Poskytovateli a incident se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako incident
pivodni (vyssi) priority stim, Ze Poskytovatel je povinen tento incident
odstranit v piivodné stanovené lhiité.

Pro vyloufeni pochybnosti se uvadi, ze lhiity pro zahajeni feSeni odstranéni
incidentil a pro odstranéni incidenti dle jednotlivych kategorii priority jsou poditany
v pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin, nestanovuje-li tato Smlouva nebo Technicka
specifikace jinak.

Objednatel je opravnén vady Dila & incidenty nahlasit Poskytovateli kdykoli
v priibéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava
ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady &i incidentu do jejich odstranéni se do trvani zaruéni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé,
ze Objednatel nebude moci Dilo uzivat fadné a neruSené, zejména tim, Ze tieti osoba
GspéSné uplatni autorskopravni nebo jiny nédrok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipad¢, ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved!
k do¢asnému &i trvalému soudnimu zédkazu ¢i omezeni uzivani Systému &i jeho &asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, piicemz
soucasné nebudou vylouéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby k Dilu pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
Systému. Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje bez zbyteéného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Systému z hlediska zachovani fadné funkénosti
ostatnich soucasti Systému a Systému jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli prokdzané ucelné vynalozené naklady takovéhoto posouzeni.
Provede-li Objednatel zménu Systému nad ramec posuzovany Poskytovatelem,
v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény
Poskytovatelem, zaruka za vady Systému provedenim zmény Systému zanika k té
Casti, kde Objednatel zménu Systému provedl, jakoZ i ke vSem dalSim castem
Systému, které mohou byt danou zménou dotéeny. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového kodu Systému, ktery
provede v priibéhu trvéani zaruky k Dilu.

e,_h{ ______,:>



Smlouva o vytvofeni SW feleni pro praZskou turistickou kartu a poskytovini souvisejicich slueb

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1  Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opriavnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

16.1.1 osoby opriavnéné jednat v zileZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zilezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rimci zménového fizeni dle
¢l. 8 této Smlouvy, jednat vramci akceptalnich procedur pfi piedavani
aprevzeti plnéni dle ¢l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat piislusné
akceptaéni, predavaci i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zélezitostech obchodnich viak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy,

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
Jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiiovéani zaruky podle
¢l. 15 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit
€i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

162 Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veskeré dkony vramci akceptaénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat
dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobdm opravnénym zavazovat
strany (statutdrnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zéstupclim.

16.3  Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za ptimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

164 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva,

16.5  Smluvni strany jsou oprivnény zménit oprdvnéné osoby, jsou vsak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemn& upozornit. Zmocnéni zéstupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Zpracovani osobnich adaji

17.1  Pfi zpracovani osobnich udaji klientd uZivajicich PTK ¢&i dalSich osob
(déle jen ,subjekty widaji*) vystupuje Objednatel jako spravce & zpracovatel
a Poskytovatel jako zpracovatel ¢i dalsi zpracovatel (dle konkrétnich kategorii tdaji
a konkrétniho pfipadu), a to za podminek uvedenych niZe v tomto &l. 17 Smlouvy.

7.2 Spolu se Smlouvou uzaviraji smluvni strany za (&elem ochrany osobnich tdaji,
které jsou Poskytovatelem zpracovévané v ramei plnéni Smlouvy, také smlouvu
0 zpracovani osobnich tdaji, ktera je soudasti tohoto &l. 17 Smlouvy.
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17.3  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebné ke spinéni pozadavki
predpisti na ochranu osobnich tidajii (tyto zahrnuji napiiklad zakon &. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozd&jich pfedpisi, a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zrudeni smérnice 95/46/ES:; dale jen ,POOU*), uzaviou bez zbyte¢ného odkladu
po vyzveé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohledriujici takové
pozadavky.

Povéreni

17.4  Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udajii subjekti
adajii poskytovanych Objednatelem v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zpracovavat osobni udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokyni

a v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich
ze Smlouvy.

PFedmét zpracovani, kategorie subjekti Gdaju a typ osobnich adaji

17.5  Predmétem zpracovani jsou osobni Gdaje subjektd adaji, které jsou ulozeny
na hardware Objednatele, pficemz Poskytovatel provadi zejména spravu software
a zdlohovani dat na tomto hardware, a pfipadné daldi Gdaje poskytnuté
Objednatelem (dale jen ,osobni udaje*). Subjekty adajiu jsou identifikované
¢i identifikovatelné fyzické osoby, kterymi mohou byt osoby spolupracujici v ramci
systéemu PTK a pfipadné klienti téchto osob; témi pak mohou byt vichni obcané.

17.6 O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Objednatel.
Povaha a ucel zpracovani

17.7  Poskytovatel bude zpracovavat osobni (idaje automatizované s pfispénim vypodetni
techniky. Prilezitostné mize dochazet k ruénimu zpracovani dat.

17.8  Ugel zpracovani je definovan Ggelem plnéni Smlouvy, pficemz se jedna zejména
0 zpracovani neoddélitelné spojené a nezbytné nutné pro provadéni Sluzeb dle této
Smlouvy, vé&. spravy Systému provozovaného na hardware Objednatele, zejména
pak zpracovani spojené s tvorbou zéloh ¢i nastaveni Systému.

Doba zpracovani

17.9  Zpracovani osobnich Gdaji bude probihat po dobu téinnosti Smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich idajii se Poskytovatel zavazuje plnit
po celou dobu Géinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku jeji G¢innosti.

Dal8i povinnosti Poskytovatele

17.10  Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich (idaji povinen:

17.10.1 zpracovavat osobni idaje vyluéné na zakladé dolozenych pokynii Objednatele;
pro vylouéeni pochybnosti zpracovavani osobnich 1daji v souladu
s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi vramci Smlouvy se povazuje
za provadéné v souladu s instrukcemi Objednatele;

17.10.2 fidit se instrukcemi Objednatele v otazkach pfedani osobnich daji do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovéni jiz neuklada
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pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje;
v takovém piipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovéni
zakazovaly z dilezitych divodi verejného zajmu;

17.10.3 zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni (daje zavazaly
k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miléenlivosti:

17.10.4 nezapojit do zpracovani Zzidného daldiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

17.10.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Objednateli napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekti adaji;

17.10.6 byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Groveii zabezpeleni zpracovéni, ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich dajii UOOU a pfipadné téZ subjektiim Gidaji, posuzovat
vliv na ochranu osobnich tdajt a realizovat predchozi konzultace s UOOU,
ato pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici;

17.10.7 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni idaje bud’ vymazat, nebo
vratit Objednateli po ukonceni poskytovani pInéni dle Smlouvy, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich tdaji; a

17.10.8 poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené POOU, a umoznit audity, véetné inspekci,

provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil,
a k témto auditim prispivat.

17.11 'V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji vede Poskytovatel zdznamy o viech
kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Objednatele, které obsahuji:

17.11.1 jméno a kontaktni tdaje Poskytovatele, daldich zpracovatelii zapojenych
do zpracovavani Poskytovatelem, Objednatele a jakéhokoli dal§iho dotéeného
spravce osobnich tdaji, pripadného zastupce Objednatele nebo Poskytovatele
a povéfence pro ochranu osobnich tdaji;

17.11.2 kategorie zpracovani provadénych pro Objednatele;

17.11.3 informace o ptipadném predani osobnich tidaji do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

17.11.4 obecny popis technickych a organiza¢nich bezpe¢nostnich opatfeni.

17.12 Poskytovatel se na zikladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli
uvedené zaznamy zpristupnit.

Zabezpeceni osobnich udaju
17.13  Poskytovatel prijal a udrzuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZziti osobnich tdaji.

17.14  Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opateni k zajisténi piiméiené
urovné zabezpeceni:
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17.14.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich tdaji;

17.14.2 schopnost zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii
a sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani budou
pravidelné kontrolovany:

17.14.3 schopnost obnovit dostupnost osobnich tdajii a piistup k nim v¢as a v pripadé
fyzickych ¢i technickych incidenti;

17.14.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpe¢nosti zpracovani;

17.14.5 vicetroviiovy firewall;

17.14.6 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupi;

17.14.7 Sifrovany pienos dat;

17.14.8 pristup k osobnim tidajiim maji pouze povéfené osoby Poskytovatele; a

17.14.9 servery sosobnimi udaji jsou uzamceny v datacentrech Poskytovatele
¢i Objednatele.

17.15 V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich tidaji, ohlasi je
bez zbyte¢ného odkladu Objednateli.

17.16 'V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci,
popf. povérene tieti osoby, které piiSly do styku s osobnimi ddaji, zbaveni
mlcenlivosti. Povinnost mléenlivosti u nich v takovémto pfipadé trvé i po ukonéeni
G¢innosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

17.17 Osobni tdaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Objednatele, nejpozdéji
vSak po uplynuti 30 dnii od ukonéeni G¢innosti Smlouvy; do tohoto okamziku je
Objednatel opravnén si vyzadat od Poskytovatele kopii osobnich Gdaja.

18. OCHRANA INFORMACI

18.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rimei pInéni zavazki z této Smlouvy:

18.1.1 si mohou vzijemné¢ védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za duvérné (dale jen ..duvérné informace®),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim
druhé strany.

18.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zzadna znich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pti plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

183  Za tieti osoby podle odst. 18.2 se nepovazuji:
18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
18.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
18.3.3 ve vztahu k diivérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve wvztahu kdivérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,
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za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divémé informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto iéelem a zpfistupnéni diivérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho G&elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

18.4  Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérne,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
se povazuji za diivérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zavazek
divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace
Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souboril
na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materialu téZ jejim vyznacenim alespofi na
titulni strance nebo predni strané média.

18.5  Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit divémé informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz z
pfislusnych pravnich predpisii, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi¢enlivosti
a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

18.6  Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit spinéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany
zakon vyzaduje a které mohou byt dle ZOOU spinény zpracovatelem osobnich
Gdaji, a obstarat predepsané souhlasy subjektii osobnich adaji pfedanych ke
zpracovéni, pokud jsou takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pfipadé
vyzadovany.

18.7  Veskeré divémé informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné 1sili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu,
ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé& strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplisobem diivérné informace druhé strany, nepfedat je tieti strané ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se ziroven zavazuji nepouZit
diivérné informace druhé strany jinak, nez za uéelem plnéni této Smlouvy.

18.8 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chréanit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

18.9  Za diuvérné informace Objednatele se dile bezpodmine¢né povazuji veSkera data,
ktera Systém obsahuje, kterd do n& maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem &i tfetimi osobami vliozena i data, ktera z néj byla ziskdna. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za diivémé informace Objednatele
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povazovény téz zdrojové kédy Systému, jejichZ poskytnuti tieti osobé by mohlo
ohrozit bezpe&nost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodii nebo jejich Casti
tretim osobam.

18.10 Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

18.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisti,

18.10.2 méla ptijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

18.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.10.5 je-li zpFistupnéni informace vyzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim pfedpisem
véetné prava EU nebo zévaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

18.10.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach.
18.11 Za divérné informace se ve smyslu odst. 18.10.5 zejména nepovaZzuji:
18.11.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich piiloh,
18.11.2 vyse ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendaimim roce,

18.11.3 seznam poddodavatelii Poskytovatele, jimz Poskytovatel za plnéni subdodavky
uhradil vice nez 5 % z &asti plnéni dle této Smlouvy v jednom kalendainim
roce,

18.11.4 seznam vlastnikdi akcii poddodavatele, jejichz souhmna jmenovita hodnota
presahuje 10 % zékladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.

18.12 Bez ohledu na jinad ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit
na piislusnych webovych strankach:
18.12.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatki, a

18.12.2 vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy.

18.13 Za poruSeni povinnosti mlGenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

18.14  Porusi-li smluvni strana povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K& za kazdé poruseni takové povinnosti.

.__ :}__‘
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18.15 Ukon¢eni G€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich G&innost v&etné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni u¢innosti této Smlouvy.

19. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potfebné pro fadné pInéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

19.2  Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

19.3  VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢1. 0 této Smlouvy, statutdrnich organt smluvnich stran, popt.
jimi pisemné povéfenych pracovnikii.

19.4  VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zikladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané doruéena bud’ osobné& nebo doporué¢enym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-
li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a G¢innost Smlouvy, pfipousti
se t€z doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &isla a adresy uvedené
v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
ze prostrednictvim faxu nebo e-mailu lze doruéit zejména pfipominky, vyhrady ¢&i
vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

19.5  Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé&, miize byt dorucen
bud’ v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu.

19.6  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového &isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii.

19.7  Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnii ode dne doruéeni odiivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
16.1.2 a 16.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

19.8  Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou souéinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a0 zméné nekterych zikoni (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
piedpisi.
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20.

NAHRADA SKODY

20.1

20.2

20.3

204

20.5

20.6

20.7

20.8

Kazda ze stran je povinna nahradit zpisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisii a této Smlouvy. Obé& strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili
k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli zejména veSkeré Skody, zpusobené
porulenim této Smlouvy & povinnosti ulozenych Poskytovateli dle ZOOU.
Poskytovatel se zaroveii zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které
mu vdisledku poruSeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zékladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢&i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel sohledem
na svou povinnost dodat Dilo nebo jeho &ast ¢i poskytovat Sluzby s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na piivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemé povinnost nahradit $kodu zpiisobenou poruSenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néktera
z prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného
odkladu na vzniklé prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé $kody branici fadnému
plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili
k odvréceni a pfekonani pfekaZek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, ktera mizZe pri
pinéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou astku
odpovidajici 150 % z celkové ceny Dila a v3ech Sluzeb a Rozvoje po celou dobu
trvani této Smlouvy. Ustanoveni § 2898 obéanského zdkoniku vsak timto neni
dotéeno.

Pfipadna néhrada $kody bude zaplacena v méné platné na izemi Ceské republiky,
pFi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je oprivnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢&i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.
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21. SANKCE

21.1  Smluvni strany se dohodly. Ze:

21.1.1

21.1.2
21.1.3
21.1.4

v pripadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany
v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v Technické specifikaci,

v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Dila jako celku nebo jednotlivé
Casti dle Harmonogramu dle Prilohy €. 4 vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje podle jednotlivé
Analyzy zménového poZzadavku vznika Objednateli narok na slevu z ceny
plnéni dle Analyzy zménového pozadavku ve vysi 1.000,- K& za kazdy
i zapocaty den prodleni,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kédu podle ¢l. 13 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

21.2  Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

21.2.1

P2 v an

21,22

21.2.3

21.2.4

21.2.6

2129

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority A alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority B alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vyS§i 1.000.- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority C alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 500,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZenim pojistné smlouvy Objednateli
ve lhité dle odst. 11.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.4 Smlouvy vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢& za kazdy i zapoc¢aty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v piipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci
do 1 mésice od doruCeni pozadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli piisiusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle odst. 6.7 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;
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21.2.8 V pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené tfeti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti
dle odstavce 11.5 ¢i 11.6 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti;

21.2.9 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit a provadét Monitoring
ve lhité dle odst. 6.5 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

21.2.10 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet veSkeré zaruky
o technickém a organizatnim zabezpeCeni osobnich ddaji dle ¢l. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

21.2.11 V pripadé, Ze se prohlaSeni Poskytovatele v odst. 14.6 a odst. 15.7 Smlouvy
ukaZe nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jiné povinnosti podle odst. 15.7
této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000.- K&
za kazdy pripad nepravdivého prohlaseni nebo poruseni povinnosti.

21.3  Smluvni pokuty a/nebo tdroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich (hradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhiita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

21.4  Neni-li déale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

21.5  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

21.6  Objednatel nema na smluvni pokutu narok, vzniklo-li prodleni Poskytovatele nebo
poruseni povinnosti Poskytovatele vlivem nesoucinnosti Objednatele.

22. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

22.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami
a uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisil, a uzavira se na dobu neurcitou.

22.2  Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

22.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti Dila ¢i vysledku Rozvoje
po dobu delSi nez 15 pracovnich dnii oproti terminu plnéni stanovenému
ve Smlouvé nebo na zikladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodate¢né piiméfené lhité, kterou mu ktomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhita nesmi byt
kratsi nez 10 pracovnich dnli od doru¢eni takovéto vyzvy,

22.2.2 nedodrzeni sledovanych parametrii SLA u SluZeb podpory provozu majicich
za nasledek slevu z mési¢ni ceny Sluzeb podpory provozu ve vysi nejméné
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30 %: dosazeni vy3e slevy z ceny se pro Gcely odstoupeni dle tohoto ustanoveni
Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

2.3 ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mé&l Objednatel

dle této Smlouvy narok, dosahne 25 % z ceny Dila.

22.2.4 trvani zavady / incidenty priority A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek
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sjednané maximalni doby pro jejich odstranéni,

.2.5 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany

Poskytovatele,

2.6 ze nebude schvilena ¢astka ze statniho rozpodtu, & zjinych zdroji

(napf. z EU), ktera je potrebna k tthradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim
roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankei odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

3.1 bylo pfislusnym organem vydéno pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni

této Smlouvy;

na majetek Poskytovatele je prohlasen tpadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

Poskytovatel vstoupi do likvidace: nebo

proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona
. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
piedpisi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dni,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené lhité, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
Thiita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnii od doruéeni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 2 let po nabyti a¢innosti Smlouvy dle odst. 22.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodi, a to s vypovédni
dobou 12 mésici ode dne doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli, které po¢ina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Vypoveéd' dle odst. 22.6 Smlouvy miize byt i ¢asteénd a Objednate]l miize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni Poskytovatele.

Ukongenim tG¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Géinnosti této Smlouvy.
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23.  RESENIi SPORU

23.1 Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
ob¢anskym zdkonikem a pfislu$nymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

23.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti
vzniklych na zikladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné
sporit o jeji vyklad ¢&i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smimé
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcii. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na piislusny obecny soud Ceské
republiky.

24. ZAVERECNA USTANOVENI

24.1  Tato Smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozn€ ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatki této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi
zastupovat smluvni strany.

24.2  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechéazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

243  Poskytovatel neni oprdvnén postoupit penéZité naroky vi¢i Objednateli na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

244  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢&. 1: Technicka specifikace

Priloha ¢&. 2: Podminky pro Obchodni €innost
Priloha ¢. 3: Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 4: Harmonogram

245  Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby byla tato Smlouva uverejnéna v Centralni
evidenci smluv (CES), vedené Objednatelem, ktera je vefejné pristupna.
Dale Poskytovatel prohlaSuje, Ze skutenosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku a udéluje
svoleni s jejich uvefejnénim.

24.6  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G&innosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti
Objednatel.

24.7  Tato Smlouva je uzaviena v 6 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi 4 stejnopisy
a Poskytovatel 2 stejnopisy.
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24.8 V souladu s § 43 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisi, timto Objednatel potvrzuje, Ze uzavieni této Smlouvy schvalila
Rada hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 2349 ze dne 30. 8. 2018.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel

feditel Odboru kultury a cestovniho ruchu

Poskvtovatel

Poskytovatel

za Operatora ICT, a.s. za Operatora ICT, a.s.
Michal Fiser, MBA Bc. Petra Burdova

piredseda predstavenstva mistopredseda pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

Seznam funkcionalit:

1)

2)

3)

4)

Zajisténi nosi¢u turistické karty, termin: 31. 12, 2018
Cipova karta

Bezkontaktni bankovni predplacena karta

Mobilni aplikace

Architektura systému, termin: 31. 12. 2018

Hardware

Ridici software

Mobilni turisticka aplikace

Webovy portil (E-shop)

Administrace

ZajiSténi dopliikkovych funkcionalit, termin: 31. 12. 2018
Tokenizace — TokenGate

Platebni brany

Prepravni kontrola

Ptepravni kontrola PID

BackOffice, termin: 28. 02. 2019

Prodejni a akceptaéni mista
Registrace nosi¢e do systému
Registrace zdkaznika do systému
Ptifazeni nosice k uctu

Nakup balicku vyhod

Prodlouzeni balicku vyhod
Komunikace a rozhrani BackOffice

Platebni rozhrani BackOffice
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Priloha &. 2
Podminky pro Obchodni ¢innost

Obchodni ¢innost:

Evidence obchodnich subjekti s libovolné zvolenymi kritérii v neomezeném poctu

Rizeni obchodnich &innosti — vytvéareni prodejnich pfileZitosti, jejich evidence a sledovani.

7]

ledovéni miry obchodni Gisp&Snosti, priibéh obchodniho pfipadu, vlivu konkurence, hodnoceni
pfi¢in uspéchii a netspécht, rozbor prodejnich udaji

Evidence vedkerych obchodnich dokumentii a dokladd — smlouvy, objednavky, pfedavaci
protokoly, zapisy z obchodnich jednani atd.

Rizeni a planovani vlastnich zdroji

Sdileni vybranych dat véemi uZzivateli, definice uzivatelskych tymi

Podpora Fizeni aktivit na zakazkach

Rizeni &innosti a Gkolii — planovani a zaznamendvani schiizek, telefonati atd., zadavani,
sledovani a Fizeni ukoli

Zakaznicky servis — zaznam pozadavku, fizeni jejich zpracovani, sledovani Cerpani kapacit
zakaznického servisu

Rizeni marketingu a komunikace s marketingovou spole¢nosti — planovani kampani, jejich

fizeni a hodnoceni
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PFiloha ¢. 3
Oprivnéné osoby
Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:
Jméno a pfijmeni PhDr. Jana Hudcova
MHMP - KUC
Adresa
Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1
E-mail jana.hudcova@praha.eu
Telefon 737 254 868

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni Ing. Vaclav Novotny
Prague City Tourism, a. s.
Adresa
Arbesovo namésti 70/4, 150 00 Praha 5
E-mail vaclav.novotny@praha.eu
Telefon 602 523 352

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Ing. Marie Peksova
MHMP - KUC
Adresa
Jungmannova 36/31, 110 00 Praha |
E-mail marie.peksova@praha.eu
Telefon 773 760 148
Jméno a piijmeni Ing. Iveta Jechova
MHMP - KUC
Adresa
Jungmannova 36/31, 110 00 Praha 1
E-mail iveta.jechova@praha.eu
Telefon 725 066 570
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Michal Fiser, MBA

Adresa

Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7

FE-mail

fiser@operatorict.cz

Telefon

725 458 626

| Jméno a pfijmeni

Bc. Petra Burdova

| Adresa Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
| E-mail burdova@operatorict.cz
|

Telefon 775 872 751

ve vécech technickych:

[ Jméno a prijmeni

Ing. Ludék Steffel

Adresa

Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha_'?

E-mail

steffel@operatorict.cz

| Telefon

1778 493 185
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Priloha ¢. 4 \ .

\
Harmonogram ’
Oznadeni Cena jednotlivé &dsti pInéni
: Milnik Zavazny termin
Milniku dle odst. 12.1.3 Smlouvy
A Uzavieni Smlouvy, zahdjeni T v
Obchodni a Projektové Cinnosti
B Vytvofeni Navrhu realizace T+ 90 dnii (=T1) 5.000.000,- K&

ve smyslu odst. 3.1.1 Smiouvy.

Vytvofeni, dodéni, zproveznéni
Systému v prostiedi Objednatele
C vi. realizace migrace dat a jeho T1 + 120 dnii (=T2) 5.000.000,- K&
protokolarni pfedani k testovani
a k akceptaci.

Ukon&eni akceptace
Implementace ve smyslu odst. |
D 3.1.2 Smlouvy a Dokumentace T2 + 20 dnii (=T3) 2.000.000,- K&

v souladu sodst. 3.1.3 Smlouvy
a akceptace Dila jako celku.

Zahdjenf poskytoviani Sluzeb
E podpory provozu, pokrafovani T3+ 1 den
Obchodni €innosti.

Pozndmka: T = termin uzavieni smlouvy




