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SMLOUVA O VYTVOŘENÍ SW ŘEŠENÍ PRO PRAŽSKOU 
TURISTICKOU KARTU A POSKYTOV ÁNÍ SOUVISEJÍCÍCH 

SLUŽ E B 

Smluvní strany: 

mavní město Praha 

se síd lem: Mariánské nám. 2, Praha I, PSČ: ll O Ol 

IČO: 00064581 

DIČ: CZ00064581 

bankovní spojení: PPF banka, a. s. 

č. účtu: 5157998/6000,27-5157998/6000 

zastoupené: Mgr. Františkem Ciprem, ředitelem Odboru kultury a cestovního ruchu 

(dále jen "Objednatel") 

číslo smlouvy Objednatele: DIU621031005734/2018 

a 

Operátor ICT, a.s. 

se sídlem: Dělnická 213/12, PSČ 17000 Praha 7 

IČO: 027 95 281 

DIČ: CZ02795281 

bank. spojení: Česká spořitelna, a.s. 

č. účtu: 5920172/0800 

zastoupený: Michalem Fišerem, MBA, předsedou představenstva, a Bc. Petrou Burdovou, 
místopředsedou představenstva 

(dále jen ,,Poskytovatel") 

číslo smlouvy Poskytovatele: 169/2018 

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen "občanský zákoník") (dále jen "Smlouva") 
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Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto 
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy: 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Objednatel prohlašuje, že: 

1.1.1 je veřejnoprávní korporací, a 

1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn 
tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 

1.2 Poskytovatel prohlašuje, že: 

1.2.1 je právnickou osobou řádně založenou hlavním městem Prahou, která existuje 
podle právního řádu České republiky a jejímž jediným akcionářem je hlavní 
město Praha; 

1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn 
tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené; 

1.2.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle insolvenčního 
zákona, přičemž se Poskytovatel zavazuje Objednatele o hrozícím úpadku 
bezodkladně informovat; 

1.2.4 ke dni uzavření této Smlouvy vykonává svoji celkovou činnost z více než 80 % 
ve prospěch Objednatele jako veřejného zadavatele ve smyslu zákona 
č. 134/2016 Sb., o zadáváni veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen "ZZVZ"), přičemž je Objednatelem ovládán jako vnitřní organizační 
jednotka Objednatele, který má zároveň v osobě Poskytovatele výlučná 
majetková práva a disponuje sám veškerými hJasovacími právy plynoucími 
z majetkové účasti v osobě Poskytovatele, čímž jsou splněny podmínky 
vertikální spolupráce dle § ll odst. 1 ZZVZ; Poskytovatel v této souvislosti 
prohlašuje, že bude dlouhodobě vyvíjet svou činnost tak, aby byly permanentně 
splněny tyto podmínky vertikální spolupráce dle současných právních předpisl'l 
i právních předpisů budoucích po celou dobu trvání této Smlouvy, dojde-li 
v průběhu trvání této Smlouvy ke změně relevantní právní úpravy; 

přičemž se Poskytovatel zavazuje udržovat tato svá prohlášení dle odst. 1.2 v platnosti 
pro celou dobu účinnosti této Smlouvy. 

2. ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účelem této Smlouvy je zajištění realizace projektu komplexního řešení pro novou 
pražskou turistickou kartu, tj. zejména vytvoření, dodávka a implementace SW 
řešení pro pražskou turistickou kartu (dále jen "pražská turistická karta" 
nebo ,,PTK") a mobilní aplikace (celé řešení PTK vč. mobilní aplikace společně 
dále jen "Systém"), jeho nasazení do provozu a zajištění jeho podpory a rozvoje, 
to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Smlouvou. 

2.2 Účelem této Smlouvy je dále úprava podrninek pro zajištěni oprávnění Objednatele 
k užití a rozvoji Systému tak, aby byl otevřený ve smyslu možnosti Objednatele 
provádět jeho další podporu provozu a rozvoj samostatně či zadávat tyto služby 
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v otevřené soutěži co nejširšího počtu dodavatelů bez toho, aby byl Objednatel 
omezen výhradními právy Poskytovatele či třetích osob váznoucími bez řádného 
důvodu na Systému, a pro zajištění oprávnění Objednatele umožnit užívat Systém 
dalším subjektům. 

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění účelu této Smlouvy. 

Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této 
Smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že: 

2.3.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou 

tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel 

Smlouvy vyjádřený v odst. 2.1 a 2.2 výše, 

2.3.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně 
konkrétní ustanovení Návrhu realizace dle odst. 3.1.1. Smlouvy a Technické 
specifikace Systému pro vytvoření nové pražské turistické karty 

(dále jen "Technická specifikace" ), která je uvedena v rámci Přílohy č. I této 
Smlouvy a ke dni uzavřeni této Smlouvy je vyhotovena v podobě Seznamu 
funkcionalit Systému. 

3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3 . I Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dílo, 
které spočívá v (ve): 

3 .1.1 provedení detailní analýzy, návazné dopracováni Technické specifikace, která 

je uvedena v rámci Přílohy č . I této Smlouvy, a vytvoření detailního návrhu 
Systému, "9. návrh vytvoření Systému vč. postupu jeho realizace 

a implementace na infrastruktuře Objednatele (dále jen "Návrh realizace"), 
který bude odpovídat závazné Technické specifikaci; 

3.1.2 vytvoření, dodání a zprovoznění Systému v prostředí Objednatele, 

a to v interakci se zdroji dat Objednatele či třetích osob v souladu s Návrhem 
realizace, včetně udělení příslušných užívacích a souvisejících oprávnění 
dle čl. 14 této Smlouvy (dále jen jako "Implementace"), včetně případné 
migrace dat do Systému, přičemž rovněž bude Poskytovatelem provedeno 
školení klíčových pracovníků Objednatele nebo jim určených třetích osob. 
Školeni budou prováděna prezenčně Poskytovatelem, vč. zajištění školící 

a prezentační techniky a potřebné konektivity k příslušnému prostředí 
Objednatele. Objednatelem schválené dopady vyplývající z akceptace Systému 
se Poskytovatel zavazuje promítnout do Návrhu realizace; 

3.1.3 vytvoření a dodání administrátorské, uživatelské, provozní a školící 
dokumentace vztahující se k Systému (dále jen ,,Dokumentace" ); 

(dále vytvořeni Návrhu realizace, lmplementace a vytvoření a dodání 
Dokumentace společně jen "Dílo"). 

3.2 Dále se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli služby provozu a správy 
Systému a podpory jeho uživatelů po jeho uvedeni do provozu v rozsahu a způsobem 
popsaným v této Smlouvě a dále zpřesněným Návrhem realizace, včetně Technické 
specifikace, (dále též jen jako "Služby podpory provozu"), přičemž Poskytovatel 
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bere na vědomí, že součástí Služeb podpory provozu je řádné poskytování 
součinnosti při případné integraci dalších systémů Objednatele. Rozsah Služeb 
podpory provozu bude uveden zejména v Techn ické specifikaci. 

3.3 Dále se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli služby spočívající 

v prováděni obchodní činnosti vykonávané za účelem zapojení dalších subjektů do 
systému PTK, to vše v rozsahu a za podmínek stanovených v Přiloze č. 2 této 
Smlouvy (dále jen "Obchodní činnost"; Služby podpory provozu a Obchodní 
činnost dále také společně jako "Služby"). 

3.4 Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli plnění spočívající v rozvoji 
Systému a další služby spočívající v realizaci konzultací a dalších činností v rámci 
součinnosti a podpory při plnění povinností v oblasti ochrany osobních údajů, 

a to dle požadavků Objednatele po celou dobu účinnosti Smlouvy a na základě 
změnových požadavků Objednatele učiněných postupem podle této Smlouvy (dále 
jen "Rozvoj"). 

3.5 Poskytovatel dále bere na vědomí, že na základě plněni této Smlouvy může získat 
přístup k osobním údajům koncových uživatelů Systému. Poskytovatel se zavazuje 
pro Objednatele jako správce osobních údajů zpracovávat osobní údaje koncových 
uživatelů Systému, a to dle podmínek stanovených v čl. 17 této Smlouvy. 

3.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli při provádění 
Díla, při poskytování Služeb a při poskytováni plněni typu Rozvoj v rozsahu, 
který je vymezen v Technické specifikaci, nezbytnou součinnost. 

3.7 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za řádně a včas 
provedené Dílo, za řádně a včas poskytnuté Služby a za řádně a včas provedený 
Rozvoj, a to po předání a převzetí jednotlivých částí Díla dle této Smlouvy, 
resp. vždy po poskytnutí Služeb a po akceptaci Rozvoje, to vše za podminek touto 
Smlouvou dáJe stanovených. 

3.8 Poskytovatel se zavazuje provádět Dílo, poskytovat Služby podpory provozu 
a realizovat Rozvoj sám, nebo s využitím poddodavatelů. Smluvní strany v zájmu 
vyloučení pochybností výslovně sjednávají, že při plnění této Smlouvy 
prostřednictvím jakékoliv třetí osoby dle tohoto odstavce má Poskytovatel 
odpovědnost, jako by plnění realizoval sám. 

4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

4.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dílo 
dle hannonogramu plnění. Závazný hannonogram plnění dle této Smlouvy je 
uveden v Příloze č. 4 této Smlouvy a obsahuje závazné termíny předání a převzetí 
částí Dila dle této Smlouvy (tj. včetně realizace příslušných akceptačních procedur), 
včetně termínů zahájení poskytování Služeb. 

4.2 Místem plnění je sídlo Objednatele a dále jakékoliv místo v České republice, 
k němuž se vztahuje či by se mohlo vztahovat poskytování Služeb dle této Smlouvy. 
Objednatel je oprávněn tato místa svým písemným oznámením specifikovat, 
a to nejpozděJi do 14 dnů před požadovaným datem zahájení poskytování Služeb 
podpory provozu z tohoto místa. 
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4.3 Pokud to povaha plněni této Smlouvy umožňuje a Objednatel vůči tomu nemá 
výhrady, je Poskytovatel oprávněn provádět části Díla, poskytovat Služby podpory 
provozu či realizovat Rozvoj také vzdáleným přístupem. 

S. ZPŮSOB PROVEDENÍ DÍLA 

5.1 Poskytovatel je povinen vytvořit Návrh realizace za součinnosti Objednatele, 
která nebude přesahovat rozsah stanovený v Technické specifikaci, a takto 
připravený Návrh realizace doručit Objednateli k připomínkování a/nebo schválení 
v rámci akceptační procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy. 

5.2 Návrh realizace musí přinejmenším obsahovat: 

5.2.1 bližší specifikaci Díla a jeho částí odpovídajlcí Technické specifikaci; 

5.2.2 podrobný popis jednotlivých dodávek, prací a kroků v rámci prováděni Díla 
a jeho uvedení do provozu; 

5.2.3 bližší specifikaci harmonogramu dle odst. 4. I Smlouvy, zejména co do terminu 
zahájení poskytování Služeb podpory provozu; 

5.2.4 jmenný seznam osob Poskytovatele podílejících se na plnění předmětu 

Smlouvy, včetně odpovědností- komunikačnl matice; 

5.2.5 definici a popis akceptačních procedur funkčních celků - částí Díla 
předávaných k akceptaci, definici a popis akceptačních testů, včetně 

specifikace akceptačních kritérii vytvořených s respektováním požadavků 

dle Technické specifikace; 

5.2.6 defmici případných proprietárních so'f\warových produktů Poskytovatele 
nebo třetích osob, které budou tvořit součást Díla, včetně licenčních podmínek, 
za kterých budou příslušné softwarové produkty Objednateli poskytnuty 
(viz odst. 14.3.8); 

5.2.7 vymezení požadavků na součinnost Objednatele a případných třetích stran 
při realizaci Díla v mezích součinnosti dle TechJlické specifikace; a 

5.2.8 případné další otázky a skutečnosti, jejichž specifikace je pro provedení 
Díla nezbytná. 

5.3 Plnění Poskytovatele v rámci plnění označeného jako Implementace obsahuje 
vytvoření Systému podle Technické specifikace a Návrhu realizace, jeho 
nainstalování a zprovoznění Systému na Infrastruktuře Objednatele, funkční 

propojení s existujícími systémy Objednatele či městských části hl. m. Prahy a osob 
přímo ovládaných Objednatelem a otestování funkčnosti Systému pro jeho akceptaci 
a převzetí podle této Smlouvy. 
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6. ZPŮSOB POSKYTOV ÁNÍ SLUŽEB 

Služby podpory provozu 

6.1 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Služeb podpory provozu 
dle harmonogramu, který je uveden v Příloze č . 4 této Smlouvy. 

6.2 Vznikne-li při realizaci Rozvoje Poskytovatelem výstup, k němuž bude možné 
a účelné poskytovat Služby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahájit 
poskytování Služeb podpory provozu rovněž k takovýmto výstupům ode dne jejich 
akceptace. Cena za poskytování služeb dle tohoto odstavce Smlouvy je již zahrnuta 
v ceně za Služby podpory provozu, není-li v Zadáni změnového požadavku 
nebo odsouhlasené Analýze změnového požadavku (ve smyslu čl. 7 níže) uvedeno 
jinak. 

6.3 Služby podpory provozu budou poskytovány nepřetržitě až do data skončení 
účinnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy. Po akceptaci Dflajako celku 
(tj. vč. akceptace Implementace a dokumentace bez výhrad) je Poskytovatel povinen 
zahájit poskytování Služeb podpory provozu Systému v rozsahu dle podmínek 
uvedených v Technické specifikaci (dále jen "Služby podpory provozu"). 

6.4 Poskytovatel se zavazuje: 

6.4.1 poskytovat Služby podpory provozu s péčí řádného hospodáře odpovídající 
podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do prodlení 
s povinnosti poskytovat Služby podpory provozu řádně bez zavinění 

Objednatele či v důsledku překážky vylučujících povinnost k náhradě škody 
škodu po dobu delší 10 pracovních dnů od prvního dne, kdy se Poskytovatel 
dostal do prodlení, je Objednatel oprávněn zajistit poskytováni Služeb podpory 
provozu dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele jinou osobou; 
v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněním Poskytovatel; 

6.4.2 poskytovat Služby podpory provozu v rozsahu a v kvalitě defmované 
v jednotlivých Service Leve! Agreements (dále jen "SLA"), které jsou součásti 
Technické specifikace a/nebo v kvalitě odpovídající popisu jednotlivých 
dílčích Služeb podpory provozu a závazných činností defmovanýcb 
pro jednotlivé Služby podpory provozu v Technické specifikaci v případě, 

že daná dílčí Služba podpory provozu nemá definované SLA; Smluvní strany 
se zavazují doplnit SLA v potřebném rozsahu, což bude řešeno dodatkem k této 
SmJouvě, a to nejpozději do zahájeni poskytování Služeb podpory provozu. 

6.4.3 na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udržovat 
veškeré technické prostředky Objednatele, které Poskytovatel převzal 

do užívání. 

6.5 Poskytovatel se zavazuje ke Službám podpory provozu zajistit nejpozději ke dni 
zahájení akceptační procedury ve vztahu k plnění označenému jako Implementace 
integraci na Service Desk řešení Objednatele pro monitoring provozu Systému, 
které bude sloužit k dohledu nad poskytováním Služeb podpory provozu 
a ke sledování kvalitativních a kvantitativních parametrů Služby podpory provozu 
Objednatelem (dále jen "Service Desk"). Poskytovatel je zároveň povinen provádět 
vlastní sledování kvalitativních a kvantitativních parametrů Služby podpory 
provozu Posk.')'tovatelem (dále jen ,,Monitoring"). 
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6.6 Na základě Monitoringu budou vypracovány a Objednateli doručovány přehledné 
a kompletní výkazy a další informace relevantní pro poskytování a vyhodnocování 
Služby podpory provozu, a to formou písemné zprávy o poskytování Služeb podpory 
provozu (dále jen "Zpráva"), ze kterých bude jednoznačně zřejmé, zda byly Služby 
podpory provozu poskytovány v kvalitě definované v jednotlivých SLA dle této 
SmJouvy, a není-li pro určitou Službu podpory provozu SLA definováno, 
zda splňuje specifikaci takovéto Služby podpory provozu sjednanou v této Smlouvě. 
Podoba Zprávy bude závazně upřesněna v rámci Návrhu realizace. 

6.7 Zprávy budou vypracovávány vždy pro vyhodnocovací období I kalendářního 
měsíce (dále jen "Vyhodnocovací období") a budou Objednateli doručeny 

nejpozději do S pracovních dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období. 

6.8 Zprávy podléhají schvalování Objednatelem. Nebyly-li Služby podpory provozu 
poskytnuty řádně, bude Zpráva vyčíslovat příslušnou slevu z ceny Služeb podpory 
provozu. 

6.9 V souladu s Návrhem realizace budou Služby podpory provozu spočívat zejména v: 

6.9. I zajištění garantované úrovně dostupnosti Systému odstraňováním jeho chyb 
bez ohledu na jejich původ; 

6.9.2 podpoře uživatelů · při obsluze a užívání Systému, zejména zodpovídáním 
telefonických dotazů, řešením servisních požadavků a e-mailových dotazů 
vznesených uživateli Systému, podáváním technických informací o Systému 
a v poskytování asistence uživatelům prostřednictvím vzdáleného přístupu; 

6.9.3 poskytování zvýšené uživatelské podpory na vyžádání dle rozsahu a podmínek 
stanovených v Technické specifikaci. 

6.1 O Za účelem poskytování Služeb podpory provozu, pro příjem servisních požadavků 
a příjem Zadání změnových požadavků ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a další 
případnou komunikaci ohledně Rozvoje je Poskytovatel povinen udržovat po celou 
dobu účinnosti této Smlouvy či po dobu poskytování Služeb podpory provozu 
Service Desk, v rámci kterého budou moci uživatelé na straně Objednatele formou 
stanovenou v Návrhu realizace zasílat své servisní požadavky a Zadání změnových 
požadavků ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy. 

6.11 Ve vztahu k poskytování Služeb podpory provozu se Poskytovatel dále zavazuje: 

6.11.1 udržovat vlastní technické prostředky, jež slouží k poskytování Služeb podpory 
provozu, ve stavu umožňujícím nepřetržitý provoz a zabezpečení garantované 
a dohodnuté kvality poskytovaných Služeb podpory provozu dle Technické 
specifikace a prostředky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladně uzpůsobit 
případným vyšším nárokům na zajištění řádného provozu Systému 
a poskytování Služeb podpory provozu, které mohou nastat v průběhu trvání 
této Smlouvy v důsledku realizace Rozvoje Poskytovatelem; 

6.11.2 přijmout potřebná technická a věcná opatření tak, aby byla zajištěna integrita, 
důvěrnost a dostupnost uložených dat v souladu s účelem této Smlouvy; 

6.11.3 písemně oznámit Objednateli požadovaný termín a rozsah odstávky Systému 
a též požadované termíny výluky Služby podpory provozu prováděné 

za účelem plánované údržby Systému (dále jen jako "odstávka Systému"), 

--····----... ·-··-------. ................ _ ................................................ ______________ ,, ..... ,., ______________________________ ..................................... _ ...................... .. 
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alespoň 5 pracovních dnů předem. Odstávka Systému je možná pouze 
se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, že svůj souhlas nebude 

bezdůvodně odpirat. Pokud nebude souhlas udělen ve vztahu ke konkrétnímu 
termínu, není Poskytovatel oprávněn takovouto odstávku Systému provést 
a Objednatel je povinen bezodkladně navrhnout nový termín pro provedení 

údržby Systému. Takto sjednaná doba odstávky Systému se nezapočítává 
do procentuální dostupnosti Služby podpory provozu. Další podmínky doby 
odstávky Systému jsou upraveny v Technické specifikaci. 

6.11.4 provádět Monitoring provozu Služeb podpory provozu dle podmínek odst. 6 .5 
Smlouvy a zajišťovat průběžně správu pro optimální provoz Služeb podpory 
provozu. 

Obchodní č innost 

6.12 Poskytovatel se zavazuje vykonávat Obchodni činnost s péčí řádného hospodáře 
odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě (dále jen "Obchodní 
činnosť'), přičemž bližší podmínky realizace Obchodní činnosti Poskytovatelem 
jsou vymezeny v Příloze č. 2 této Smlouvy. Obchodní činnost bude zahájena 
neprodleně po nabytí účinnosti této Smlouvy. 

6.13 Objednatel je oprávněn dávat Poskytovateli písemné pokyny pro výkon Obchodní 
činnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen se těmito pokyny řídit, nejsou-li 
v rozporu s právními předpisy. 

6.14 Poskytovatel je povinen o výkonu Obchodní činnosti a jejích výsledcích průběžně 

informovat Objednatele písemnou formou buď j ako součást Zprávy, 
nebo obdobným způsobem, a to vždy nejméně jednou za každé Vyhodnocovací 
období. 

6.15 Na Obchodní činnost a informování Objednatele o realizaci Obchodní činnosti 
se přiměřeně uplatní ustanovení odst. 6.6 až 6.9 této Smlouvy. 

6.16 Objednatel je oprávněn nejdříve po uplynutí 2 měsíců od zahájení provozu Systému 
nebo i před jeho započetím jednostranně určit, že Poskytovatel nebude nadále 
vykonávat Obchodní činnost a tuto Obchodní činnost je Objednatel oprávněn 

převést na jiný subjekt. Objednatel je povinen tuto skutečnost Poskytovateli sdělit 

písemným oznámením, v němž bude uvedeno datum, k němuž skončí povinnost 

Poskytovatele vykonávat Obchodní činnost. Toto datum bude připadat vždy 
na konec Objednatelem určeného kalendářního měsíce, přičemž nesmí nastat dříve, 

než I měsíc po doručení oznámení Objednatele Poskytovateli dle tohoto odst. 6.16 
Smlouvy. Za období ode dne následujícího po dni, kdy skončila povinnost 
Poskytovatele vykonávat Obchodní činnost dle této Smlouvy, již Poskytovatel nemá 
nárok na odměnu za Obchodní činnost dle odst. 12.3 této Smlouvy. Podmínky 
převodu Obchodní činnosti na jiný subjekt budou předmětem samostatné písemné 

dohody Smluvních stran nebo vícestranné dohody Smluvních stran a jiného či jiných 
subjektů. 
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Projektová činnost 

6. 17 Poskytovatel se zavazuje vykonávat Projektovou činnost s péčí řádného hospodáře 
odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě (dále jen ,,Projektová 
činnost''). Projektová činnost zahrnuje zejména řízení projektu pražské turistické 
karty po administrativní, technické a personální stránce a bude probíhat od nabyti 
účinnosti této Smlouvy až do zabájení Služeb podpory provozu. 

6. 18 Objednatel je oprávněn dávat Poskytovateli písemné pokyny pro výkon Projektové 
činnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen se těmito pokyny řídit, nejsou-li 
v rozporu s právními předpisy nebo touto Smlouvou. 

6.19 Poskytovatel je povinen o výkonu Projek1:ové činnosti průběžně informovat 
Objednatele písemnou formou buď jako součást Zprávy, nebo obdobným způsobem, 

a to vždy nejméně jednou za každé Vyhodnocovací období. 

6.20 Na Projektovou činnost a informování Objednatele o realizaci Projektové činnosti 
se přiměřeně uplatní ustanovení odst. 6.6 až 6.9 této Smlouvy. 

7. ZPŮSOB POSKYTOV ÁNÍ ROZVOJE 

7.1 Rozvoj bude Objednatelem objednáván dle následujícilio postupu: 

7.1 .1 Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu účinnosti této Smlouvy formou 
zadání změnového požadavku písemně zadat Poskytovateli plnění Rozvoje 
(dále jen ,,Zadání změnového požadavku'') a Poskytovatel je povinen 
dle Zadání změnového požadavku nabídnout plnění, přičemž toto Zadání 
změnového požadavku musí obsahovat: 

a) konkrétní označení a bližší specifikaci plnění, které je zadáno: 

b) termín dodání plnění; 

c) Objednatelem předpokládaný rozsah plnění, případně cenu za plnění 
stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této 
Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodní 

(dálejen "MD"), dle pozic požadovaných pracovníků, 

dle objednaných licencí apod.). 

7.2 V reakci na přijaté Zadání změnového požadavku Objednatele je Poskytovatel 
povinen do I O pracovních dnů doručit Objednateli písemné upřesnění realizace 
formou analýzy Zadání změnového požadavku jakožto návrh konkrétního dílčího 
plnění (dále jen "Analýza změnového požadavku"), nebo sdělit Objednateli vady 
ve vymezení Zadání změnového požadavku bránící Poskytovateli Analýzu 
změnového požadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2je zejména neurčitost 
zadání, kterou není Poskytovatel schopen technicky překonat; vadou Zadání 
změnového požadavku také je, pokud obsahuje nepřiměřeně krátký termín plnění 
nebo nízký rozsah odhadované pracnosti, přičemž v takovém případě je 
Poskytovatel povinen tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat 
a odůvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfípadné vady Zadání změnového 
požadavku, které budou řádně specifikované Poskytovatelem a Zadání změnového 
požadavku opětovně předložit Poskytovateli. Neodstraní-li Objednatel vady 
v Zadání změnového požadavku, je Poskytovatel povinen průběžně na trvání tohoto 
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stavu Objednatele upozorňovat, a to až do té doby, než Objednatel rozhodne, 
že svoje Zadání změnového požadavku bere zpět, nebo specifikované vady odstraní. 

7.3 Analýza změnového požadavku musí přinejmenším obsahovat: 

7.3.1 dostatečně podrobný popis požadovaného plnění včetně objek-tivně 

stanovených akceptačních kritérií obsažených Technické specifikaci nebo 
stanovených Poskytovatelem (odpovídá-li to povaze plněn[); alternativně může 
být v Analýze změnového požadavku uvedeno, že tato část řešení bude blíže 
konkretizována v rámci realizace plněni ve stanovené lhůtě za součinnosti obou 
stran, přičemž finální podrobný popis realizace plnění včetně objektivně 
stanovených akceptačních kritérií bude dodatečně odsouhlasen Objednatelem; 

7.3.2 požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci plnění; 

7.3.3 dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění definující 
přinejmenším termín nasazení dílčího plnění do testovacího prostředí a nejzazší 
termín nasazeni do produkčního prostředí; harmonogram musí respektovat 
v Zadání změnového požadavku určený termín plnění, ledaže by tento termín 
byl nepřiměřeně krátký a Poskytovatel tuto skutečnost v Analýze změnového 
požadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejbližšího možného termínu 
plnění, který je realizovatelný; 

7.3.4 vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran 
podílejících se na realizaci plněni; 

7.3.5 konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenovými 
podmínkami uvedenými v této Smlouvě; stanovená cena musí respektovat 
v Zadání změnového požadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaže by tento 
rozsah byl nepřiměřeně nízký a Poskytovatel tuto skutečnost v Analýze 
změnového požadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejnižšího rozsahu 
pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná. 

7.4 V případě, že Objednatel souhlasí s navrženou Analýzou změnového požadavku, 
bude Poskytovatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat. 
Objednatel je oprávněn i bez udání důvodu Poskytovatelem předloženou Analýzu 
změnového požadavku odmítnout, nebo se k ni nevyjádřit, nebo si vyžádat její 
úpravu dle svých odůvodněných požadavků, a to bez jakýchkoliv nárokll 
vznikajících v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je oprávněn v Zadání 
změnového požadavku uvést, že v případě, že se k Analýze změnového požadavku 
navržené Poskytovatelem na základě Zadání změnového požadavku nevyjádří 

do uplynutí určité lhůty, považuje se Analýza změnového požadavku 
za odsouhlasenou. 

7.5 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Analýzy změnového požadavku, 
je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného 
použití odst. 7.2 této Smlouvy. 

7.6 Poskytovatel se zavazuje realizovatjakékoliv Zadání změnového požadavku nebo 
požadavek vznesený Objednatelem v souladu s touto Smlouvou. 
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7.7 Zadání změnového požadavku se stává součástí odsouhlasené Analýzy změnového 
požadavku v rozsahu, v jakém ustanovením Analýzy změnového požadavku 
neodporuje, a pro výklad ustanovení Analýzy změnového požadavku se použije 
společně s touto Smlouvou subsidiámě. 

7.8 V připadě, že byl dosažen maximální rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, 
nebo pokud by realizací Zadání změnového požadavku byl tento rozsah překročen, 
je Poskytovatel povinen Zadání změnového požadavku odmítnout, a je povinen 
o tom Objednatele nejpozději do 5 pracovních dnů písemně informovat. 

7.9 Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Objednatel neni v průběhu trvání této 
Smlouvy povinen poptat žádný Rozvoj. 

8. EXIT 

8.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynů Objednatele poskytnout veškerou potřebnou 
součinnost, dokumentaci a informace, účastnit se jednání s Objednatelem 
a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech 
činností spojených s poskytováním Služeb podpory provozu na Objednatele a/nebo 
nového poskytovatele, ke kterému dojde po skončeni účinnosti této Smlouvy (dále 
jen "Exit"). 

8.2 Za tímto účelem se Poskytovatel zavazuje ve lhůtách dle odst. 8.3 
Smlouvy vypracovat na základě pokynu Objednatele dokumentaci vymezujíc[ 
postup provedení Exitu (dále jen "Exitový plán"), a poskytnout plnění nezbytná k 
realizaci tohoto Exitového plánu za přiměřeného použití vhodných ustanovení této 
Smlouvy. Závazek dle tohoto ustanovení platí i po uplynutí doby trvání této 
Smlouvy, a to nejméně 1 rok po jejím ukončení. 

8.3 Objednatel je oprávněn požádat o vypracování Exitového plánu nejdříve 1 rok před 
řádným ukončením účinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovězením 
nebo odstoupením Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupení 
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitový plán 
a poskytnout plnění nezbytná kjeho realizaci do 1 měsíce od doručení takového 
požadavku Objednatele, nestanoví-li Objednatel jinak. Vypracováním Exitového 
plánu se rozumí jeho schválení Objednatelem v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy. 

8.4 Smluvní strany se dohodly, že cena za vypracováni Exitového plánu a poskytnutí 
plnění nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytování další součinnosti 
dle tohoto článku Smlouvy je součástí ceny za poskytování Služeb podpory provozu 
dle této Smlouvy. 

9. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 

9.1 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny Technické 
specifikace před dokončením Díla, včetně změny schváleného Návrhu realizace. 
Objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje 
vynaložit veškeré úsilí, které po něm Lze spravedlivě požadovat, aby změnu 
požadovanou Objednatelem akceptoval. 

9.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů kteroukoliv smluvní stranou 
navrhovaných změn na terminy plnění, cenu a součinnost Objednatele. Poskytovatel 
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je povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději 

do 5 pracovních dnů ode dne doručení návrhu kterékoliv smluvní strany druhé 
smluvní straně. 

9.3 Kterákoli ze smluvních stranje rovněž oprávněna navrhnout změnu Služeb podpory 
provozu, a to za přiměřeného užití odst. 9.1 až 9.2 této Smlouvy. 

10. AKCEPTACE 

I 0.1 Dílo nebo jeho část, tvořící logický a funkční celek, stejně jako každý výsledek 
Rozvoje, který představuje samostatný předmět způsobilý přejímky (dále jen "dílči 
plnění"), budou Objednatelem akceptovány na základě akceptační procedury. 
Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda Poskytovatelem poskytnuté dilčí plnění 
je provedeno řádně a včas. Dílčí plnění je provedeno řádně zejména pokud je funkční 
a odpovídá účelu Smlouvy. Akceptační procedura dále zahrnuje ověření, 

zda Poskytovatelem poskytnuté dílčí plnění je výsledkem, ke kterému 
se Poskytovatel zavázal, a to porovnáním skutečných vlastností jednotlivých dílčích 
plnění Poskytovatele s jejich závaznou specifikací uvedenou v Návrhu realizace, 
v Analýze změnového požadavku či jiném dohodnutém závazném dokumentu 
za využití akceptačních kritérií tam stanovených nebo později pro tento účel 
dohodnutých smluvními stranami. 

10.2 Akceptace dokumentů 

1 0.2.1 Dokumenty, které mají být podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem 
a předané Objednateli, budou Objednatelem schválené a akceptované 
v souladu s akceptační procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy. 

1 0.2.2 Poskytovatel se zavazuje průběžně konzultovat práce na zhotovení dokumentů 
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen předat dokumenty k akceptaci včas 
tak, aby mohly být dodrženy navazující termíny. 

I 0.2.3 Objednatel je povinen vznést své výhrady nebo připomínky k dokumentu 
do I O pracovních dnů ode dne jejich doručeni Vznese-li Objednatel výhrady 
nebo připomínky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do l O pracovních dnů 
provést veškeré potřebné úpravy dokumentu dle výhrad a připomínek 

Objednatele a takto upravený dokument předat Objednateli k akceptaci. 
Pokud výhrady a připomínky Objednatele přetrvávají nebo Objednatel 
identifikuje výhrady a připomínky nové, je Objednatel oprávněn postupovat 
podle tohoto odst. I 0.2.3 i opakovaně. 

I 0.2.4 V případě, že Objednatel nemá k dokumentu připomínky ani výhrady, zavazuje 
se ve lhůtě l O pracovních dnů od předložení dokumentu k akceptaci tento 
dokument akceptovat a potvrdit o tom písemný předávací protokol. 

l 0.2.5 Bude-li trvání akceptační procedury ovlivněné vznesením výhrad 
nebo připomínek Objednatele k dokumentu a potřebou jejich vyřešení, nebude 
to mít vliv na dohodnuté termíny pro akceptaci dokumentu. 
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I 0.3 Akceptace jinýcb dílčích plnění než dokumentů 

10.3.1 Umožňuje-li to povaha plněni Poskytovatele a nestanoví-li tato Smlouva jinak, 
bude akceptace jednotlivých dílčích plnění provedena v souladu s akceptační 
procedurou defmovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy. 

10.32 Předání a převzetí Objednatelem objednaného a Poskytovatelem řádně 

provedeného dilčího plnění bude probíhat postupně akceptací jednotlivých 
dílčích plnění, a to v terminech uvedených v této Smlouvě nebo stanovených 
v souladu s touto Smlouvou. 

10.3.3 Akceptační procedura zahrnuje ověřeni řádného provedení jednotlivých dílčích 
plnění porovnáním jejich skutečných vlastností s jejich specifikací stanovenou 
touto Smlouvou, Zadáním změnového požadavku či Analýzou změnového 
požadavku, nebo vzniklou na základě Smlouvy (např. Návrh realizace); 
specifikací se rozumí i akceptační kritéria, jsou-li stanovena. 

10.3.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptační testy, které budou probíhat 
na základě specifikace akceptačních testů připravené Poskytovatelem. 
Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, přípravu scénářů. příkladů 

a dat na akceptační test zajistí Poskytovatel za přiměřené součinnosti 

Objednatele, a to s ohledem na účel akceptační procedury dle odst. 10.3.3. 
Objednatel má právo vyjadřovat se a požadovat zapracování svých 
odůvodněných připomínek ke specifikaci akceptačních testů a dalším 
parametrům testování. 

10.3.5 Poskytovatel písemně vyzve Objednatele k účasti na akceptační proceduře 
a tuto písemnou výzvu doručí Objednateli nejméně S pracovních dnů 

před zahájenim akceptační procedury. Pokud se Objednatel nedostaví 
v termínu určeném pro provedení akceptačních testů, přestože byl 
Poskytovatelem k účasti řádně vyzván, je Poskytovatel oprávněn provést 
příslušné akceptační testy bez jeho přítomnosti. O průběhu akceptačních testů 
vyhotoví Poskytovatel písemný záznam, v němž zejména uvede, zda testy 
prokázaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originály veškerých 
dokumentů vypracovaných v souvislosti s provedením akceptačních testů. 

I 0.3.6 Jestliže jednotlivá dílčí plnění splní akceptační kritéria akceptačních testů, 
Poskytovatel se zavazuje nejpozděj i v pracovní den následující po ukončení 
akceptačních testů umožnit Objednateli toto dílčí plnění převzít a Objednatel 
se zavazuje kjeho převzetí nejpozději do 10 pracovních dnů. Smluvní strany 
se zavazují o tomto převzetí sepsat předávací protokol. 

1 0.3. 7 Nestanovl-li specifikace akceptačních testů jinak, má se za to, že dílčí plnění 
splňuje stanovená akceptační kritéria za předpokladu, že toto plnění nemá 
žádnou vadu I incident priority A nebo B a současně nemá více než třl vady I 
incidenty priority C ve smyslu odst. 15.3 Smlouvy. Objednatel je oprávněn dílčí 
plnění převzít i v případech, kdy počet a/nebo druh vad překračuje maximální 
počet stanovený pro splněni akceptačních kritérií. 

I 0.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivých dílčích plnění nesplňuje stanovená akceptační 
kritéria nebo je splňuje s vadami, které jsou přípustné, sdělí Objednatel své 
připomínky písemně Poskytovateli; pokud Objednatel takové dílčí plněnf 
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současně akceptuje, uvede své připomínky v předávacím protokolu. Nesdělení 
připomínek nebo neoznámení některé vady při akceptaci nemá vliv 
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ní ví, dodatečně ji zjistí 
či mu bude dodatečně oznámena. 

I 0.3.9 Poskytovatel je povinen vypořádat připomínky Objednatele bez zbytečného 
odkladu a neprodleně předložit příslušné dílčí plnění k opakované akceptaci dle 
této Smlouvy, za přiměřeného použití ostatních ustanovení tohoto čl. 1 O 
Smlouvy. Akceptační procedura, včetně procesu testování a případných 

následných oprav, se bude opakovat, dokud příslušné dílčí plnění nesplní 
akceptační kritéria pro příslušný akceptační test. V případě, že se jedná 
o vypořádání připomínek k dílčímu plněni, které již bylo akceptováno, namísto 
předávacího protokolu strany potvrdí písenmě, že připomínky byly 
vypořádány. 

I 0.3. I O Dohodnuté termíny pro akceptaci dflčího plněni nejsou dotčeny trváním 
akceptační procedury ani jakýmkoli jejím prodloužením z důvodu vad 
bránících akceptaci. 

1 O .3 .ll Nejpozději v den podpisu předávacího protokolu jednotlivého dílčího plnění je 
Poskytovatel povinen předat Objednateli provozní, uživatelskou 
a administrátorskou dokumentaci k dílčímu plnění a případné zdrojové kódy 
dle čl. 13. 

I 0.4 Dílo jako celek se považuje za dokončené, bylo-li řádně převzato Objednatelem, 
tedy pokud došlo k akceptaci a protokolárnímu převzetí všech dílčích plnění 
tvořících Systém, tj. Návrhu realizace, Implementace a Dokumentace. 

I 0.5 U Služeb podpory provozu akceptace probíhá písemným schválením Zprávy 
Objednatelem. 

10.6 Lhůty uvedené čl. 10 Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně 
jinak. 

11. DALŠÍ POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

11.1 Poskytovatel se dále zavazuje: 

I I. I .I poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní 
odpovědnost a v souladu s pokyny Objednatele řádně a včas, zejména 
se zoWedněnim délky trvání akceptační procedury; 

11.1.2 poskytovat plnění podle této Smlouvy s péči řádného hospodáře odpovídající 
podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do prodlení 
se svým plněním bez toho, aby to způsobil Objednatel či překážky vylučující 
povinnost k náhradě škody po dobu delší než 30 dnů, je Objednatel oprávněn 
zajistit náhradní plnění po dobu prodlení Poskytovatele jinou osobou; 
v takovém případě se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu náklady 
spojené s náhradním plněním; 

I 1.1 .3 upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či výpadky svého 
plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění 
Smlouvy nezbytné; 
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I 1.1.4 neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu bráni 
v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním 

předmětu Smlouvy~ 

11.1.5 upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně 
dle svých možností provést taková opatření. která riziko vzniku škod zcela 
vyloučí nebo sníží; 

ll. I .6 i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této 
Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy 
nezbytné nebo j sou nezbytné pro zamezeni vzniku škody; jde-li o zamezení 
vzniku škod nezapříčiněných Poskytovatelem, má Poskytovatel právo 
na úhradu nezbytných a účelně vynaložených nákladů; 

ll. I. 7 postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí 
a aplikovat procesy "best practice"; 

11.1.8 v případě potřeby průběžně komunikovat s Objednatelem a třetími osobami, 
vyžaduje-li to řádné dodání Díla či poskytnutí Služeb, přičemž veškerá taková 
komunikace bude probíhat v českém jazyce (případně slovenském, 
nebo za využití překladate le do českého jazyka); 

11.1.9 informovat Objednatele o plnění svýcb povinností podle této Smlouvy 
a o důležitých skutečnostech , které mohou mít vliv na výkon práv a plnění 
povinností smluvních stran; 

11 .1.1 O zajistit, aby všechny osoby podilejicí se na plněni jeho závazků z této Smlouvy, 
které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, 
dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci 
a veškeré interní předpisy Objednatele, s nim iž Objednatel Poskytovatele 
obeznámil; 

11. I. I I chránit osobní údaje, data a duševní vlastnictví Objednatele a třetích osob; 

I I .1.12 upozorňovat Objednatele na možné rozšíření či změny Díla nebo Služeb 
podpory provozu za účelem jej ich lepšího využívání pro jejich účel; 

1 I .1.13 upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou nevhodnost 
pokynů Objednatele. 

11.2 Poskytovatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu 
účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem j e pojištění odpovědnosti 
za škodu způsobenou Poskytovate lem třetí osobě (zejména Objednateli), a to tak, 
že limit pojistného plnění vyplývající z poj istné smlouvy, nesmí být nižší než 
J 0.000.000,- Kč za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku 
potvrzující uzavření takové smlouvy je Poskytovatel povinen předložit Objednateli 
nejpozděj i do 1 O pracovních dnů po uzavření této Smlouvy a dále kdykoliv 
bezodkladně po písemném vyžádání Objednatele. Nepředložením pojistné smlouvy 
nebo poj istky do 10 pracovních dnů po uzavření Smlouvy nebo do 1 měsíce 
po vyžádání ze strany Objednatele vzniká právo Objednatele na odstoupení 
od Smlouvy. 

11.3 Smluvní strany j sou v průběhu provádění Díla a poskytování dalších plnění dle této 
Smlouvy povinny postupovat v souladu se způsobem organizace, který tvoři součást 
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Technické specifikace a který upravuje organizaci při plnění této Smlouvy včetně 
vymezení projektových rolí a zákJadnich principů rozhodování a dále též procesy 
řízení projektu, apod. 

11.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozději do I O pracovních dnů od uskutečnění 
jakékoli podstatné změny Systému provedené Poskytovatelem po dokončení Díla 
na základě této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné změně 
Systému a za 6 po sobě jdoucích měsíců nedojde již k žádné podstatné změně, 
pak bude aktualizace o případné nepodstatné změny, k nimž v uplynulém období 
došlo, provedená do skončení 1 O pracovních dntt od uplynutí dané šestiměsíční 
doby. 

11.5 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv třetí osobě 
písemně pověřené Objednatelem veškerou požadovanou spolupráci a součinnost, 
která je nezbytná pro úče ly provázání Systému s dalšími informačními systémy 
užívanými nebo provozovanými Objednatelem či třetúni osobami určenými 

Objednatelem, a to i ve formě vypracováni rozboru dopadů Implementace 
nebo změny Systému na další informační systémy a prostředí Objednatele. Smluvní 
strany se dohodly, že cena takovéhoto plnění je zahrnuta v ceně Díla podle této 
Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že v této souvislosti nevznikne 
Poskytovateli nárok na dodatečné finanční plnění ze strany Objednatele. 

11.6 V případě, že dojde k uzavření nové smlouvy týkající se plnění dle této Smlouvy 
nebo jakékoli jeho části s novým poskytovatelem odlišným od Poskytovatele. 
zavazuje se Poskytovatel po skončení účinnosti této Smlouvy poskytovat 

Objednateli nebo jím určeným třetím stranám veškerou součinnost potřebnou 
pro účely řádného prováděni údržby, podpory či rozvoje Systému či jeho příslušné 
části novým poskytovatelem, pokud bude naplnění tohoto cíle záviset na znalostech 
Poskytovatele získaných na základě plnění této Smlouvy, a to i nad rámec svých 
povinností dle čl. 8 této Srn louvy. Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost 

poskytovat s odbornou péčí, bez zbytečného odkladu a zodpovědně, a to minimálně 
po dobu 2 let po uplynutí doby trvání této Smlouvy dle čl. 22 této Smlouvy. Smluvní 
strany se dohodly, že rozsah tohoto plnění je zahrnut v ceně plnění podle této 
Smlouvy. Pro vyloučeni pochybnosti se stanovl, že v této souvislosti nevznikne 
Poskytovateli nárok na dodatečné finanční plnění ze strany Objednatele. Plnění 
podle tohoto odstavce nezahrnuje plnění dle odst. 15.8 této Smlouvy. 

12. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

12.1 Cena Díla a její hrazení 

12.1.1 Celková cena Dfla je dohodou smluvních stran stanovena ve výši 
12 000 000,- Kč bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, činí celková cena 
Díla včetně DPH 14 520 000,- Kč, z toho DPH představuje částku 

2 520 000,- Kč. Tato cena je celková a úplná, lj . zahrnuje veškerá plnění 

dle této Smlouvy v rámci provádění Díla. Pro vyloučení pochybností se uvádí, 
že Celková cena Díla dle odst. 12.1 . 1 Smlouvy zahrnuje rovněž cenu za dodání 
Návrhu realizace. Tato cena bude hrazena z bankovního účtu č. 5157998/6000. 

Str;;ra 16 9 



Smlouva o vytvoření SW fekni pro pražskou turistickou kartu a poskytovlinl souvisejlcich služeb 

12.1.2 Cena Dita zahrnuje též zejména veškeré náklady na veškeré licence k software, 
databázím, knihovnám a dalším předmětům duševního vlastnictví třetích stran 
nad úrovní operačního systému nezbytným pro realizaci plnění této Smlouvy. 

12.1.3 Cena Díla bude zaplacena po částech odpovídajících plnění v rámci 
jednotlivých Milníků po jejich splnění dle harmonogramu obsaženého 
v Příloze č. 4 této Smlouvy, a to na základě daňového dokladu 
(dále jen ,,faktura'') řádně vystaveného Poskytovatelem. Výše každé 
jednotlivé části Ceny díla je stanovena v Příloze č . 4. Pro vyloučení pochybností 
se uvádí, že Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu za přlslušný Milník 
dříve, než po úspěšném provedeni všech akceptačních procedur všech částí Díla 
tvořících Milník. Přílohou faktury musí být vždy přlslušné protokoly vztahující 
se k akceptované části Díla či dílčích plnění realizovaných v rámci Rozvoje. 
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovány žádné zálohy. 

12.1.4 Po uplynutí 2 měsíců od zahájení Služeb podpory provozu Systému dojde 
k finančnlmu vyhodnocení a k rekalkulaci ceny Díla s ohledem na reálně 
vynaložené náklady Poskytovatele. V případě, že reálně vynaložené náklady 
Poskytovatele budou nižší o vice než O, 1 %z celkové ceny Díla dle odst. 12. I . I 
této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel Objednateli stanovený rozdíl v cenách 
zpětně uhradit, a to na základě faktury, vystavené Objednatelem 
po odsouhlasení fmančnlho vyhodnocení oběma Smluvními stranami. Přílohou 
faktury bude kalkulace cenového rozdílu. V případě, že reálně vynaložené 
náklady Poskytovatele budou vyšší o více než O, I % z celkové ceny Díla 

dle odst. 12.1.1 této Smlouvy, zavazuje se Objednatel Poskytovateli stanovený 
rozdíl v cenách uhradit, a to na základě faktury, vystavené Poskytovatelem 
nejdříve po odsouhlasení finančního vyhodnocení oběma smluvními stranami. 
Přílohou faktury bude kalkulace cenového rozdílu. Rozhodnutí o odsouhlaseni 
fmančniho vyhodnocení oběma smluvnímj stranami zahrnuje také posouzení 
splnění povinnost Poskytovatele oznámit Objednateli potřebu podstatného 
překročení ceny podle ustanovení§ 2612 občanského zákoníku. 

12.2 Cena Služeb podpory provozu a její hrazení 

12.2.1 Cena Služeb podpory provozu je dohodou smluvních stran stanovena 
následovně: 

Celková měsíční cena Služeb podpory provozu je stanovena ve výši 
605 000,- Kč bez DPH za 1 měsíc poskytování Služeb podpory provozu. 
S ohledem na sazbu DPH 21 % činí celková měsíční cena Služeb podpory 
provozu včetně DPH 732 050,- Kč za I měsíc poskytování Služeb podpory 
provozu, z toho DPH představuje částku 127 050,- Kč. Tato cena je pevná 
a úplná, tj. zahrnuje veškerá plnění dle Smlouvy v rámci poskytování Služeb 
podpory provozu za I měsíc. Tato cena bude hrazena z bankovního účtu č. 27-
5157998/6000. 

12.2.2 Cena Služeb podpory provozu bude zaplacena vždy po skončení kalendářního 
měsíce, ve kterém byly Služby podpory provozu poskytovány, a to na zá.kJadě 
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit 
nejpozději do 5 pracovních dnů po schválení příslušné Zprávy. Přflohou faktury 
musí být kopie schválené Zprávy. V případě, že Služby podpory provozu 

---····--·-------··-----------------··---··-------·----
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nebyly poskytovány po celý kalendářní měsíc (např. z důvodu jejich zahájeni 
uprostřed měsíce apod.), náleží Poskytovateli alikvotní část měsíční ceny 
Služeb podpory provozu. Obdobně se může cena Služeb podpory provozu 
přiměřeně snížit, pokud dle příslušné Zprávy bude zřejmé, že Služby podpory 
provozu nebyly poskytovány v celé dohodnuté šíři a rozsahu. 

12.3 Cena za Obchodní činnost a její hrazení 

12.3 .1 Cena za Obchodní činnost je dohodou smluvnlch stran stanovena následovně. 

Celková měsíční cena za Obchodní činnost je stanovena ve výši 405 000,- Kč 
bez DPH za 1 měsíc výkonu Obchodní činnosti. S ohledem na sazbu 
DPH 2 I % činí celková měsíční cena za Obchodní činnost včetně DPH 
490 050,- Kč za 1 měsíc výkonu Obchodní činnosti , z toho DPH představuje 
částku 85 050,- Kč. Tato cena je pevná a úplná, tj. zahrnuje veškerá plnění dle 
Smlouvy v rámci výkonu Obchodní činnosti za l měsíc. Po dobu od nabytí 
účinnosti této Smlouvy do zahájení Služeb podpory provozu zahrnuje cena 
za Obchodní činnost i cenu za Projektovou činnost. Tato cena bude hrazena 
z bankovního účtu č. 27-5157998/6000. 

12.3.2 Cena za Obchodní činnost bude zaplacena vždy po skončení kalendářního 
měsíce, ve kterém byla Obchodní činnost vykonávána, a to na základě faktury 
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit 
nejpozději do 5 pracovních dnů po schválení přlslušné Zprávy, resp. informace 
o reaJizaci Obchodní činnosti doručené společně s ní. Přílohou faktury musí být 
kopie schválené Zprávy či obdobné informace. V případě, že Obchodní činnost 
nebyla vykonávána po celý kalendářní měsíc (např. z důvodu jejího zahájení 
uprostřed měsíce apod.), náleží Poskytovateli alikvotní část měsíční ceny 
za výkon Obchodní činnosti. Obdobně se může cena za výkon Obchodní 
činnosti přiměřeně snfžit, pokud dle příslušné Zprávy či obdobné informace 
bude zřejmé, že Obchodní činnost nebyla vykonávána v celé dohodnuté šíři 

a rozsahu. 

12.4 Cena Rozvoje ajejí hrazení 

12.4.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvních stran stanovena ve výši 14 400,- Kč 

bez DPH za I MD Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH 21 % činí celková cena 
Rozvoje včetně DPH 17 424,- Kč za I M D Rozvoje, z toho DPH představuje 
částku 3 024,- Kč. Tato cena je pevná a úplná, ~· zahrnuje veškerá plnění 
dle této Smlouvy v rámci poskytování Rozvoje za l MD. Tato cena bude 
hrazena z bankovního účtu č. 27-5157998/6000. 

12.4.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vždy po akceptaci dílčího plnění Rozvoje 
způsobem dle čl. 1 O Smlouvy, a to na základě faktury vystavené 
Poskytovatelem, a bude stanovena následovně: 

a) Cena Rozvoje vychází ze součinu rozsahu poskytnutého plnění 

Poskytovatele vyjádřeného v MO nebo jejich částech, a příslušné sazby 
za toto plnění. 

b) Poskytovatel ve lhůtách stanovených ve schválené Analýze změnového 
požadavku předloží Objednateli spolu s fakturou seznam realizovaných 
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prací, který bude obsahovat rozpis jednotlivých rolí dle člověkodnů 
při realizaci Rozvoje (dále jen "Výkaz plnění"). 

c) Objednatel je povinen ve lhůtě splatnosti dané faktury přiložený Výkaz 
plnění schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti. 

d) Cena Rozvoje se může přiměřeně snížit, pokud dle příslušného Výkazu 
plněni bude zřejmé, že Rozvoj byl realizován s menší pracností. 

12.5 Platební podmínky 

12.5.1 Splatnost jednotlivých plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dní 
od doručení faktury Objednateli. Poskytovatel odešle fakturu Objednateli 
nejpozději následující pracovní den po vystavení faktury. 

12.5.2 Všechny faktury musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu 
požadované zákonem č. 235/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů, avšak 
výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označeni smluvních stran 
a jejich adresy, IČO, DIČ, údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán 
v obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení této Smlouvy, označení 
poskytnutého plněni, číslo faktury, den vystavení a lhůta splatnosti faktury, 
označeni peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, fakturovanou 
částku, razítko a podpis oprávněné osoby. 

12 .S .3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti č i přHohy, nebo v ní nebudou 
správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn ji vrátit 
ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty 
splatnosti a nová Lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury. 

12.5.4 Platby se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený 
ve faktuře. 

12.5.5 V případě prodJení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky 

vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení ve výši jedné setiny procenta 
(0,01 %) z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani 
omezen nárok na náhradu vzniklé škody. 

12.5.6 Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele 
zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu 
§ 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít svůj 
bankovní účet tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli 
pouze základ daně, přičemž daň z přidané hodnoty (dále jen ,.DPH") uhradí 
Poskytovateli až po zveřejnění příslušného účtu Poskytovatele v registru plátců 
a identifikovaných osob Poskytovatelem. 

12.5. 7 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením této Smlouvy 
nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § I 06a zákona 
o DPH (dále jen "nespolehlivý plátce"). V případě, že správce daně rozhodne 
o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel 
o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnfch dní. Stane-li se Poskytovatel 
nespolehlivým plátcem, uhradí Objednatel Poskytovateli pouze základ daně, 

přičemž DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli až po písemném 
doložení Poskytovatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci daně. 

·---· ------·---- ------------------··-· 
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13. ZDROJOVÝ KÓD 

13.1 Poskytovatel je povinen předat Objednateli nejpozději do 30 dnů od akceptace 
plnění tvořícího součást Systému zdrojový kód každého jednotlivého takového 
plněni, které je počítačovým programem, a které je Objednateli poskytováno 
na základě této Smlouvy. Zdrojový kód bude Poskytovatelem vždy předáván 
na samostatném datovém nosiči. Zdrojový kód bude Objednateli Poskytovatelem 
předáván na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně označeným 

názvem "Zdrojový kód" a označením příslušné části Systému a jeho verze a dne 
předání zdrojového kódu. O předání technického nosiče dat bude oběma Smluvními 
stranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol. 

13.2 Po dobu účinnosti této Smlouvy bude Objednatel oprávněn zdrojový kód číst 
a nahlížet do něj. Objednatel nebude oprávněn do zdrojového kódu zasahovat 
a jakkoli jej měnit. Objednatel také nebude oprávněn zpřístupnit zdrojový kód 
jakkékoli třetí osobě. Objednatel může provádět kopie zdrojového kódu pro účely 
své archivace. Po akceptaci Díla jako celku může Objednatel se zdrojovým kódem 
jakkoli nakládat a jakkoli jej měnit. 

\3.3 Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost 
ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, 
spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace zdrojového 
kódu takovéto části Systému, na základě které bude běžný kvalifikovaný pracovník 
Objednatele schopen pochopit veškeré funkce a vnitřní vazby software a zasahovat 
do něj. 

13.4 Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 13.1 se přiměřeně použije i pro jakékoliv 
opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého 
dílčího plnění tvořícího Systém, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci 
záručních oprav (dále jen "změna zdrojového kódu"). Dokumentace změny 
zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu 
do zdrojového kódu. 

13.5 Poskytovatel je povinen předat Objednateli v elek"tronické podobě dokumentovaný 
zdrojový kód nebo dokumentovanou změnu zdrojového kódu nejpozději v den 
předání a převzetí příslušného plnění podle této Smlouvy. V případě předčasného 
ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen předat Objednateli aktuální 
dokumentované zdrojové kódy a koncepční přípravné materiály všech součástí 
Systému tak, aby byl Objednateli zdrojový kód k dispozici v dané chvíli aktuální 
verzi Systému. 

13.6 Povinnost předání zdrojových kódů se nevztahuje na proprietární software 
ve smyslu odst. 14.3.8 níže. 

13.7 Provedením Poskytovatelem neschválené změny zdrojového kódu některé z částí 
Systému ze strany Objednatele ve smyslu odst. 15.8 této Smlouvy zaniká veškerá 
odpovědnost a záruky Zhotovitele z této Smlouvy za příslušnou část Systému 
a všechny další části Systému, které mohou být danou změnou dotčeny, 

a to vč. povinnosti k zajištění bezporuchového provozu a bezpečnosti příslušné části 
Systému. 
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14. VLASTNICKÉ PRÁVO A AUTORSKÁ PRÁVA 

14.1 V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci, 

které se mají stát vlastnictvím Objednatele (s výjimkou věcí uvedených v odst. 14.3 
této Smlouvy), nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání 
takového plnění Objednateli na základě písemného protokolu podepsaného 
oprávněnými osobami obou smluvních stran. Nebezpečí škody na předaných věcech 
přecl1ázi na Objednatele okamžikem jejich faktického předání do dispozice 
Objednatele, pokud o takovém předání byl sepsán písemný záznam podepsaný 
oprávněnými osobami stran. 

14.2 Je-li součástí Díla nebo jiného plnění Poskytovatele autorské dílo ve smyslu zákona 
č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským 
a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znem pozdějších 

předpisů (dále jen "autorský zákon"), a to zej mé na počítačový program a databáze, 
které byly na mím pro Objednatele vytvořeny v rámci plněni této Smlouvy 
zaměstnancem Poskytovatele ke splnění povinností vyplývajících 
z pracovněprávního vztahu (dále jen "zaměstnanecké dílo"), postupuje 
Poskytovatel na Objednatele všechna majetková autorská práva k těmto 
zaměstnaneckým dílům. 

14.2.1 Postoupení je účinné k okamžiku akceptace součásti Díla či výsledku Služeb, 
která příslušné zaměstnanecké dílo obsahuje; do té doby je Objednatel 
oprávněn zaměstnanecké dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytným 
k provedení akceptace příslušné součásti Díla či výsledku Služeb. 

14.2.2 Poskytovatel prohlašuje, že s autory zaměstnaneckých děl nesjednal žádné 
omezení k výkonu majetkových autorských práv dle ust. § 58 autorského 
zákona, vyjma vyloučení práva na přiměřenou dodatečnou odměnu dle ust. § 58 
odst. 6 autorského zákona. V rámci postoupení výkonu majetkových 
autorských práv je Objednatel zejména oprávněn zaměstnanecké dílo změnit, 
dokočit nebo spojit s jiným dílem. 

14.2.3 Zaměstnacké dílo zahrnuje i počítačové programy a jiná díla vytvořená 
na objednávku Poskytovatele dle ust. § 58 odst. 7 autorského zákona. 
Poskytovatel tak zejména vždy postoupí výkon majetkových práv 
na Objednatele k těmto dílům vytvořeným pro něj na objednávku ke splnění 
jeho povinností vyplývajících z této Smlouvy, a to shodně jako 
k zaměstnaneckým dílům dle odst. 14.2 Smlouvy. Ustanovení vztahující se 
k zaměstnaneckým dílům dle této Smlouvy se tak vždy vztahují i na tato díla 
vytvořená na objednávku Poskytovatele. 

14.2.4 Objednatel zároveň uděluje Poskytovateli licenci k zaměstnaneckému dílu, 
a to stejného obsahu a za stejných podmínek, za jakých dle odst. 14.3 této 
Smlouvy uděluje Poskytovatel Objednateli licenci k autorskému dílu. 
Pro vyloučení pochybností platí, že Posk-ytovatel je oprávněn se 
zaměstnaneckým dílem v mezích Licenčního oprávnění nakládat pro účely 
jakékoli své další podnikatelské činnosti. 

14.2.5 Poskytovatel Objednateli vždy s předáním každé části díla písemně sdělí, 

zda se jedná o zaměstnanecké dílo nebo o autorská díla dle čl. 14.3 Smlouvy 
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nebo proprietárni software dle čl. 14.3.8 Smlouvy nebo jiné podmínky užití díla 
nebo jeho části. 

14.3 Je-li součástí Díla dle této Smlouvy plnění jiné autorské dílo ve smyslu autorského 
zákona než zaměstnanecké dílo dle odst. 14.2 Smlouvy (dále jen "autorská díla"), 
je k těmto autorským dílům poskytována licence za podminek sjednaných dále 
v tomto článku Smlouvy (dále jen "licence"). 

14.3.1 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci jako nevýhradní, 
a to k okamžiku akceptace součásti Díla či výsledku Služeb, která příslušné 
autorské dílo obsahuje; do té doby je Objednatel oprávněn autorské dílo užít 
v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení akceptace příslušné součásti 
Díla či výsledku Služeb. 

14.3.2 Objednatel je v rámci licence oprávněn užívat autorská díla kjakémukoliv 
účelu. Objednatel je oprávněn užívat autorské dílo v neomezeném 
množstevním a územním rozsahu, a to jakýmkoli způsobem. 

Licence se poskytuje na dobu určitou, a to na celou dobu trvání majetkových 
autorských práv k takovémuto autorskému dílu. Součástí licence je neomezené 
oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny 

autorského díla tvořícího součást Díla nebo výsledku Služeb rozvoje a dle 
svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, 
zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím 
třetích osob. Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení 
Poskytovatele oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití autorského díla 
nebo svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit, a to vždy 
zcela nebo zčásti. Licence k autorskému dílu je poskytována jako neomezená 
nevýhradní. Objednatel není povinen licenci využit. 

14.3.3 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu 
na autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i koncepční přípravné 
materiály, a to i na případné další verze počítačových programů obsažených 
v Systému upravené na základě této Smlouvy. 

14.3.4 Uděleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její účinnost trvá 
i po skončení účinnosti této Smlouvy. 

14.3.5 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této 
Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorů z řad 
zaměstnanců Poskytovatele a Objednatele, pak okamžikem vzniku díla 
postupuje Poskytovatel na Objednatele výkon majetkových autorských práv 
k dílu svého zaměstnace jako spoluautora tak, aby Objednatel by byl jejich 
výlučným vykonavatelem oprávněným k jakékoliv změně nebo jinému zásahu 
do díla spoluautorů. Ustanovení odst. 14.2.4 této Smlouvy se použije obdobně. 
Cena Díla a Služeb dle čl. 12 této Smlouvy je stanovena se zohledněním tohoto 
ustanovení a Poskytovateli nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů 
žádné nové nároky na odměnu. 

14.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělení licence k autorskému dílu 
dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících oprávnění 
zabezpečil, a to bez Lij my na právech třetích osob. 
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14.3.7 Pokud Poskytovatel z jakéhokoli důvodu nemůže poskytnout licenci, poskytne 
Objednateli podlicenci za shodných podminek, které jsou stanoveny 
pro poskytnutí licence dle této Smlouvy. V rámci podlicence může Objednatel 
autorské dílo také jakkoli změnit, dokončit nebo spojit sjiným dílem 

za shodných podmínek jako platí pro licenci. 

14.3.8 Součástí DUa nebo výsledku Služeb může být tzv. proprietární software 
(dále jen "proprietární software"), anebo tzv. open source software, u kterého 

Poskytovatel nemůže udělit Objednateli oprávnění dle předchozích ustanovení 
tohoto odst. 14.3.8 pouze při splnění některé z následujících podmínek: 

a) Jedná se o software renomovaných výrobců, jenž je na trhu běžně 

dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě 
nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty oprávněnými takovýto 
software upravovat, a který je v době uzavření smlouvy prokazatelně 
užíván v ostrém (produktivním) prostředí nejméně u deseti na sobě 
nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů. Poskytovatel je povinen 
poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu 

Objednatele tuto skutečnost prokázat. 

b) Jedná se o open source software, který je veřejnosti poskytován zdarma, 
včetně detailně komentovaných zdrojových kódů, úplné uživatelské, 
provozní a administrátorské dokumentace a práva software měnit. 

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné 
prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat. 

c) Jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho 
(i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost či 

(iii) oddělitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakládání 
výraznějšich prostředků, písemnou garanci, že dalš[ rozvoj Systému jinou 
osobou než Poskytovatelem je možné provádět bez toho, aby tím byla 

dotčena práva autorů takovéhoto softwaru, neboť nebude nutné zasahovat 
do zdrojových kódů takovéhoto softwaru anebo proto, že případné 
nahrazeni takovéhoto softwaru nebude představovat výraznější komplikaci 
a náklad na straně Objednatele. 

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostředkuje 

poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software 
a bezpodmínečného práva provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny 
takového software a dle svého uváženi do něj zasahovat, zapracovávat ho 
do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází 
apod., a to i prostřednictvím třetích osob. Poskytování zdrojových kódů 

se řídí čl. 13 této Smlouvy. 

e) Jedná se o software, jehož APl (Application Programming Interface) 
pokrývá všechny moduly a funkcionality software, je dobře 

dokumentované, umožňuje zapouzdření software a jeho adaptaci v rámci 
měnících se podmínek IT prostředí Objednatele bez nutnosti zásahu 
do zdrojových kódů softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli právo 

užít toto rozhraní pro programování aplikaci ve stejném rozsahu jako 
software. 

--··-·--·-··-------------------·----- ·-------·--- ---------·---
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f) Poskytovatel se zaváže Objednateli po ukončení implementace 
na písemnou výzvu Objednatele nejpozději do 30 dnů poskytnout (i) úplné 
komentované zdrojové kódy softwaru a bezpodmínečné právo software 
měnit nebo (ii) API (Application Programming lnterface), které pokrývá 
všechny moduly a funkcionality softwaru, je dobře dokumentované, 

umožňuje zapouzdření softwaru a jeho adaptaci v rámci měnících se 
podmínek IT prostředí Objednatele bez nutnosti zásahu do zdrojových 

kódů softwaru, a právo užít toto rozhraní pro programování aplikací 
ve stejném rozsahu jako software. 

14.3.9 Pokud se bude jednat o proprietární software Poskytovatele nebo třetích stran 
dle odst. 14.3.8, tak postačí, aby udělená licence k takovému software 
zahrnovala nevýhradní oprávnění užít jej jakýmkoli způsobem nejméně 
po dobu trvání této Smlouvy a po jejím skončení až do uplynutí I O kalendářních 
let po roku, ve kterém skončila účinnost této Smlouvy na území České 
republiky a v množstevním rozsahu, který je nezbytný pro pokrytí potřeb 
Objednatele ke dni uzavření této Smlouvy, a to včetně práva Objednatele 
do proprietárního software zasahovat. V případě výpovědi či odstoupení 

od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabídnout Objednateli právo užívat 
takovýto standardní SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro řádné užívání 
Díla a poskytování Služeb dle této Smlouvy. Tím není dotčeno právo 
Objednatele pořídit standardní software i od třetí osoby bez ohledu na licence 
pořízené dříve Poskytovatelem. V případě využití tohoto přednostního práva 

se Poskytovatel zavazuje, že právo užívat standardni SW dle tohoto odstavce 
Smlouvy nabídne Objednateli za běžných tržních podmínek a bude vycházet 
z účetní hodnoty licencí, které pořídil. 

14.3.1 O Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivě požadovat a není-li to v rozporu 
s ustanovením odst. 14.3.8, nemusí být Objednateli k proprietárnúnu softwaru 
předány zdrojové kódy a stejně tak nemusí být poskytnuto právo Objednatele 

do proprietám(bo softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní 
uživatelská, administrátorská a provozní dokumentace. 

14.3.11 Poskytovatel je povinen ve svých řešeních pro Objednatele omezit využití 

takového proprietárního softwaru. 

14.3.12 Poskytovatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré využiti 
proprietárního software v rámci Díla a výsledků Služeb a předložit Objednateli 
ucelený přehled využitého proprietárního software, jeho licenčních podmínek 

a alternativních dodavatelů. 

14.3.13 Jest I iže jsou s užitím proprietárního software, Služeb podpory k němu, či jiných 
souvisejících plnění spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, 
je Poskytovatel povinen v rámci ceny Díla a Služeb řádně uhradit všechny tyto 
poplatky za celou dobu trvání Smlouvy a za období po jejím skončení 
až do uplynutí I O kalendářních let po roku, ve kterém skončila účinnost této 

Smlouvy. 

14.4 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na přlpadného právního 
nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní 
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nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy 
Poskytovatelem Objednateli. 

14.5 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence nebo podlicence 
k autorským dílům a za postoupení výkonu majetkových autorských práv 
k zaměstaneckým dílům je zahrnuta v ceně Díla a Služeb. 

14.6 Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet 
majetková práva autorů k autorským dílům, která budou součástí plnění podle této 
Smlouvy, resp. že má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence 
nebo podlícence k autorským dílům podle čl. 14 této Smlouvy; toto prohlášení 

zahrnuj e i taková práva, která by vytvořením autorského díla teprve vznikla. 

15. ZÁRUKA 

15.1 Poskytovatel poskytuje záruku, že každá část Díla má ke dni její akceptace funkční 
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Návrhu realizace, a je způsobilá 
k použití pro účely stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou. 
Tato záruka se vztahuje také na výstupy Rozvoje (dílčí plnění), které realizoval 
Poskytovatel. Dále Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku, že pokud mají být 
na základě Rozvoje rozšířeny či upraveny funkčn í vlastnosti Systému, budou 
výsledné vlastnosti v souladu se zadáním Objednatele a Systém si zachová svoji 
použitelnost. 

15.2 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost každé jednotlivé části Díla od okamžiku 

její akceptace po dobu 24 měsíců od akceptace Díla jako celku. Tato záruka se 
prodlužuje po každém rozšíření Díla realizovaném formou Rozvoje či jiné úpravě 
funkčních vlastností Systému provedené na základě Rozvoje tak, že bude trvat až do 
uplynutí 24 měsíců ode dne akceptace takového rozšíření či úpravy provedené 
v rámci Rozvoje. Takto prodloužená záruka však nebude trvat déle, než 6 měsíců po 
uplynutí 24 měsíců od akceptace Díla jako celku . 

I 5.3 Není-li v této Smlouvě, v Technické specifikaci nebo v souladu s touto Smlouvou 
stanoveno jinak: 

15.3.1 Poskytovatel zahájí řešení odstranění incidentu priority A ve smyslu Technické 
specifikace této Smlouvy okamžitě po jejím nahlášení, s tím, že incident 
do 8 hodin od jeho nahlášení odstraní nebo poskytne akceptovatelné náhradní 
řešen(, 

15.3.2 Poskytovatel zahájí řešení odstranění incidentu priority B ve smyslu Technické 
specifikace maximálně do 4 hodin od jejího nahlášení s tím, že incident 

do S dnů od j eho nahlášení odstraní nebo poskytne akceptovatelné náhradní 
řešení, 

1 5.3.3 Poskytovatel zahájí řešení odstranění incidentu prioriy C ve smyslu Technické 

specifikace maximálně do 2 dnů od jeho nahlášení s tím, že termín odstranění 
incidentu bude předmětem dohody smluvních stran, nepřekročí však dobu 
10 dnů od jeho nahlášeni, 

15.3 .4 náhradní řešení incidentu priority A se považuje za nahlášený incident priority 

B a náhradní řešení incidentu priority B se považuje za nahlášený incident 
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pnonty C, přičemž náhradní řešení incidentu je vyjtmecnym postupem 
a Poskytovatel je povinen je Objednateli řádně písemně zdůvodnit; 

15.3.5 pokud Objednatel dodatečně dojde k závěru, že ve stanovené lhůtě poskytnuté 
náhradní řešení incidentu není akceptovatelné, oznámí tuto skutečnost 

Poskytovateli a incident se od tohoto okamžiku opět klasifikuje jako incident 
původní (vyšší) priority s tím, že Poskytovatel je povinen tento incident 
odstranit v původně stanovené lhůtě. 

15.4 Pro vyloučeni pochybností se uvádí, že lhůty pro zahájení řešení odstraněnj 

incidentů a pro odstranění incidentů dle jednotlivých kategorií priority jsou počítány 
v pracovní dny od 8:00 do 20:00 hodin, nestanovuje-li tato Smlouva nebo Technická 
specifikace jinak. 

15.5 Objednatel je oprávněn vady Dila či incidenty nahlásit Poskytovateli kdykoli 
v průběhu záručni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniž by tím byla jeho práva 
ze záruky či práva z vad jakkoli dotčena. 

15.6 Doba od zjištění vady či incidentu do jejich odstranění se do trvání záručni doby 
nezapočítává. 

15.7 Poskytovatel prohlašuje, že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude 
prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, 

že Objednatel nebude moci Dilo užívat řádně a nerušeně, zejména tím, že třetí osoba 
úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady 
poskytnutého plnění. V případě, že by nárok třetí osoby vznikJý v souvislosti 
s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl 
k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu č i omezení užívání Systému či jeho části, 

zavazuje se Poskytovatel zaj istit náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto 
situace, a to bez dopadu na cenu plněni sjednanou podle této Smlouvy, přičemž 
současně nebudou vyloučeny ani nároky Obj ednatele na náhradu škody v plné výši. 

15.8 Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutí záruční 
doby k Dílu požádat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamýšlené změny 
Systému. Poskytovatel se v takovém případě zavazuje bez zbytečného odkladu 
posoudit zamýšlenou změnu Systému z hlediska zachování řádné funkčnosti 

ostatních součástí Systému a Systému jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit 
Poskytovateli prokázané účelně vynaložené náklady takovéhoto posouzení. 
Provede-li Objednatel změnu Systému nad rámec posuzovaný Poskytovatelem, 
v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez předchozího posouzeni změny 
Poskytovatelem, záruka za vady Systému provedením změny Systému zaniká k té 
části , kde Objednatel změnu Systému provedl, jakož i ke všem dalším částem 
Systému, které mohou být danou změnou dotčeny. Objednatel je povinen 
informovat Poskytovatele o každém zásahu do zdrojového kódu Systému, který 
provede v průbenu trvání záruky k Dílu. 

·----·------··-----------------------------------·---
Strana 26 I 19 



Smlouva o vytvofenl SW fe§eni pro pražskou turistickou kartu a poskytováni souvisejldch služeb 

16. OPRÁ VNĚNÉ OSOBY 

16.1 Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné 
osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, 
obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. 
Pro vyloučení pochybností se smluvní strany dohodly. že: 

16.1.1 osoby oprávněné jednat v záležitostech smluvních jsou oprávněny vést 
s druhou smluvní stranou jednání obchodního charakteru a měnit či rušit tuto 
Smlouvu a uzavírat k ní dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy; 

16.1.2 osoby oprávněné v záležitostech obchodních jsou oprávněny vést s druhou 
stranou jednání obchodnilio charakteru, jednat v rámci změnového řízeni dle 
čl. 8 této Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur při předávání 
a převzetí plněni dle čl. 1 O Smlouvy, zejména podepisovat přislušné 

akceptační, předávací či jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprávněné 
v záležitostech obchodních však nejsou oprávněny tuto Smlouvu měnit či rušit 
ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy, 

I 6.1.3 osoby oprávněné jednat v záležitostech technických jsou oprávněny vést 
jednání technického charakteru, poskytovat stanoviska v technických otázkách 
a jednat jménem stran v rámci reklamace vad a při uplatňování záruky podle 
čl. 15 Smlouvy; tyto osoby rovněž nejsou oprávněny tuto Smlouvu měnit 
či rušit ani k ni uzavírat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy. 

16.2 Oprávněné osoby dle odst. 16.1.2 jsou oprávněny jménem smluvních stran provádět 
veškeré úkony v rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy a připravovat 
dodatky ke Smlouvě pro jejich písemné schvá lení osobám oprávněným zavazovat 
strany (statutárním orgánům), nebo jejich zplnomocněným zástupcům. 

16.3 Oprávněné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocněny k jednání, jež by mělo 
za přímý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu. 

16.4 Jména oprávněných osob jsou uvedena v Příloze č. 3 této Smlouvy a j ejich role 
stanoví tato Smlouva. 

16.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny 
na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce 
oprávněné osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocněn í. 

17. OCHRANA OSOBNÍCB ÚDAJŮ 

Zpracování osobních údajů 

17.1 Při zpracování osobních údajů kl ientů užívajícich PTK či dalších osob 
(dále jen ,,subjekty údajů") vystupuje Objednatel jako správce či zpracovatel 
a Poskytovatel jako zpracovatel či další zpracovatel (dle konkrétnich kategorií údajů 
a konkrétniho případu), a to za podmínek uvedených níže v tomto čl. 17 Smlouvy. 

17.2 Spolu se Smlouvou uzavírají smluvní strany za účelem ochrany osobních údajů, 
které jsou Poskytovatelem zpracovávané v rámci plnění Smlouvy, také smlouvu 
o zpracování osobních údaji:t, kteráje součástí tohoto čl. 17 Smlouvy. 
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I 7.3 Smluvní strany se dohodly, že pokud to bude potřebné ke splnění požadavků 
předpisů na ochranu osobních údajů (tyto zahrnují například zákon č. 101/2000 Sb. 
o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, a nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracovánim osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
a o zrušení směrnice 95/46/ES; dále jen "POOÚ"), uzavřou bez zbytečného odkladu 
po výzvě kterékoli smluvní strany písemný dodatek Smlouvy zohledňující takové 
požadavk.-y. 

Pověření 

17.4 Objednatel tímto pověřuje Poskytovatele zpracováním osobních údajů subjektů 
údajů poskytovaných Objednatelem v rámci plnění Smlouvy. Poskytovatel je 
povinen zpracovávat osobní údaje pro Objednatele na základě jeho pokynů 
a v rozsahu nezbytném k řádnému plnění povinností Poskytovatele vyplývajících 
ze Smlouvy. 

Předmět zpracování, kategorie subjektů údajů a typ osobních údajů 

17.5 Předmětem zpracování jsou osobní údaje subjektů údajů, které jsou uloženy 
na hardware Objednatele, přičemž Poskytovatel provádí zejména správu software 
a zálohování dat na tomto hardware, a případně další údaje poskytnuté 
Objednatelem (dále jen "osobní údaje"). Subjekty údajů jsou identifikované 
či identiftkovatelné fyzické osoby, kterými mohou být osoby spolupracující v rámci 
systému PTK a případně klienti těchto osob; těmi pak mohou být všichni občané. 

17.6 O rozsahu zpracování rozhoduje vždy výhradně Objednatel. 

Povaha a účel zpra.cování 

17.7 Poskytovatel bude zpracovávat osobní údaje automatizovaně s přispěním výpočetní 
techniky. Příležitostně může docházet k ručnímu zpracování dat. 

17.8 Účel zpracování je defmován účelem plnění Smlouvy, přičemž se jedná zejména 
o zpracování neoddělitelně spojené a nezbytné nutné pro provádění Služeb dle této 
Smlouvy, vč. správy Systému provozovaného na hardware Objednatele, zejména 
pak zpracování spojené s tvorbou záloh či nastavení Systému. 

Doba zpracování 

17.9 Zpracování osobních údajů bude probíhat po dobu účinnosti Smlouvy. Povinnosti 
Poskytovatele týkající se ochrany osobních údajů se Poskytovatel zavazuje plnit 
po celou dobu účinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplývá, že mají trvat 
i po zániku její účinnosti. 

Další povinnosti Poskytovatele 

17.1 O Poskytovatel je při zpracovávání osobních údajů povinen: 

17.10.1 zpracovávat osobní údaje výlučně na základě doložených pokynů Objednatele; 
pro vyloučení pochybností zpracovávání osobních údajů v souladu 
s povinnostmi Poskytovatele dohodnutými v rámci Smlouvy se považuje 
za prováděné v souladu s instrukcemi Objednatele; 

17.10.2 řídit se instrukcemi Objednatele v otázkách předání osobních údajů do třetí 
země nebo mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracování již neukládá 
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právo Evropské unie nebo členského státu, které se na Poskytovatele vztahuje; 
v takovém případě Poskytovatel Objednatele informuje o tomto právním 
požadavku před zpracováním, ledaže by tyto právní předpisy toto informování 
zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu; 

17.10.3 zajišťovat, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly 
k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti: 

17.1 0.4 nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez předchozího 

konkrétního nebo obecného písemného povolení Objednatele; 

17.10.5 při zohlednění povahy zpracování, být Objednateli nápomocen prostřednjctvím 
vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění 
Objednatelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů; 

17.10.6 být Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi Objednatele 
zajistit úroveň zabezpeče~í zpracování, ohlašovat případy porušení 
zabezpečení osobních údajů UOOU a případně též subjektům údajů, posuzovat 
vliv na ochranu osobních údajů a realizovat předchozí konzultace s ÚOOÚ, 
a to při zohlednění povahy zpracováni a informací, jež má Poskytovatel 
k dispozici; 

17.10.7 v souladu s rozhodnutím Objednatele všechny osobní údaje buď vymazat, nebo 
vrátit Objednateli po ukončení poskytování plněni dle Smlouvy, a vymazat 
existující kopie, pokud právo Evropské unie nebo členského státu nepožaduje 
uložení daných osobních údajů; a 

17 .l 0.8 poskytnout Objednatel i veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 
splněny povinnosti stanovené POOÚ, a umožnit audity, včetně inspekcí, 
prováděné Objednatelem nebo jiným auditorem, kterého Objednatel pověřil, 
a k těmto auditům přispívat. 

17.11 V souvislosti se zpracováním osobnich údajů vede Poskytovatel záznamy o všech 
kategoriích činností zpracování prováděných pro Objednatele, které obsahují: 

17.11.1 jméno a kontaktní údaje Poskytovatele, dalších zpracovatelů zapojených 
do zpracováváni Poskytovatelem, Objednatele ajakéhokoli dalšího dotčeného 
správce osobních údajů, případného zástupce Objednatele nebo Poskytovatele 
a pověřence pro ochranu osobních údajů; 

1 7 .11.2 kategorie zpracován i prováděných pro Objednatele; 

17.11.3 informace o případném předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní 
organizaci; a 

17.1 1 .4 obecný popis technických a organizačních bezpečnostnich opatřeni. 

17.12 Poskytovatel se na základě písemné výzvy Objednatele zavazuje Objednateli 
uvedené záznamy zpřístupnit. 

Zabezpečení osobních údajů 

17.13 Poskytovatel přijal a udržuje taková technická a orgaillzační opatření, aby nemohlo 
dojít k neoprávněnému nebo nahowlému přístupu k osobním údajům, kjejich 
změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, kjejichjinému neoprávněnému 
zpracování, jakož i kjinému zneužití osobních údajů. 

17.14 Poskytovatel přijal a udržuje zejména následující opatření k zajištěni přiměřené 
úrovně zabezpečeni: 
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17.14.1 pseudonymizace a šifrování osobních údajů; 

I 7 .14.2 schopnost zajistit neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů 
a služeb zpracování - zavedená opatření a jejich korektní fungování budou 
pravidelně kontrolovány; 

17.14.3 schopnost obnovit dostupnost osobních údajů a přístup k nim včas a v případě 
fyzických č i technických incidentů; 

17.14.4 proces prav idelného testování, posuzování a hodnocení účinnosti zavedených 
technických a organizačních opatření pro zaj ištění bezpečnosti zpracování; 

17.14.5 víceúrovňový firewall; 

I 7.14.6 antivirovou ochranu a kontrolu neoprávněnýcb přístupů ; 

17.14.7 šifrovaný přenos dat; 

17.14.8 přístup k osobním údajům mají pouze pověřené osoby Poskytovatele; a 

17.14.9 servery s osobními údaji j sou uzamčeny v datacentrech Poskytovatele 
či Objednatele. 

17.15 V případě, že Poskytovatel zjistí porušení zabezpečení osobních údajů, ohlásí je 
bez zbytečného odkladu Objednateli. 

17.16 V případě ukončení Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaměstnanci, 

popř. pověřené třetí osoby, které přišly do styku s osobními údaji, zbaveni 
mlčenlivosti . Povinnost mlčenlivosti u nich v takovémto případě trvá i po ukončení 
účinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvání poměru uvedených osob k Poskytovateli . 

17.17 Osobnf údaje budou Poskytovatelem vymazány na pokyn Objednatele, nejpozději 
však po uplynutí 30 dnů od ukončení účinnosti Smlouvy; do tohoto okamžiku je 
Objednatel oprávněn si vyžádat od Poskytovatele kopii osobních údajů. 

18. OCHRANA INFORMACÍ 

18. I Smluvní strany j sou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy: 

18.1.1 si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, 
které budou považovány za důvěrné (dále jen "důvěrné informace"), 

18.1.2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou 
činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím 
druhé strany. 

18.2 Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné 

informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany. 

18.3 Za třetí osoby podle odst. 18.2 se nepovažují: 

18.3 .1 zaměstnanc i smluvnich stran a osoby v obdobném postavení, 

18.3.2 orgány smluvních stran a jejich č lenové, 

18.3.3 ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele, 

18.3.4 ve vztahu k důvěrným informacím Poskytovatele externí dodavatelé 
Objednatele, a to i potenciální, 
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za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném 
s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně 
za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro 
naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám 
v této Smlouvě. 

18.4 Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se považují za důvěrné, 
není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli 
se považují za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Poskytovatel Objednatele 
předem písemně upozornil a objednatel Poskytovateli písemně potvrdil svůj závazek 
důvěrnost těchto informací zachovávat. Pokud j sou důvěrné informace 
Poskytovatele poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborll 
na elektronických nosičích dat (médiích), je Poskytovatel povinen upozornit 
Objednatele na důvěrnost takového materiálu též jejím vyznačením alespoň na 
titulní stránce nebo přední straně média. 

18.5 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti 
a povinnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy a též z 
příslušných právních předpisů, zejména povinnosti vyplývající ze ZOOÚ. Smluvní 
strany se v této souvislosti zavazuj í poučit veškeré osoby, které se na jej ich straně 
budou podílet na plněni této Smlouvy, o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti 
a ochrany důvěrných informací a dále se zavazují vhodným způsobem zajistil 
dodržování těchto povinností všemi osobami podfiejícími se na plnění této Smlouvy. 

18.6 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem či třetími stranami, které j sou 
nezbytné pro plnění dle této Smlouvy, obsahovat osobní údaje, zavazuje se 
Poskytovatel zabezpečit splnění všech ohlašovacích povinností, které citovaný 
zákon vyžaduje a které mohou být dle ZOOÚ splněny zpracovatelem osobních 
údajů, a obstarat předepsané souhlasy subjektů osobních údajů předaných ke 
zpracování, pokud jsou takové souhlasy dle ZOOÚ v konkrétním případě 
vyžadovány. 

18.7 Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany 
a přijímající strana vyvine pro zachováni jejich důvěrnosti a pro j ej ich ochranu 
stejné úsilí,jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, 
který je nezbytný pro plněn i této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat 
žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředatje třetí straně ani svým 
vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být 
seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužlt 
důvěrné informace druhé strany jinak, než za účelem plnění této Smlouvy. 

18.8 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se 
k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci považují výlučně za důvěrné 
informace Obj ednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu 
s touto Smlouvou. Poskytovatel při tom bere na vědomí, že povinnost ochrany těchto 
informací podle tohoto článku se vztahuje pouze na Poskytovatele. 

18.9 Za důvěrné informace Objednatele se dále bezpodmínečně považují veškerá data, 
která Systém obsahuje, která do něj mají být, byla nebo budou Poskytovatelem, 
Objednatelem či třetími osobami vložena i data, která z něj byla získána. Bez ohledu 
na ostatní ustanovení této Smlouvy jsou za důvěrné informace Objednatele 

---------------------------------------------.. ------------------------------· .. 
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považovány též zdrojové kódy Systému, jejichž poskytnutí třetí osobě by mohlo 
ohrozit bezpečnost dat Objednatele v Systému, vyjma případu, kdy Objednatel dá 
Poskytovateli výslovný písemný souhlas se zveřejněním kódů nebo jejich částí 
třetím osobám. 

18.1 O Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které: 

18.10.1 se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků 
přijímající smluvní strany či právních předpisů, 

18.10.2 měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této 
Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi 
smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací, 

18. I 0.3 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle 
a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrným i informacemi třetí 

strany, 

18.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není 
omezena v takovém nakládání s informacemi, 

18.10.5 je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem či jiným právním předpisem 
včetně práva EU nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu veřejné 
moci, 

18.10.6 jsou obsažené ve Smlouvě a/nebo j sou zveřejněné na příslušných webových 
stránkách. 

18.11 Za důvěrné informace se ve smyslu odst. 18.10.5 zejména nepovažují: 

18.11.1 ustanoveni této Smlouvy včetně jejích příloh , 

18.11.2 výše ceny uhrazené za plnění dle této Smlouvy v jednotlivém kalendářním roce, 

18.11.3 seznam poddodavatelů Poskytovatele, jimž Poskytovatel za plnění subdodávky 
uhradil více než 5 % z části plnění dle této Smlouvy v jednom kalendářním 

roce, 

18.11.4 seznam vlastniků akcií poddodavatele, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota 
přesahuje 10 % základního kapitálu, má-Ji poddodavatel formu akciové 
společnosti. 

18.12 Bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy je Objednatel oprávněn uveřejnit 
na příslušných webových stránkách: 

18.12.1 tuto Smlouvu včetně všech jejích změn a dodatků, a 

18.12.2 výši skutečně uhrazené ceny za plnění této Smlouvy. 

18.13 Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, 

kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 18.3, které daná 
smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany. 

18.14 Poruší-li smluvní strana povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany 
důvěrných informací, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu 
ve výši 100.000,- Kč za každé porušení takové povinnosti. 
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18.15 Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení 
tohoto článku Smlouvy a jejich účinnost včetně ustanovení o sankcích přetrvá bez 
omezení i po ukončení účinnosti této Smlouvy. 

19. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

19.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace 
potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat 
druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být 
důležité pro řádné plnění této Smlouvy. 

19.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, 
aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti 
jednotlivých peněžních závazků. 

19.3 Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím 
oprávněných osob dle čl. O této Smlouvy, statutárních orgánu smluvních stran, popř. 
jimi písemně pověřených pracovníků. 

19.4 Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo 
která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě 
a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou 
registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této 
Smlouvy, není-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá
li komunikace dle předchozí věty mít vliv na platnost a účinnost Smlouvy, připouští 
se též doručení prostřednictvím faxu nebo e-mailu na čísla a adresy uvedené 
v Příloze č . 3 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybnosti se smluvní strany dohodly, 
že prostřednictvím faxu nebo e-mailu lze doručit zejména připomínky, výhrady či 
výzvy v souladu s ustanoveními čl. I O této Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn 
komw1ikovat s Objednatelem prostřednictvím datové schránky. 

19.5 Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen 
buď v tištěné podobě nebo v elektronické (digitální) podobě v dohodnutém formátu. 

19.6 Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy, faxového čísla 
nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat 
nejpozději do 5 pracovních dnu. 

19.7 Poskytovatel se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnu ode dne doručení odůvodněné 
písemné žádosti Objednatele o výměnu oprávněné osoby Poskytovatele dle odst. 
16.1.2 a 16.1.3 podílející se na plnění této Smlouvy, s níž Objednatel nebyl 
z jakéhokoliv důvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovídající 
kvalifikací. 

19.8 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu 
finanční kontroly dle zákona č. 320/200 I Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě 
a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších 
předpisů. 
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20. NÁHRADA ŠKODY 

20.1 Každá ze stran je povinna nahradit zpt':tsobenou škodu v rámci platných právních 

předpisů a této Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí 
k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod . 

20.2 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli zejména veškeré škody, způsobené 
porušením této Smlouvy či povinností uložených Poskytovateli dle ZOOÚ. 
Poskytovatel se zároveň zavazuje Objednatele odškodnit za jakéko liv škody, které 
mu v důsledku porušení povinností Poskytovatele vzniknou na základě 

pravomocného rozhodnuti soudu č i jiného státního orgánu. 

20.3 Žádná ze stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně 
nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. V případě, 

že Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadání a Poskytovatel s ohledem 
na svou povinnost dodat Dílo nebo jeho část či poskytovat Služby s odbornou péčí 

mohl a měl chybnost takového zadání zjistit~ smí se ustanovení předchozí věty 
dovolávat pouze v případě, že na chybné zadání Objednatele písemně upozornil 
a Objednatel trval na původním zadání. 

20.4 Žádná ze smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou porušením 
svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bránila-lijí v jej ich splnění některá 

z překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 
občanského zákoníku. 

20.5 Smluvní strany se zavazuj í upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného 

odkladu na vzniklé překážky vylučující povinnost k náhradě škody bránící řádnému 
plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí 

k odvrácení a překonání překážek vylučujicích povinnost k náhradě škody. 

20.6 Smluvní strany se dohodly, že omezují právo na náhradu škody, která může při 
plnění této Smlouvy jedné smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částl-.u 

odpovídající 150% z celkové ceny Díla a všech Služeb a Rozvoje po celou dobu 
trvání této Smlouvy. Ustanovení § 2898 občanského zákoníku však tímto není 
dotčeno. 

20.7 Případná náhrada škody bude zaplacena v měně platné na území České republiky, 
přičemž pro propočet na tuto měnu je rozhodný kurs České národní banky ke dni 
vzniku škody. 

20.8 Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, 
že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta či sleva 
z ceny, a to v celém rozsahu. 
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21. SANKCE 

21.1 Smluvní strany se dohodly, že: 

21.1.1 v případě, že v kterémkoliv Vyhodnocovacím období dané Služby podpory 
provozu dle této Smlouvy nejsou Služby podpory provozu poskytovány 

v souladu se SLA, má Objednatel nárok na slevu z ceny, která bude stanovena 
v souladu s mechanismem uvedeným v Technické specifikaci. 

21 .1.2 v případě prodlení Poskytovatele s předáním Orta jako celku nebo jednotlivé 
části dle Harmonogramu dle Přflohy č. 4 vzniká Objednateli nárok na smluvní 

pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý i započatý den prodlení, 

21 . 1.3 v případě prodlení Poskytovatele s předáním výstupu Rozvoje podle jednotlivé 
Analýzy změnového požadavku vzniká Objednateli nárok na slevu z ceny 
plnění dle Analýzy změnového požadavku ve výši 1.000,- Kč za každý 

i započatý den prodlení, 

21.1.4 v případě prodlení Poskytovatele s předáním jakékoli v části dokumentovaného 
zdrojového kódu podle čl. 13 této Smlouvy vzniká Objednateli nárok 
na smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení. 

2 1.2 Smluvní strany se dále dohodly, že: 

21.2.1 v případě prodlení Poskytovatele s vyřešením incidentu priority A alespoň 
poskytnutím náhradního řešení vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu 
ve výši 1.000,- Kč za každou i započatou hodinu prodlení; 

21.2.2 v případě prodlení Poskytovatele s vyřešením incidentu priority B alespoň 
poskytnutím náhradního řešení vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu 

ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení; 

21.2.3 v případě prodlení Posk-ytovatele s vyřešením incidentu priority C alespoň 
poskytnutím náhradního řešení vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu 

ve výši 500,- Kč za každý i započatý den prodlení; 

21 .2.4 v případě prodlení Poskytovatele s předložením pojistné smlouvy Objednateli 
ve lhůtě dle odst. 11.2 Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu 
ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení; 

21.2.5 v případě prodleni Poskytovatele s provedením aktualizace Dokumentace 
v termínech stanovených dle odst. 11.4 Smlouvy vzniká Objednateli nárok 
na smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení; 

21.2.6 v případě prodlení Poskytovatele s vypracováním Exitového plánu nebo 
v případě prodlení s poskytnutím plnění nezbytných k jeho realizaci 
do 1 měsíce od doručení požadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy 

vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý 
i započatý den prodlení; 

21.2.7 v případě porušení povinnosti Poskytovatele doručit Objednateli příslušnou 
Zprávu nejpozději do 10 dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období, 
dle odst. 6.7 Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 

1.000,- Kč za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti; 
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21.2.8 V případě, že Poskytovatel poruší svoji povinnost reagovat na požadavek 
Objednatele nebo jím určené třetí strany a zahájit poskytování součinnosti 
dle odstavce 11.5 či 11.6 Smlouvy nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne 
doručení takovéhoto požadavku, je Objednatel oprávněn po něm požadovat 
smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení s plněním 
této smluvní povinnosti; 

21.2 .9 v případě porušení povinnosti Poskytovatele zřídit a provádět Monitoring 
ve lhůtě dle odst. 6.5 Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu 
ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení; 

2 1.2.1 O v případě porušení povinnosti Poskytovatele dodržet veškeré záruky 
o technickém a organizačním zabezpečení osobních údajů dle čl. 17 této 
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 
10.000,- Kč za každý jednotlivý případ takového porušení. 

21.2.11 V případě, že se prohlášení Poskytovatele v odst. 14.6 a odst. 15.7 Smlouvy 
ukáže nepravdivým nebo Poskytovatel poruší jiné povinnosti podle odst. 15.7 
této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč 
za každý případ nepravdivého prohlášení nebo porušení povinnosti. 

21.3 Smluvní pokuty a/nebo úroky z prodlení jsou splatné 30. den ode dne doručení 
písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranoll, 
není-li ve výzvě uvedena lhůta delší. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit 
při fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel oprávněn slevu z ceny uplatnit 
písemnou výzvou obdobně jako v případě smluvní pokuty. 

21.4 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty 
nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky. 

21.5 Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody ani 
povinnost Poskytovatele bezodkladně odstranit závadný stav. 

21.6 Objednatel nemá na smluvní pokutu nárok, vzniklo-li prodlení Poskytovatele nebo 
porušení povinností Poskytovatele vlivem nesoučinnost[ Objednatele. 

22. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

22. I Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami 
a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, ve znění pozdějších předpisů, a uzavírá se na dobu neurčitou. 

22.2 Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy v případě: 

22.2.1 prodlení Poskytovatele s předáním jakékoliv části DUa či výsledku Rozvoje 
po dobu delší než 15 pracovních dnů oproti termínu plnění stanovenému 
ve Smlouvě nebo na základě této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedná 
nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel 
poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být 
kratší než 10 pracovních dnů od doručení takovéto výzvy, 

22.2.2 nedodržení sledovaných parametrů SLA u Služeb podpory provozu majících 
za následek slevu z měsíční ceny Služeb podpory provozu ve výši nejméně 

·---------------------·- ------------------------------ -----
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30 %; dosaženi výše slevy z ceny se pro účely odstoupení dle tohoto ustanovení 
Smlouvy vyhodnotí za poslední 3 měsíce, 

22.2.3 že celková výše smluvních pokut, na jejichž zaplacení by měl Objednatel 
dle této Smlouvy nárok, dosáhne 25 % z ceny Dfla, 

22.2.4 trvání závady I incidenty priority A, B nebo C po dobu delší než je trojnásobek 
sjednané maximální doby pro jejich odstranění, 

22.2.5 porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle této Smlouvy ze strany 
Poskytovatele, 

22.2.6 že nebude schválena částka ze státního rozpočtu, či zj iných zdrojů 

(např. z EU), která je potřebná k úhradě za plnění této Smlouvy v následujícím 
roce. 

22.3 Objednatel je dále oprávněn bez jakýchkoliv sru1kcí odstoupit od této Smlouvy, 
pokud: 

22.3.1 bylo příslušným orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazující plnění 
této Smlouvy; 

22.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlášen úpadek nebo Poskytovatel sám podá 
dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízeni; 

22.3.3 Poskytovatel vstoupí do likvidace; nebo 

22.3.4 proti Poskytovateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona 
č. 418/20 ll Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších 
předpisů. 

22.4 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě prodlení Objednatele 
se zaplacenim jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než 60 dnů, 

pokud Objednatel ne?jedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu 
k tomu Poskytovatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato 
lhůta nesmí být kratší než 15 pracovních dnů od doručení takovéto výzvy. 

22.5 Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení 
o odstoupeni druhé smluvní straně. 

22.6 Po uplynutí 2 let po nabytí účinnosti Smlouvy dle odst. 22.1 Smlouvy je Objednatel 
oprávněn tuto Smlouvu písemně vypovědět bez udání dúvodů, a to s výpovědní 
dobou 12 měsíců ode dne doručení písemné výpovědi Posk-ytovateli, které počíná 
běžet prvním dnem měsíce následujícfho po doručení výpovědi. 

22.7 Výpověď dle odst. 22.6 Smlouvy může být i částečná a Objednatel může Smlouvu 
vypovídat ve vztahu k jakékoli části plněni Poskytovatele. 

22.8 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se 
licencí, záruk, práv z vady, povinnosti nahradit škodu a povinnosti hradit smluvní 
pokuty, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, zjejichž 
povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy. 
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23. ŘEŠENÍ SPORŮ 

23.1 Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí 
občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími. 

23.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzáj emných sporů 
vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně 
sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně 

prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím není 
dotčeno právo smluvních stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud České 
republiky. 

24. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

24. 1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této 
Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran 
ve formě čís lovaných dodatků této Smlouvy a podepsaných osobami oprávněnými 
zastupovat smluvní strany. 

24.2 Veškerá práva a povinnosti vyplývaj ící z této Smlouvy přecházej i, pokud to povaha 
těchto práv a povinností nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran. 

24.3 Poskytovatel není oprávněn postoupit peněžité nároky vůči Objednateli na třetí 
osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

24.4 Nedílnou součást SmJouvy tvoří tyto přílohy: 

Příloha č. 1: 

Příloha č. 2: 

Příloha č. 3: 

Příloha č. 4: 

Techn ická specifikace 

Podmínky pro Obchodní činnost 

Oprávněné osoby 

Harmonogram 

24.5 Smluvní strany výslovně souhlasí, aby byla tato Smlouva uveřejněna v Centrální 
evidenci smluv (CES), vedené Objednatelem, která je veřejně přístupná. 

Dále Poskytovatel prohlašuje, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažuje 
za obchodní tajemství ve smyslu ustanoveni § 504 občanského zákoníku a uděluje 
svolení s jejich uveřejněním . 

24.6 Smluvní strany výslovně sjednáv~í, že uveřejněni této Smlouvy v registru smluv 
dle zákona č. 340/201 S Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) zajistí 
Objednatel. 

24.7 Tato Smlouvaje uzavřena v 6 stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží 4 stejnopisy 
a Poskytovatel2 stejnopisy. 

39 



mlouva o vytvo~o! sw rdenl pro prdskou turistickou kll rtu ll poskytoviol souvisejlclch služeb 

24.8 V souladu s § 43 zákona č. 131/2000 Sb .• o hlavním městě Praze, ve znění 
pozdějších předpisů, tímto Objednatel potvrzuje, že uzavření této Smlouvy schválila 
Rada hlavního města Prahy usnesením č. 2349 ze dne 30. 8. 2018. 

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz 
toho k ní připojují svoje podpisy. 

Objednatel 

řediLel Odboru kultury a cestovního ruchu 

Michal Fišer, MBA 

předseda představenstva 

______________ "_, __ " ............ _,_" ........ _ .. 
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Bc. Petra Burdová 

místopředseda představenstva 
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Příloha č. 1 

Technická specifikace 

Seznam funkcionalit: 

1) Zajištění nosičů turistické karty, termín: 31. 12. 2018 

Čipová karta 

Bezkontaktní bankovní předplacená karta 

Mobi lní aplikace 

2) Architektura systému, termín: 31. 12. 2018 

Hardware 

Řídící software 

Mobilní turistická aplikace 

Webový portáJ (E-shop) 

Administrace 

3) Zajištění doplňkových funkcionalit, termín: 31. 12. 2018 

Tokenizace - TokenGate 

Platební brány 

Přepravní kontrola 

Přepravní kontrola PID 

4) BackOffice, termín: 28. 02. 2019 

Prod~jnf a akceptační místa 

Registrace nosiče do systému 

Registrace zákazníka do systému 

Přiřazení nosiče k účtu 

Nákup balfčku výhod 

Prodloužení baličku výhod 

Komunikace a rozhraní BackOffice 

Platební rozhraní BackOffice 
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Přtloba č. 2 

Podmínky pro Obchodní činnost 

Obchodní činnost: 

• Evidence obchodních subjektů s libovolně zvolenými kritérii v neomezeném počtu 

• Řízení obchodních činností- vytváření prodejních přnežitostí, jejich evidence a sledování. 

Sledováni míry obchodní úspěšnosti, průběh obchodnfho případu, vlivu konkurence, hodnocení 

příčin úspěchů a neúspěchů, rozbor prodejních údajů 

• Evidence veškerých obchodních dokumentů a dokladů - smlouvy, objednávky, předávací 

protokoly, zápisy z obchodních jednání atd. 

• Řízení a plánování vlastních zdrojů 

• Sdílení vybraných dat všemi uživateli, defmice uživatelských týmů 

• Podpora řízení aktivit na zakázkách 

• Řízení činností a úkolů - plánování a zaznamenávání schůzek, telefonátů atd., zadávání, 

sledování a řízení úkolů 

• Zákaznický servis - záznam požadavků, řízení jejich zpracování, sledování čerpání kapacit 

zákaznického servisu 

• Řízení marketingu a komunikace s marketingovou společností - plánovaní kampaní, jejich 

řízeni a hodnocení 

---------------·---------------------------------------------------
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b Smlouva o vytvofroí SW i'eknl pro pražskou turistickou ks rtu a poskytovinl souvisejltlcb stule 

Přiloba č. 3 

Oprávněné osoby 

Za Objednatele: 

ve věcech smluvních: 

Jméno a příjmení PhDr. Jana Hudcová 

MHMP-KUC 
Adresa 

Jungmannova36/3I, 110 00 Praha 1 

E-mail jana.hudcova@praha.eu 

Telefon 737 254 868 

ve věcech obchodních: 

Jméno a příjmení Ing. Václav Novotný 

Adresa 
Prague City Tourism, a. s. 

Arbesovo náměstí 70/4, 150 00 Praha 5 

E-mail vaclav .novotny@praha.eu 

Telefon 602 523 352 

ve věcech technických: 

Jméno a příjmení Ing. Marie Peksová 

MHMP - KUC 
Adresa 

Jungmannova 3 6/31 , ll O 00 Praha 1 

E-mail marie. peksova@praha.eu 

Telefon 773 760 148 

Jméno a příjmení Ing. Iveta Jechová 

MHMP-KUC 
Adresa 

Jungmannova 3 6/3 I, I 1 O 00 Praha I 

E-mail i veta.jechova@praha.eu 

Telefon 725 066 570 

--------------------
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Smlouva o vytvofenl SW fdeni pro prabkou turistickou kartu a poskytovin.[ souvistjlclch sluhb 

Za Poskytovatele: 

ve věcech smluvních a obchodních: 

Jméno a přijmení Michal Fišer, MBA 

Adresa Dělnická213/l2, PSČ 17000 Praha 7 

E-mail fiser@operatorict.cz 

Telefon 725 458 626 

Jméno a příjmení Bc. Petra Burdová 

Adresa Dělnická 213/12, PSČ 17000 Praha 7 

E-mail burdova@operatorict.cz 

Telefon 775 872 751 

ve věcech technických: 

Jméno a příjmení Ing. Luděk Šteffel 

Adresa Dělnická 213/12, PSČ 1 7000 Praha 7 

E-mail steffel@operatorict.cz 

Telefon 778 493 185 
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Smlouva o vytvofenl SW feJenl pro pražskou turistickou kartu a poskytováni souvisejlclch služeb 

Příloha č. 4 

Harmonogram 

Označenf Cena jednomvé části plněni 

Milníku 
Milník Závazný termfn 

dle odst. 12.1.3 Smlouvy 

Uzavřeni Smlouvy, zahájeni 
A 

Obchodní a Projektové činnosti 
T X 

B 
Vytvoi'enf Návrhu realizace 

T + 90 dnů (=Tl) 5.000.000,- Kč 
ve smyslu odst. J.l.l Smlouvy. 

Vytvoi'enf, dodá11í, zprovozněni 

Systému v prostředí Objednatele 
c vč. realizace migrace dat a jeho Tl+ 120 dnů (=T2) 5.000.000,- Kč 

protokolárni předáni k testováni 
a k akceptaci. 

Ukončeni akceptace 
Implementace ve smyslu odst 

D 3.1.2 Smlouvy a Dokumentace T2 + 20 dnů (=TJ) 2.000.000,- Kč 
v souladu s odst 3.1.J Smlouvy 
a akceptace Dfla jako celku. 

Zahájeni poskytování Služeb 
E podpory provozu, pokračováni TJ + 1 den 

Obchodnf činnosti. 

Poznámka: T = termín uzavřeni smlouvy 

---------·----··---------
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