SERVISNI SMLOUVA
o technické podpoie

1. Smluvni strany

1. Objednatel
Mésto Rumburk

Zastoupené: Ing. Jaroslav Sykadek, starosta mésta

sidlo : Ttida 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk

IC: 00261602

DIC : CZ00261602

bank. spaj. : Komeréni banka, a.s., ¢.0. 78-5141630287/0100

2. Zhotovitel
MK Consult, v.o.s.
zapsana v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029
zastoupend : Ing. Miroslavem Sikulou, spolecnikem

stdlo : DraZd’anské 493/40, 400 07 Usti nad Labém
¢ 25472593
DIC : CZ 25472593

ban. spoj. : CSOB Ustin. L., &.0. 185656320/0300

II. Préedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zajisténi technické podpory a servisu, souvisejicimi
s provozem geografického informadniho systému Kompas3 v ramci Méstského ufadu Rumburk
v rozsahu, vymezeném dal§imi ustanovenimi této smlouvy.

2. Pfedmét pln&ni se vztahuje na nésledujici sitové hcence kterych je objednatel majitelem :
a) Geograficky informa&nf systém Kompas 3.2 sitov4 licence pro 5 uzivateld
b) Aplikagni datab4ze Mobilia¥ pro Kompas 3.2
c) Aplikacni databaze ISKN pro Kompas 3.2
d) Aplikaéni datab4ze Papsort VO pro Kompas 3.2
e) Aplika¢ni databaze Pasport komunikaci pro Kompas 3.2
(déle uvadéno jako ,,systémy*)

II1. Specifikace plnéni

1. Administrace systém
o fe¥eni funk&nich potiZi, zdvad ¢&i nestandardnich stavil vzniklych pfi provozu systému
e technicka pomoc pfi reinstalacich systému a systémovych zmé&nach (HW i SW)
e technickd pomoc pfi nastaveni uZivatélskych prav a pracovniho prostfedi jednotlivych
uZivateld

2. Operativni poradenstvi pro uZivatele - hotline (telefonicky. elektronickou postou)




e poradenstvi pro uZivatele pfi b&Zné praci v ramci obsluhy systémd (konzultace ovladani
systémii, FeSenf nejasnosti, apod.)

3. Aktualizace systému
e vramci vyvoje systémi bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze programu
Kompas3 a aplika¢nich databazi vEetné technické pomoci pfi jejich implementaci

4. Aktualizace podkladovych mapovych dat
o zhotovitel bude na zdklad€ dat pfedanych objednatelem (napf. novy vym&nny format
katastru nemovitosti *.VFK) provadét aktualizaci pfisluSného databazového mapového
souboru; tento rezim se vztahuje i na pifpravu dat ortofotomapy, popt’. a digitalni technické
mapy, budou-li tato aktualizovan4 data k dispozici ve zdrojové podobé:
5. Ostatni sluzby o
o na zakladé p¥ipadnych jednotlivych poZadavki objednatele bude zhotovitel zaji§tovat dal3f
sluzby spojené s provozem systémi; jedna se zejména o :
> funk&ni zmény a vyvoj systémi
> metodicka pomoc, 8koleni obsluhy
> datové prace a implementace (mimo aktualizace podkladovych dat ve smyslu bodu 4.)

IV. Cena a fakturace

1. Smluvni cena dila v rozsahu dle &l. II1. &ini (ceri_y bez DPH) :

Administrace, hotline, aktualizace systému (¢l. IIl/1. aZ III/4.) ................... 15 000,- Ké/ro¢né
Vyvojové prace (GL III/5,) ....ccooviceiivininannnnnn, et etrrtsenrnererrsaereannsenrrrrsrnns 450,- K&/hod
-§koleni5 jnetodické pomoc, datové price a implementace (¢. III/5) ................ 400,- K&hod
Cestovni naklady bezprostfedné vyvolané v ramci plnéni této smlouvy .................. 4,- K&km

2. Fakturace ve smyslu &L 111./1. az III./4. bude provadéna 2x ro&ng, vidy po uplynuti poloviny
z piisludného 6 mésiénfho obdobi, bézictho od potatku Ginnosti této smlouvy.

3. Fakturace pIn€ni ve smyslu €l. 1II/5. bude provadéna vidy po realizaci a predani pfislusnych
sluzeb. Pln&nf ve smyslu ELIII/5 budou provéddéna vyhradné na zakladé pisemnych objednavek,
které budou konkretizovat aktualni potfeby objednatele. Tyto objednavky mohou byt zhotoviteli
zasldny pozemni poStou nebo e-mailem.

4. Fakturace plnéni ve smyslu ELIII/S bude mimo jiné zikonné skutednosti obsahovat, pii

oboustranné akceptaci vyse uvedenych hodinovych sazeb, prehled jednotlivého vykonaného
plngni, Gctovaného v Easovém dseku po 30ti minutach.

V. Soudinnost smluviich stran, dalsi ustanoveni

1. Vramci pln&ni této smlouvy budou (pokud to bude moZné a iéelné) obg strany upkednostiiovat
standardni komunika&ni prostfedky (telefon, elektronick4 posta).
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Y prlpade vyzvy objednatele k odstranénf zivad nebo funkénich problémii systémi je zhotovitel

povinen nejpozdéji do 5 dnii tyto z4vady odstranit nebo na né alespoii odpovidajicim zplisobem
reagovat.

. ReZim odstrafiovani zdvad funkénich problému ve smyslu ¢l. ITL./1. se nevztahuje na piipady,

kdy tyto zévady prokazatelné vznikly vinou neodborného zésahu na stran& objednatele (mylné
smazani €i odinstalovani systému nebo jeho &asti, apod.).

. Tato smlouva objednateli zajidtuje upgrade systémi na zcela nové verze (Kompas 5 a vyssi). Ve

smyslu badu I11/5. budou v takovém pFipadé predmétem thrady pouze rei jni naklady (instalace,

konverze dat, ptipadna $koleni, apod.).

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy se dostdva do styku s osobnimi daji
zpracovédvanymi objednatelem, ani% by jejim ptedmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovavat Pro zaji§téni naleZitého zabezpedeni osobnich udaJu podle €l. 5 odst. 1 pism. f)
natizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochran& osobnich uidajii se zavazuje :

» tyto daje nijak nezpracovavat napiiklad je ménit, ukladat, pfenaset, komukoliv jinému
zpristupmt nebo vymazat

,,,,,

se v teto souvxslostl dozveédél, a _]C_)lChZ neoprévnéné poskymuti nebo zprlstupném by
mohlo ohrozit toto zabezpe&eni osobnich dajt,

o zajistit, Ze jeho zam&stnanci, které opravni pfi plném’ této smlouvy se dostdvat do styku s
osobnimi tidaji zpracovavanymi objednatelem, se zavaZi ve stejném rozsahu, a na Zadost
objednatele mu bezodkladn& poskytne veskeré informace potiebné k doloZéni t&chto
zévazki, TotéZ zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnancd, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

Povinnost ml&enlivosti podle odstavce &.4 smlouvy trv4 i po ukonéeni platnosti této smlouvy.

VI. Sankce

. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zdsahu ve smyslu €l. V./2, zaplati objednateli

smluvni pokutu ve vygi 1 000,- K& za kazdy zapogaty tyden prodleni.

VII. Zavére&na ustanoveni

Tato smlouva je sjednana na dobu neur¢itou.

Smlouvu miiZze ukonéit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udéani dﬁ»vodu
s 3 mési¢ni vypovédni lhlitou, kterd po&ind bé&Zet od prvého dne kalendafniho mésice,
nasledujiciho po doru¥eni vypovédi druhé smluvni strang.

Smlouvu Ize ukoné&it kdykoliv dohodou.

Tato smlouva je provedena ve tkech vyhotovenich, ZnichZz dv& obdrzi objednatel a 1
zhotovitel. v




5. Tato smlouva nabyvé Gi€innosti dnem zvefejnénim v registru smluv.
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