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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

&islo TPOB/14

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka C/429851
zastoupena jednatelem RNDr. lvanou Havlikovou

Uzivatel: Mésto Rigany, Masarykovo namésti 53/40, 251 01 Rigany, IC 00240702
zastoupené starostou Mgr. Vladimirem Kofenem

l.
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smlouvy se Fidl pravnim fadem Ceskeé republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouZijl se ustanoveni cbecné platnych predpisi, zejména zakona &. 88/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a zakona & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znénl
pozdéjsich pfedpisl.

Il
Predmét smiouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalsich sluZeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uzivat. Software a dal3f sluzby jsou specifikovany v pflloze Specifikace.

Il
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licengnimi podminkami,
které jsou pfllohou této smlouvy, a dal3! sluzby specifikovane v priloze Specifikace.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem Uginnosti zmén pravnich pfedpist.
Pokud pravni piedpis nabude uginnosti dfive nez 30 dnti po uveiejnéni ve Sbirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnl ode dne uvefejnénl ve Sbirce
zakondl.

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlen zpfistupnit uZivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovida za zajistén( konzistence dat pii zmé&né& software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a na teleforni lince
uvedené na www.vitasw.cz , a to v pracovnich dnech v dobé& 8 - 15 hod, v pondélt a stfedu do 17 hodin.

v,
Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma pravo uzivat zménény software po thradé ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licen&nimi podminkami. ‘

V.
Miéenlivost
1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi&enlivost o divé&rnych informacich. Pro ugely této smlouvy se
za davérné informace povazujl vedkeré informace a idaje, které se smiuvni strany dozvl v pfime i
nepiimé souvislosti s pinénim pfedmé&tu smlouvy, pfedevsim viechny udaje uloZené v informacnim
systému uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenéch a pribéhu plnéni podie této smlouvy a
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informace tykajicl se obchodnliho tajemstvi, &innosti, struktury, hospodarskych vysledk( a know-how
smluvnich stran.

2. Pfi pinéni pfedmeétu smlouvy budou smiuvni strany vzajemng spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijenl informagniho systému uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni udaje podle zakona
o ochrané osobnlch tdaji. Za timto ugelem bude mit poskytovatel pfistup k Gdajim uloZenym
v informaénim systému uZivatele.
3. Smiuvni strana:
a) Je povinna nakladat s dGv&rnymi informacemi druhé strany tak, Ze omezi pilstup k nim pouze na
povéfené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pIn&ni predmeétu smlouvy,
b) nepouzije divérné informace jf poskytnuté v souladu s touto smiouvou k jinému Géelu nez
vymezenemu touto smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tietim oscbam,
¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie divérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu
s touto smiouvou,
vl
Cena

1. Cena technické podpory na jedno &tvrtleti &inl 5% ceny licenci software (zvySené o DPH podle
zakonnych sazeb). Cena se zvy$uje o roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym Ofadem
pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlagenl. Cena za dals| sluZby je specifikovana v piiloze
Specifikace.

2. Prvni platba technické podpory pro software dle ¢lanku | Specifikace bude pro 2. &tvrileti 2014.

3. Poskytovatel bude uétovat technickou podporu a dalsi sluZzby vzdy na pogatku daného obdobl. Faktura
je splatna do 14 dnu ode dne doruéenl uzivateii.

4. Pro pfipad prodleni uZivatele s uhradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vytétovat
mu urok ve vySi 0,05% z diuzné ceny za kazdy den prodient, nejvyse viak 30% z této ceny.

5. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani predmétu smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplacenl
smluvni pokuty ve vy3i 0,056% z ceny nedodaného predmétu smiouvy za kaZdy den prodlenl, nejvyse
viak 30% z této ceny.

VIL
Zavéreéna ujednani
1. Tato smlouva nabyva a&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurcitou, nedomluvi-Ii se jinak. Tato smlouva nahrazuje smlouvu &islo TP06/00 véetna jejich dodatku.

2. Smluvni strany mohou smlouvu vypovadét kdykoli bez udan! dlivodu, vypovédni Ihita je 6 mésich ode
dne doruceni vypovadi druhé strana.

3. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazk( poskytovatele se povaZuje za hrubé porudeni smiouvy a
uzivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovédni ihity.

4. Prodleni uZivatele s (ihradou ceny za technickou podporu del$f nez tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy. Poskytovate! je v tomto piipadé opravnén od smiouvy odstoupit.

5. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran smiouva zanika.

6. Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pieletly, Ze byla uzavfena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uritd, vasna a srozumiteln&, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Autentignost této smiouvy potvrzuji svym podpisem.

7. Tato smlouva je provedena ve &tyfech vyhotoveni, kazda smiuvni strana obdr3| dvé vyhotovenl.

Dre: 2F K. 2014 Dre:  96°-02- 201

poskytovatel
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SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP06/14

I
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypodet technické podpory:

Nezev oo | 1

Stavebn| Ufad 16 125.520,00
Prestupky 8 71.400,00
Vodopravni afad 4 34.800,00
Silniénl ufad 2 20.880,00
Vyvlasthovaci ufad 1 33.920,00
Propojeni do SSL CNS 18 55.000,00
Propojeni do DDP Ginis 8 40.000,00

Celkem 381.520,00

il
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. Dal&l sluZby nejsou specifikovany.

Specifikace - pfiloha smiouvy TP06/14



“VITA

LA T L

VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

1E 61060631, vedend u rejstiikového soudu v Praze C 42951

LICENCNI PODMINKY
2013-01-01

I. Uvodni ustanoveni

1.

2,

Pocitatové programy (dale jen "software") firmy VITA software s.r.o. (dale jen "poskytovatel") jsou chranény
autorskym pravem a know-how v nich obsaZeny tvofi sougast obchodniho tajemstvl.

Licenéni podminky stanovi, za jakych podminek miZe opravnény uZivatel software uZivat.

Il. Prava a povinnosti uzivatele

1.
2.

3.
4,

5.

UZivatel je opravnén uZivat software po zaplaceni ceny licence.

UzZivatel nenl opravnén software pronajimat, ptjcovat nebo jinym zpGsobem umoznit tfetim osobam jeho vyuZit,
provadét zmény v software, upravovat ho nebo z néj odstranit ochrannou znamku autorskych prav (copyright).
Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a licen&nimi podminkami.

Uzivatel je povinen pii komunikaci s poskytovatelem chledn& implementace a rekiamac! pouZivat systém
HelpDesk.
UZivatel ma pravo na poskytovanl technické podpory k software na zakladé samostatng uzaviené smilouvy.,

Hl. Prava a povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel odpovida za o, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim G&ellim, jeZ jsou uvedeny

v dokumentaci, ktera je soucasti dodavky software. Funkénost software je zarugena v prostfedi doporueném v
dokumentaci k software.

Poskytovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo znideni dat, software a hardware zplsobené nespravnym
uzitim nebo nedbalosti uZivatele.

Zjisti-li poskytovatel vadu software, ktera miZe zpiisobit poskozeni nebo zni&eni dat, software nebo hardware
nebo mizZe chybnou interpretaci dat uvést uzivatele v omyl, je povinen neprodiené s tim seznamit ugivatele.
Pokud tak neugini, nese odpovédnost za Skody, které uZivateli v disledku takové vady vznikly.

Poskytovatel nepfejima cdpovédnost za vady propojeni software s po&italovymi programy jinych poskytovateld
zplisobené nesouladem verzl a nespravnou konfiguraci.

Poskytovatel je opravnén po doheodég s uZivatelem vyuzivat vzdaleného piipojeni pro instalaci a fe$eni
nestandardnich situaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k software na zakladé uzaviené smiouvy.
Technicka podpora zahmuie;

a. Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych piedpist Ceské republiky a
z vyvojovych zmén softwarového prostredi, véetné distribuce upraveného software.

b. Pravo uZivatele G&asti na schiizkach uZivateld.
¢. Poradenskou sluzbu Hotline pro vyskolené uZivatele,
d. Pravo na nakup vyi8ich verzi software (UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (pfi nepfetrZitém odbéru
technické podpory).
Poskytovatel doporuéuje uzivateli prib&zné akfualizovat software. Reklamovat je moZné pouze aktuainé
distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvani licence, poruseni licenénich podminek

1.
2.

3.

4.

Licence k software je uZivateli poskytovana na dobu neur&itou, neni-ti smluvné domiuveno jinak.

Instalaci aktudini verze software jsou ptivodni licenéni podminky nahrazeny akiuainé platnymi licen&nimi
podminkami poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od licencni smlouvy v piipadg, Ze uZivatel:
a. neopravnéné pofidi rozmnozZeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo doéasnou,
b. provede neopravnény pfeklad, zpracovani, Gpravu &i finou zménu software,
¢. umozni uziti software dal3i osob&, vietn& pronajmu a plijéovani,
d

neopravnéné vyuZije jakoukoli znalost o mySlenkach a postupech, struktufe, algeritmu nebo pouZitych
metodéch, na nichz je software zaloZen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné osobé,

e. porusi ustanoveni autorského zakona jinym zpfisobem.
V pfipadé zaniku smluvnfho vztahu nema uZivatel narok na vraceni ceny licence ani jeji asti.

V. Zavéreind ustanoveni

1.
2.

Licenéni podminky se fidi autorskym zakonem a obchodnim zakonikem.
Licen&ni podminky plati pfim&fené i pro dokumentaci k software.



