SMLOUVA O POSKYTOVANi TECHNICKE PODPORY

CEPRO, as.

se sidlem: Praha 7, D&lInicka &.p. 213, &.or. 12, PSC 170 04

ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

jednajici Ing. Jifim Borovcem, predsedou predstavenstva a Ing. Ladislavem Starikem,
Clenem predstavenstva

zapsan v OR MéS V Praze oddil B, vlozka 2341

(dale jen ,objednatel”)

DATASYS s.r.o. 3

se sidlem Praha 3, Jeseniova 2829/20, PSC 130 00

IC: 61249157

DIC: CZ61249157

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha, ¢. Gétu: 27-9647490267/0100

jednajici Iva Herlesova, obchodni feditelka

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 28862
(dale jen ,,poskytovatel)

uzaviraji jako smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku podle zak.¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani technické podpory (dale jen

~Ssmlouva®):




1.
Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat objednateli
sluzby technické podpory pro systém Spisova sluzba, jejichz rozsah a podminky jsou
uvedeny v Priloze &.1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2 Sluzby technické podpory jsou podrobné specifikovany v Pfiloze €.1 a zahrnuji:

a) zajidténi aktualizace tarifa CP
b) sluzby podpory nad ramec bodu 1.2.a).

1.3 Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté
sluzby technické podpory poskytovateli dohodnutou odmeénu.

Il
Doba a misto pinéni

2.1 Sluzby technické podpory podle podminek sjednanych v Pfiloze €.1. této smlouvy budou
poskytovany ode dne ucinnosti této smlouvy po dobu neurcitou.

2.2 Mistem pInéni predmétu smlouvy je sidlo spolegnosti, Délnicka ¢.p. 213, ¢.or. 12, 170 04 .
Praha 7, v prostorach k tomu uréenych objednatelem

li.
Cena a platebni podminky

3.1 Smluvni cena za poskytovani sluZeb technické podpory dle odst. 1.2.a) je stanovena jako
&tvrtletni a &ini bez dané z pfidané hodnoty —
K cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

3.2 Uhrada za poskytované sluzby bude provadéna étvrtletné na zakladé faktury - danoveho
dokladu vystaveného poskytovatelem ve Ihité splatnosti 30 dni ode dne doruceni tohoto
dafového dokladu objednateli na adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor uctarny, 413 28
Roudnice nad Labem.

3.3 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby technické podpory dle odst. 1.2.b) bude
hrazena na zaklad& hodinové sazby. Hodinova sazba bez DPH pro tyto sluzby technické
podpory je za kaZdou
zapo&atou hodinu prace jednoho pracovnika poskytovatele sluzeb. cené bude
pripoétena DPH v zakonné vysi. .

3.4 Odménu za poskytovani technické podpory dle odst. 1.2b) této smlouvy se objednatel
zavazuje zaplatit na zakladé faktury (darového dokladu) vystavené poskytovatelem
jedenkrat mésiéné vzdy k poslednimu dni v mésici, za ktery jsou sluzby dle této smlouvy
poskytovany. Splatnost faktury je 30 dnl ode dne doruceni objednateli na adresu: CEPRO,
a.s., FU, Odbor Gé&tarny, 413 28 Roudnice nad Labem. Soucasti faktury bude soupis
provedenych praci.

3.5V pfipadé& prodleni s Uhradou odmény za poskytovani sluzby technické podpory dle této
smlouvy, nebo jeji &asti, se objednatel zavazuje zaplatit za kazdy den prodleni smiuvni
arok z prodleni ve vysi (Jlllz dluzné Castky.

3.6 Bude-li faktura-dariovy doklad obsahovat chybné &i nelplné udaje, je objednatel opravnén
takovou. fakturu-daniovy doklad vratit poskytovateli? bez zaplaceni s tim, Ze nova Ihuta
splatnosti b&zi ode dne doruc¢ené nové bezchybné faktury-danového dokladu objednateli.




Iv.
Podminky technické podpory

4.1 Technicka podpora je poskytovana pro podporované systémy, na legalni a platné licence
softwarovych programi a pokud jsou systémy uzivany zpGsobem a za podminek, pro které
jsou urCeny. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zdvady vzniklé zasahem do
systému, instalaci na nevhodném hardware & nevhodné verzi operaéniho systému.

4.2 Sluzby technické podpory jsou poskytovany dle podminek pro jednotlivé podporované
produkty uvedené v Pfiloze &.1.

4.3 Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni chyby podporovanych systémd bez
zbyte€nych pratahd, nejpozdéji vSak ve Ihité uvedené ve specifikaci technické podpory
podporovanych systémi uvedené v Pfiloze €.1 a pracovat na opravé pfislusné chyby tak,
aby zajistil co mozna jeji nejrychlejsi opravu.

4.4 Poskytovatel poskytuje sluzby technické podpory dle odst. 1.2.b) na zakladé poZzadavkd
objednatele zadanych do helpdeskového systému, kam ma objednatel zajistén zviastni
pfistup.

V.
Povinnosti objednatele

5.1 Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k podporovanému systému a
poskytnout mu veskeré potfebné informace a potfebnou souéinnost k provadéni technické
podpory.

5.2 Objednatel je povinen pisemné (dopisem, emailem) oznamit poskytovateli nejméné jednu
kontaktni osobu, ktera je dobfe seznamena s podporovanym systémem. Pouze tato osoba
je opravnéna pozadovat po poskytovateli sluzbu technické podpory.

VI.
Ochrana obchodniho tajemstvi a davérnych informaci

6.1 Smiuvni strany prohlasuji obsah smlouvy za divérny a zavazuji se zachovavat o obsahu
této smlouvy miéenlivost, a to i po ukonéeni platnosti a uginnosti této smlouvy.

6.2 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o v8ech dlvérnych informacich, jejichz
zverejnéni by se mohlo dotknout jakymkoliv zplisobem obchodnich zajmd nebo dobrého
jmena druhé smluvni strany, a to v€etné obchodnich a technickych informaci, které byly
druheé smluvni strané v ramci pfedmétu pInéni dle této smlouvy poskytnuty. Tyto informace
se povazuji za duvérné ve smyslu § 271 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni. Smluvni strany se zbavuji mi¢enlivosti pouze v pfipads, Zze uvedené
informace jsou obecné zndmé nebo se stanou obecn& znamymi, nebo se tyto informace
daji zjistit nezavisle na jednani druhé smluvni strany.

6.3 Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti a Gginnosti této smiouvy.

6.4 Poskytovatel prohladuje, Zze nezneuZije pfistupovych opravnéni poskytnutych
objednatelem pro udrzbu a opravy systému ke kopirovani dat a informaci na jina datova
ulozisté nez jsou datova UloZisté objednatele.

6.5 Za kazdé poruseni povinnosti d

le odstavce 6.4 se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vyéiﬂato

smluvni pokuta nema vliv na pfipadnou nahradu 8kody zplsobenou porudenim povinnosti
dle odst. 6.4.




VII.
Prava dusevniho vlastnictvi

7.4 Poskytovatel prohladuje, Ze plnénim zavazk( podle této smlouvy neporuSuje prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

7.5V pfipadé, Ze v rdmci pInéni Cl. |. této smlouvy vytvofi poskytovatel u objednatele pinéni,
které bude mit charakter autorského dila a bude podiéhat ochrané podle autorského
zadkona, ziskdva objednatel ktomuto pinéni nevyhradni licenci bez prava podlicence,
teritorialn@ omezenou pro Uzemi Ceské republiky, s omezenim mnozstevniho rozsahu
podle poétu po pravu Objednatelem provozovanych podporovanych systému a
s omezenim zpUsobu uziti pouze pro uziti pro po pravu Objednatelem provozované
podporované systémy. Dnem uUplného zaplaceni odmény za pfisludné pInéni se licence
stava ¢asové omezenou po dobu trvani autorskych prav.

VIIL.
Platnost a u¢innost smlouvy

8.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a udinnosti dnem 1.10. 2010. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8.2 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodl uvedenych v zakoné a
déle z divodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho
zékoniku, pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od
smlouvy nebylo zplGsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374
Obchodniho zakoniku.

8.3 Za podstatné porudeni smlouvy ze strany objednatele se povaZzuje nepInéni zavazka
spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 10 dnl po splatnosti dariového
dokladu (faktury), ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné& upozornén. Za
podstatné porudeni smlouvy ze strany poskytovatele se povaZuje neplnéni zévazku
vyplyvajicich z této smlouvy spocivajici zejména v nedodrZeni terminG poskytovani
technické podpory del$i nez 10 dnl a poruSeni ustanoveni odst. 6.4 této smlouvy.

8.4 Odstoupeni od smlouvy nabyva pravni uginnosti dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané do jejiho sidla uvedeného v zahlavi smlouvy.

8.5 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu.
Vypovédni Ihita je 3 mésice a za€ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané do jejiho sidla uvedeného v zahlavi
smiouvy.

8.6 V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu na strané Objednatele ma Poskytovatel v
kazdém pripadé narok na nahradu ucelné vynaloZzenych a prokazanych nakladd, které
vznikly v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy nebo jeho ¢asti dle odst. 1.2. Vy3i a
Gcelnost nakladl je Poskytovatel povinen Objednateli doloZit a po jejich odsouhlaseni
vystavit fakturu-danovy doklad v odsouhlasené vysi nakladu.

I1X.
Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

9.2 Zadna ze smiluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplisobené okolnostmi vyluujicimi
odpové&dnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povaZuje pfekazka, jez nastala



9.3

9.4

4.5

9.6

9.7

V Praze, dne

nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpové&dnost nevylucuje
pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomér. Ucinky vyludujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Adresy,
jména zaméstnanct smluvnich stran, telefonni a faxova Cisla 1ze ménit i jednostrannym
pisemnym ozndmenim; smluvni strany se zavazuji neprodlené oznamovat zmény
uvedenych Gdaju druhé smluvni strané.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & nelcinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni smlouvy platna a G¢inna. Namisto neplatného & nelginného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich
otazku vzajemného vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svlij vztah
pfijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni
neplatného ¢i neucinného.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ ob& smluvni strany obdrzi po
jednom.

Nedilnou soucast této smlouvy je Pfiloha €. 1 — Specifikace technické podpory a Pfiloha ¢.
2 — Povéfeni zaméstnance.

Smluvni strany prohladuji, Ze obsah smlouvy, jejich zavazky a prava odpovidaji jejich
prave, vazné a svobodné vili, a Ze smlouvu neuzaviraji v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek a na dukaz toho pfipojuji své podpisy a parafuji PFilohu &. 1 a Prilohu &. 2.

08 _ﬂ- Zﬁm V Praze, dne T, A7 AC7C

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

CEPRO, a.s.

Iva Herlesova
; :bp’hgq Q‘: Feditelka

Déinlcka 12, ¢ p. 213 1700

IC: 80193531, DIC: CZ601
Zapsana v obchodnlin ejst




Priloha ¢. 1 )
SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY

1) Charakteristika podpory

Sluzby technické podpory slouzi k zabezpeeni bezproblémoveého provozu a Udrzby
informacniho systému Spisova sluzba spolecnosti CEPRO, a.s.

Prehled poskytovanych sluZeb technicke podpory
a) Sluzby technické podpory systému Spisova sluzba zahrnuji nasledujici podskupiny:
= zajidténi aktualizace tarifd CP
= dalsi nespecifikované sluzby podpory
b) Prostfednictvim sluZzeb technické podpory muze objednatel feSit problémy, zavady

(incidenty) nebo pozadavky na zmény spojené s instalaci, konfiguraci nebo provozem
podporovanych systéma.

C) Forma poskytovani sluzeb o

Cinnosti podpory budou vykonavany vzdalené nebo v pfipadé potieby v sidle
spolecénosti, Délnicka &.p. 213, ¢.or. 12, 170 04 Praha 7, v prostorach k tomu uréenych
objednatelem.

d) Sluzby technické podpory budou vykonavany prostrednictvim urcenych technickych
specialistd (Kontaktni informace jsou uvedeny dale v této Pfiloze ¢.1.). Pfimé kontakty
budou vyuzivany také v pfipadé, kdy ve stanovené reakéni dobé nedojde k potvrzeni
pfijeti poZzadavku, napf. z davodu technickych potizi helpdeskového systemu.

e) O pribé&hu poskytovani technické podpory bude Poskytovatel informovat Objednatele
formou elektronickych zaznam( v helpdeskové aplikaci nebo pisemné formou zapist o
provedeni prace, potvrzenych zastupcem Poskytovatele a zastupcem Objednatele.

f) Primarnim mistem pro zadavani zménovych pozadavku a incidentl je helpdeskovy
systém Zhotovitele, ktery umoziuje problémy evidovat, eskalovat a sledovat postup
fedeni.

g) Komunikace probihd prostfednictvim webového rozhrani helpdeskove aplikace

Zhotovitele, pfipadné elekironickou postou, telefonicky nebo prostfednictvim technika
podpory Zhotovitele a to bud v misté uréeném Objednatelem, nebo prostfednictvim b
vzdaleného pfipojeni zabezpecenym datovym okruhem.

2) Sluzba zajisténi aktualizace tarifi CP
Jedna se o sluzby poskytované dle bodu 1.2 a) Smlouvy. Tyfo sluzby zahrnuji:

= Aktualizace tarift Ceské posty. Aktualizace tarifu bude poskytovatelem provadéna
vzdy pfi zméné tarifl Ceské posty. Aktualizace bude poskytovatel provadét
vzdalené nebo prostfednictvim technického specialisty.

= Aktualizace tarifCi bude provedena vzdy k datu platnosti ceniku Ceské posty

3) DalSi nespecifikované sluzeb podpory
Jedna se o sluzby poskytované dle bodu 1.2 b) Smlouvy. Tyto sluzby zahrnuji:



= Reseni problém( nebo poZadavk( na zmény konfigurace spojené s instalaci,
konfiguraci nebo provozem podporovanych systémd.

4) Podporované systémy

a)

Pfedmétem sluzeb je udrzba a rozvoj systému Spisova sluZba, ktery je tvofen
nasledujicim hardwarovym a softwarovym vybavenim:

Role Server 0Ss SW
Databaze SQL-BLADE | Windows Server 2003 | MS SQL Server 2005

MS Share Point Services
Spisova sluzba

Aplikacni server |ISDS Windows Server 2003

5) Rozsah sluzeb technické podpory

a)

Sluzby zajisténi aktualizace tarifi CP bude provadéna dle potfeby, vzdy k datu
aktualizace tarifl Ceské posty v souladu s dokumentem Postovni podminky Ceské
posty a.s. — Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluZeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. zvefejnéném na webovych strankach Ceské
posty

Sluzby technické podpory je mozné CEerpat v provozni hodiny poskytovani podpory
v pracovnich dnech od 8 do 18 hodin (rezim 5 x 10).

Dalsi sluzby technické podpory nad specifikovany rozsah budou hrazeny nad ramec
Ctvrtletni pausalni Uhrady na zakladé hodinové sazby. Hodinova sazba bez DPH pro
sluzby technické podpory je 1.500,-K¢ za kazdou zapo€atou hodinu zasahu jednoho
pracovnika poskytovatele sluzeb.

Podminky poskytovani technické podpory

a)

Technicka podpora bude v potfebném rozsahu poskytovana formou

= Telefonicky

= Elektronickou postou

Podpora bude poskytovana v pracovnich dnech od 8.00 do 18.00 hod.

Komunikace probiha prostfednictvim webového rozhrani helpdeskové aplikace,
pfipadné elektronickou postou nebo telefonicky.

Poskytovatel garantuje odezvu, {j, pfijeti poZadavku od okamZiku pfedani problému do
2 hodin. V pfipadé, Ze si to Objednatel vyzada, mlUze nasledovat servisni zdsah
technika do lokality zadavatele.

O prubéhu poskytovani pohotovostni sluzby bude poskytovatel informovat zadavatele
formou pracovnich zdznamu publikovanych prostfednictvim helpdeskové aplikace.

Systémova podpora se tyka provozovani implementovaného systému, pfistupu k jeho
jednotlivym subsystémidm a datdm.

Systémova podpora bude realizovana prostfednictvim dedikovaného technického
specialisty, ktery bude ksystému pfistupovat pomoci zabezpefeného datového

| -




h)

k)

okruhu. V nutnych pfipadech nebo na pfani zadavatele, mizZe byt technicka podpg
poskytnuta pfimo v misté zadavatele (on-site).

Veskera podpora je poskytovana pouze na legalni licence objednavatele, za podminky
Ze jsou produkty uzivany v souladu s platnou licenéni politikou a dokumentaci. '

Vyzadani technické podpory bude provadéno opravnénymi zameéstnanci objednatele
telefonicky a nésledné potvrzeno prostiednictvim weboveho formulare helpdeskové
aplikace zhotovitele nebo elektronické posty.

Objednatel hlasi poZadavek na podporu telefonicky a nasledné ji potvrdi
prostfednictvim webového formulafe helpdeskové aplikace Zhotovitele, popripadé
zpravou elektronické posty, kterd musi obsahovat nasledujici Udaje:

= jméno osoby, kterd zavadu nahlasila

= kategorii zavady a o¢ekavany termin jejiho vyfeSeni

= popis zavady véetné jeji simulace v testovacim prostredi
= misto plnéni v pfipadé, kdy je nezbytné jej urcit

* znéni chybovych zprav

Dorudenim pozadavku zacind béZet |hGta pro zahajeni feSeni v zavislosti na
zavaznosti zavady, pokud jsou tyto Ihiity ve specifikaci sluzeb podpory stanoveny. To
znamena, e zhotovitel je povinen do stanovené doby zahdjit odstrafiovani nahlaSene
zavady (incidentu). Do této Ihaty se nezapogitavaji dny pracovniho volna a klidu. V
pfipadé nahlageni problému po 18.00 hodin je za ¢as nahlédeni povaZovano 8:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Zhotovitel telefonicky a nasledné prostiednictvim webového rozhrani helpdeskove
aplikace v&etné notifikace elektronickou postou potvrdi zodpovédné osob& objednatele
pfijem nahladeni pozadavku, pfedpokladany zplGsob jeho FeSeni, popfipadé cas
pfedpokléddaného pfichodu technika. Objednatel zajisti pfitomnost zodpovédné osoby
na pracovisti v terminu objednané technické podpory vCetné poskytnuti vSech
informaci a nutné soucinnosti k softwarovému produktu.

Kontaktni informace

Kanal

Kontakt

HelpDesk

Technicky specialista




__ Piiloha . 2
POVERENi ZAMESTNANCE

Povéreni zameéstnance

NiZe podepsana, DATASYS s.r.o.
sidlem Praha 3, Jeseniova 2829/20, PSC: 130 00
IC: 61249 157
DIC: CZ61249157
jednajici Ing. Miloslavem Novakem, jednatelem
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym  soudeimn
v Praze, oddil C, vloZka 28862
(dale jen ,.Spoletnost™)

timto povéfuje svého zaméstnance

(dale jen ,,Povéfeny zaméstnanec™)

zastupovanim Spoletnosti p¥i viech jednénich a pravnich ukonech finénym jménem
Spoletnosti pfi sjednivéni a uzavirdni obchodnich smiuv v riamci pfedmétu podnikini
Spolefnosti do hodnoty plnéni 10,000.000,- K& bez DPH pro jednu smiouvu, a to rovnéz pro
piipady, kdy je podle privnich pFedpish zapotiebi zvlaitni piné moei.

Toto povifeni se uddluje s iinnesti od 1.8.2010 na bodu neurditon a miize byt kdykoliv
Spolefnosti odvoline.

V Praze, dne

DATASYS s.r.o.
Ing. Miloslav Novak
jednatel

Povéfeni v plném rozsahu piijimém:

75

V Praze, dne

Povéfeny zaméstnaned







