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Cislo Ramcové dohody: O20P / 755520

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANiI VYBRANYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACi POSKYTOVANYCH PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE
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Détsky domov, Matefska Skola, Zakladni Skola a 02 Czech Republic a. s.
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Sobrova 111 140 22 Praha 4 - Michle

39701 Pisek IC: 60193336

IC: 60869097 DIC: CZ60193336
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soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:

nazev banky, €.0.: Komeréni banka, €.0.: 27-4908440207/0100

Jejimz jménem jedna: Jejimz jménem jedna/zastoupena:

Mgr. Ladislav Klima Jaroslava Vosicka

Reditel Manazer pro prode;j

(dale jen ,Ugastnik") (dale jen ,02%)

1.1

1.2

1.3

1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U€astnikovi a DalSimu ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové
dohody

vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole¢nosti O2 (dale téz jen
»Sluzby*“) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky zafizeni a dalSich produktl spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych
obchodnich podminek,

a na stran& druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Dal$imi U&astniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a v&as platit
vyuctovani za Sluzby a ZboZzi poskytnuté mu dle této Rdmcové dohody po celou dobu ucinnosti této
Ramcové dohody.

Sluzby a Zbozi bude Ugastnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
dodavano na zakladé& jeho dilgich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dal$i ugastnik
definovany v ¢l. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*).
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2. CENY

02 se zavazuje uétovat Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku O2 Hlasové sluzby a
dalSich sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Cenik®), ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby
a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&, nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik
prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem, ve znéni i¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik
v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou U&astnikovi a Dal$imu u&astnikovi definovanému v
¢l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v él. 3 této Ramcové dohody
za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spoleénosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&, nebude-li dohodnuto jinak.

3. DALSIi UCASTNiCl RAMCOVE DOHODY

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako U&astnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich ptedpistl), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dal$i G&astnici®).

Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho u¢astnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho uCastnika, ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy
a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho ugastnika k této Ramcové dohodé, a
pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim DalSiho u¢astnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim vSech shora uvedenych podminek vznikd mezi spole¢nosti O2 a DalSim uc€astnikem
smluvni vztah, jehoz obsah, {j. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim
k této Ramcové dohodé& zmocriuje Dal$i ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢&i
doplnéni této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky.
Seznam DalSich Uc¢astnikl a formular pro pfistoupeni Dal$iho U¢astnika je obsahem pfilohy ¢&. 3 této
Ramcové dohody.

Prestane-Ili DalSi ucastnik splfiovat podminky dle &l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole€nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim u€astnikem, zaloZeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od doru€eni vypovédi
DalSimu u€astnikovi. Po ukongeni Gc€innosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu uc€astnikovi,
budou takovému DalSimu ucastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi u¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a DalSim ucastnikem, resp. DalSimi
ugastniky, koné&i nejpozdéiji ukonéenim této Ramcové dohody mezi spolegnosti O2 a Ugastnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ugastnik a Dal$i Géastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spoleénosti O2 a zastupovat U&astnika, resp. Dal§iho uéastnika, v
zdalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen
,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni
osoby“. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ug&astnik, resp. Dal$i Ggastnik, povinen
bezodkladn& o tom spoleénost O2 pisemné& informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zrugeni
Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ugastnik nebo Dal§i G&astnik vice
Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika & Dal$iho U&astnika v rozsahu
svéfenych kompetenci samostatné.
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Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spolec¢nost O2 povinna Uc€astnikovi a DalSim ucastnikiim oznamit.

Ugastnik a Dal$i G&astnik berou na védomi, Ze obsah této Ra&mcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole¢nosti O2 a zavazuji se, Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou &i jakoukoli
informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Porusi-li Ugastnik nebo Daldi Ugastnik zavazek dle
predchozi véty, je spole¢nost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k U&astnikovi &i
jednotlivym Dal§im uc&astnikum, ktefi zavazek dle pfedchozi véty porusili, vypovédét dorucenim
vypovédi Ugastnikovi nebo Dal$imu G&astnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pé&t) dni od dorugeni této
vypovédi Ugastnikovi, pfipadné Dal$imu udastnikovi. Nalezi-li v8ak Ugastnik do okruhu subjekt(
uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Ugastnik bere na vé&domi, Ze zvyhodn&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této
Ramcové dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby v nize stanoveném
minimalnim objemu, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a v€as hradit vyuctovani
uvedenych Sluzeb a Ze za poruseni téchto zavazkl je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta,
jejiz vysi smluvni strany shodné povazuji za pfiméfrenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vySe jeho mési¢niho vyudtovani za tyto Sluzby bez DPH, v€etné vyudtovani za Sluzby
odebrané DalSimi u€astniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 1.000,- K& (dale jen ,Minimalni ¢astka®).

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dal$imi ugastniky za obdobi tfi po sobé& jdoucich mésicti Sluzby
v objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespon trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se
zaplatit spole€nosti O2 smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skute¢nou
vy$i vyuétovani za Sluzby odebrané Ugastnikem (spolu s Dal$imi ugastniky) bez DPH za predmétné tfi
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespon trojnasobku
Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit &astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ihiité
uvedené ve vyudtovani smluvni pokuty. Ocitne-li se U&astnik nebo Dal$i ugastnik v prodleni s thradou
vyuctovani Sluzeb, Zbozi ¢i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spoleénost O2 opravnéna po dobu
uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dal$imu G&astnikovi zvyhodné&né obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s Ghradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spoleénost O2 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém pripadé se U&astnik zavazuje uhradit spole¢nosti 02
smluvni pokutu ve vySi (i) sou€inu Minimalni mési¢ni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a po¢tu mésicl
zbyvajicich do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana ¢&i v souladu s odst. 5.1
prodlouzena.

Pfistoupenim k této Ramcové dohodé pfijimaji DalSi ucastnici rucitelsky zavazek za povinnost
Ugastnika k Ghradé smluvni pokuty sjednané v &l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. Dalsi Uéastnici
prohlauji, Ze pohledavky spolegnosti 02 za Ugastnikem z titul(i uvedenych v pfedchozi vét& uspokoji
spole&né a nerozdiln&, neuspokoji-li je vas a fadné Ugastnik.
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Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni i pfistupu k siti & sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK a neni ani pisemnym souhlasem spole¢nosti
02 ve smyslu &l. 4.1 pism. c) V&eobecnych podminek. U&astnik a Dal$i ugastnik neni na zakladé této
Ramcové dohody opravnén umoznit uziti Sluzeb tfeti osob& za Uplatu nebo v souvislosti se svou
podnikatelskou Cinnosti a ani neni opravnén ve vztahu ke Sluzbam podnikat v oblasti elektronickych
komunikaci. Pokud Ug&astnik nebo Dalsi ugastnik umozni uziti SluZeb tfeti osob& za uplatu nebo v
souvislosti se svou podnikatelskou €innosti, nebo uzavie s tfeti osobou U&astnickou &i jinou smlouvu,
jejimz pfedmétem bude poskytovani sluzeb totoznych se Sluzbami (,pfeprodej Sluzeb®) tfeti osobg,
povazuije se takova smlouva za ujednani o pfevodu Sluzby na takovou tfeti osobu, &imz U&astnik (popf.
DalSi ucastnik) pozbyva jakakoli opravnéni nakladat se Sluzbami a t€astnickymi Cisly, ohledné kterych
takovou smlouvu se tfeti osobou uzavrel. Spoleénost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou Gginnosti v pfipadé& porugeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem nebo Dal$im
ugastnikem. Spoleénost O2 je dale opravnéna pozadovat po U&astnikovi nebo Dal$im G&astnikovi
smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zdrzet se preprodeje Sluzeb
dle tohoto ¢lanku, ¢imz neni dotéen narok spole¢nosti O2 na nahradu skody v plném rozsahu. Smluvni
strany prohlaSuji, Ze vysi smluvni pokuty povaZzuji za pfiméfenou.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou 24 mésict ode dne jejiho podpisu opravnénymi
z4stupci obou smluvnich stran. Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u€innosti
prvnim dnem zuc¢tovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavfeni, nejpozdéji vdak do ftficeti (30)
kalendarnich dni po jejim uzavieni. Pokud Zadna ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé
strané alespori 30 dni pfed uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trva na jejim ukonéeni,
dojde k automatickému prodlouzeni této Ramcové dohody o dobu, na kterou byla pivodné uzavrena.
K takovému prodlouzeni muze dojit i opakované. Prodlouzenim této Ramcové dohody se prodluzuje i
platnost a uc¢innost podminek uvedenych v &l. 4.5 az 4.9.

Po ukoné&eni Gginnosti této Ra&mcové dohody, budou Ué&astnikovi a Dal$imu G&astnikovi véechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi t€astnickou smlouvou, tj.
VSeobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni u€inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
a dalimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sportl z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to vetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V p¥ipadé
pochybnosti o mistni pFislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé& ani projev u&inény po uzavreni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami ¢€i zvyklosti
zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.
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Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana imysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto R&mcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze stran méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona ¢&. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl na tuto Ramcovou dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom. Zmény, dodatky a dopInéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradoveé Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek a Ceniku se Fidi V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svuj podpis.

V Pisku dne V Praze dne
Détsky domov, Matefska sSkola, Zakladni Skola a 02 Czech Republic a.s.
Prakticka $kola, Pisek, Sobrova 111
Mgr. Ladislav Klima Jaroslava VoSicka
Reditel Manazer pro prode;j

Na zakladé povéieni

Pfilohy:

¢ (@]

¢

. 1 — Zvlastni ujednani
. 2 — Kontaktni informace

. 3 — Seznam DalSich ucastnikt
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Priloha €. 1 - Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka

Ceny uvedené v této pfiloze jsou v K¢ a bez aktualni sazby DPH. Ceny za volani jsou v K& za minutu.

VySe mési¢niho pausalu za Hlasovou sluzbu neni zavisla na souc¢asném pouzivani datového/internetového
pfipojeni od O2 na stejném pfipojném vedeni.

Ceny volani pro vSechny zakaznikem vyuzivané tarify — profil SAFIR

Hovory do v&ech pevnych a mobilnich siti v CR 0,79
Mezinarodni hovorné pro zemé uvedené ve skupiné 1 2,97
Mezinarodni hovorné pro zemé uvedené ve skupiné 2 2,97
Mezinarodni hovorné pro zemé uvedené ve skupiné 3 5,02
Mezinarodni hovorné pro zemé uvedené ve skupiné 4 25,52

Skupiny zemi

Skupina zemi 1

Vycet zemi

Albanie, Andorra, Belgie, Belgie - mobilni sit, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Dansko - mobilni sit, Estonsko, Faerské ostrovy,
Finsko, Finsko - mobilni sit, Francie, Francie - mobilni sit, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko,
Irsko - mobilni sit, Island, Italie - mobilni sit, Italie a Vatikan, Kypr, Kypr - mobilni sit,
LichtenStejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Lucembursko - mobilni sit, Madarsko,
Madarsko - mobilni sit, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Némecko -
mobilni sit, Nizozemsko, Nizozemsko - mobilni sit, Norsko, Norsko - mobilni sit, Polsko,
Polsko - mobilni sit, Portugalsko, Portugalsko - mobilni sit, Rakousko, Rakousko -
mobilni sit, Rumunsko, Recko, Recko - mobilni sit, San Marino, Slovensko, Slovensko -
mobilni sit, Slovinsko, Slovinsko - mobilni sit, Srbsko, Spanélsko, Spanélsko - mobilni
sit, Svédsko, Svédsko - mobilni sit, Svycarsko, Svycarsko - mobilni sit, Turecko,
Ukrajina, Velka Britanie, Velka Britanie - mobilni sit

Skupina zemi 2

Australie, Australie - mobilni sit, Hongkong, Izrael, Izrael - mobilni sit, Japonsko, Kanada,
Novy Zéland, Rusko, Spojené staty americké

Skupina zemi 3

Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn,
Barbados, Belize, Bhatan, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika, Egypt,
Ekvador, Falklandy, Filipiny, Francouzska Guyana, Ghana, Gruzie, Guadeloupe, Guam,
Guatemala, Haiti, Honduras, Chile, Indie, Indonésie, Irak, iran, Jamajka, Jemen, Jizni
Afrika, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Korea, Kostarika,
Kuvaijt, Kyrgyzstan, Libanon, Libye, Malajsie, Maroko, Martinik, Mexiko, Mongolsko,
Myanmar (Barma), Nepal, Nikaragua, Oman, Pakistan, Palestina, Panama, Paraguay,
Peru, Portoriko, Réunion, Salvador, Saudska Arabie, Singapur, Spojené arabské emiraty,
Sri Lanka, Surinam, Syrie, Tadzikistan, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turkmenistan,
Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam
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Skupina zemi 4

O,

Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Ascension, Australska teritoria, Bangladés, Benin, Bermudy, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika,
Dzibutsko, Eritrea, Etiopie, Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Grenada,
Gronsko, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kena,
Kiribati, Komory a Mayotte, Kongo, KonzZska dem. republika, Korejska lid. dem. republika,
Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Niger, Nigérie, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Palau, Papua Nova Guinea,
PobfeZi slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saint Pierre a Miquelon, Samoa,
Senegal, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stfedoafricka republika,
Sudan, Svata Helena, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Tomas, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svazijsko, Salamounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tobago, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna,
Zambie, Zimbabwe

Tarifikace volani je 1+1.

Soucasti vSech hlasovych tarift je VPN volani, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

b)

NepouZije se
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O,

Priloha ¢é. 2 - Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tukonu je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni Gdaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formul&F Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby)

Identifikaéni Cislo U€astnika: obdrzite postovni zasilkou

o telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

o *77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR

o 800111 777 pouzijte pro volani z pevné sit& na izemi CR

o +420 720 720 777 pouzijte pro volani ze zahraniCi (uc¢tované volani)
o faxoveé Cislo pro zasilani pisemnych materiala; +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o2.cz

o firemni stranky: www.02.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Priloha ¢. 3 - Seznam Dalsich uc¢astnikut

Nepouzije se
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