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SMLOUVA
o zajiSténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS - ELEKTRONIZACE URADOVANI

ClL.1  Smluvni strany

{. Miésto Cernosice

se sidlem: Riegrova 1209, 252 28 Cernoice
1C: 00241121
DIC: CZ00241121
Bankovni spojedi: Ceska spofitelna a. s., pobo¢ka Dobrichovice
Cislo tétu: 61241-388063349/0800
Zéstupce: Magr. Filip Kofinek, starosta
déle jako ,,Objednatel”
a
2. GORDICspolsr. 0.
se sidlem: v JihlavE, Erbenova 4, PSC; 586 01, zapsand ve vloZee &. 9313 oddilu C obchodniho
rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné '
IC: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo tétu: 19-4645600247/0100
Zistupee: Ing. Jaromir Rezat, jednatel a generalni feditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 33, PSC 120 00
dale jako ,,Poskytovatel®

{Objednatel a Poskytovatel oznacovdni spolecéné dale té2 jako ,.Smluvni strany™)
€2 Preambule

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téZ "Smlouva") se Fidi
zikonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, ve znéni pozdg&jsich predpisi (dale té2 "ObechZ") a zdkonem
¢. 12172000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné# nékterych zakonll,
ve znéni pozdéjsich predpish {dale téz "AutZ").

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnénym nositelem majetkovych prav k poditatovému systému GINIS®
(GORDIC® INtegrovany Informain{ Systém).

3]

Nevyhradni, nepfevoditelné a casové neomezené pravo k uZiti softwarovych ¢asti a databdzové struktury
potitatového systému, vniz jsou uchovdvdna data Objednatele oznadovanému jako GINIS -
ELEKTRONIZACE URADOVANI udélil Poskytovatel Objednateli na zikladé smlouvy "Smlouva o
prevodu prav k uZiti a implementaci po¢itaéového systému GINIS - ELEKTRONIZACE URADOVANI
s oznadenim GPRAPOOIVIVE, Ev. & 490/2012.

Ly
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Snlonva o =ajiséni podpery provozu pocitacového systému GINIS — ELEKTRONIZACE URADOVANI

.3 Vyklad pojmi

Smluvni strany se dohodly, Ze pro uéely Smlouvy (v&etné jejich piiloh) budou dile uvedené pojmy vykladany
takto:

Pojem:. - | Vyznam pojmu pro téely Smiouvy

Administrator Pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV, resp.
pracovnik Objednatele, kiery je k této &innosti Poskytovatelem vySkolen.

Akceptacni protokol Zdpis o akceptaci nebo zapis o pfedani a pievzeti plnéni (i dil¢iho) na zdklade

akeceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnémymi osobami.

Aktualizovandg verze APV | Posledni verze APV uréena Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve
smyslu legislativnich zmén a to minimédlné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact)
mésicil. Nové verze 4PV je podporovéana 12 (slovy: dvanact) mésicli od zahdjeni jeji
distribuce, za podminky, ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pripadé,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV,

APV Aplikagni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
(moduly) potitacového systému GINIS - ELEKTRONIZACE URADOVANI
specifikované v pfiloze & 1 Smlouvy, ke kterym md Objednatel nepievoditelné,
nevyhradni a dobou platnosti této Smlouvy ¢asové omezené uzivaci pravo, udéleném
mu Poskytovatelem na zikladé smlouvy specifikované v CL 2 odst. 2 Smiouvy.

DB GINIS ! Databdzova struktura pocitaového systému, vniZz jsou uchovdvina data
Objednatele.
Implementace Proces, pii kterém se tvofi pocitatovy systém GINIS - ELEKTRONIZACE

URADOVANI pomoci nastaveni (konfigurace) standardniho software specifickym
potfebdm organizace Objednatele nebo jejf &asti; tvorba dokumentace a Skoleni.
Lihvita  pro  odstranéni | Doba od nahlaseni Zdvady do obnoveni funkcionality 42} minimdlné ndhradnim

zdvady zpiisobem. Do této doby se nezapo¢itava prodleni zplisobené Objednatelem.
Konkurentni uZivatel Kazdy wuZivatel pocitacového systtmu GINIS - ELEKTRONIZACE

URADOVANI, ktery ma pravo uzivat jednu z jeho klientskych &sti, aniz by mu tato
byla k vZivani povolena individudlng na jeho uZivatelské jméno. Toto pravo ma
pouze v pfipadé, Zze pocet aktudlné piihlasenych ostatnich Konkurentnich uzivatehi
nedosahl poctu pridélenych pristupii k dané klientské ¢asti dle specifikaci v Priloze
€. 1 Smlouvy.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele, jejichZ seznam je uveden v Piiloze &. 4 Smlouvy.
Komunikacni prostredky Prostfedky a zplisoby pfedavani informaci a Prenosoviich medii mezi Kowntakinimi

osobami: osobni pieddni, pisemny postovni styk formou doporucené zasilky na
adresy uvedené v CL 1 této Smlouvy, elektronickd podta, servisni portal
ServiceDesk, doruéeni do datové schranky, Vz=ddlenym elektronickym piistupem.
Opravneénd osoba Osoba vznadejici pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického
fungovani systému, rutinniho provozu. PEipominky predava Kontakini osobé. le
opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené Sluzby a schvalovat jejich fakturaci.

Ostatni sluzby Vsechny ostatni formy siuZeb, které se Objednatel zavazuje na zdkladé dalsich
ujednéni Smlouvy poskytovat, specifikované v pfisludné &asti Prilohy & 3 Smlouvy.

Patch Opravna jednorazovd verze APV, ktera feii diléi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonickd konzultacni sluzba Poskytovatele k AP} provozovaném v
prostiedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze & 3 Smlouvy.

Podpora 1. tirovné Podpora poskytovana prostiednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje pfevazné fedeni znamych chyb.

Podpora 2. tiroviné Podpora poskytovana Administrdtory. Podpora 2. Urovné fes{ pozadavky, nevyfesené
Podporou 1. airovié.

Podpora 3. tirovné Podpora zahrnujici opravu kadu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava
HW jeho dodavatelem.

Pozadavek Kazdd jednotliva zadost na poskytnuti udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 7:30 do 19:30 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (vfetné manudli) a

vyukové materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.
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Projekt Soubor infqrmgcf o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS - ELEKTRONIZACE
URADOVANI, a soubor opatieni které je nezbytné provést v ramei lmplementace.
Protokol Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol a Servisni protokol. Zakladni

vzory vyjmenovanych dokumenti, které mohou byt po dohodé Smiuvnich stran
modifikovdny nebo doplnény, jsou uvedeny P¥iloze & 5 Smiouvy.

Prenosové medium Fyzické ptenosové medium CD/DVD, elektronickd forma typu datova zprava
dorucend do datové schrinky, elektronickd forma typu e-mail nebo ftp tloziste
soucasné s dorucenim upozornéni na preddni touto formou do datové schrénky.

Reakcni doba Doba od nahlaSeni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahladené Zdvady, resp.
PoZadavku.

Reseni pozadavku Asistence odbornych pracovnikii Objednatele pii feSeni pozadavki tykajicich se

rutinniho provozu, zdkladni instalace, konfigurace a pouziti (otazky typu "jak na to")
a dale otazek tykajicich se Zdvad (chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APV
v rozporu s dokumentaci) provadéné bud’ pfimo, nebo formou Vzddaleného pristupu.

ServiceDesk Systém pro sbér PoZadavkii a operativni komunikaci v ramci Reseni pozadavku.

Servisni protokol Zapis o PoZadavhu a provedenych servisnich zasazich v daném obdobi odsouhlaseny
Kontaktnimi osobami.

SLA Service Level Agreement - oznacuje sjednanou trovei poskytovani SluZeb, kterd je
Objednatelem volitelnd po dohodé s Poskytovatelem a je specifikovana v Priloze &
3 Smlouvy.

Siuzhy ’ Viechny formy /mplementace, Udrzby a Podpory, kieré se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

SW maintenance Aktivita Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,

pripadnych mimofadnych Update (zejména zdiivodu zmény legislativy) a
 poskytovani mimoiddnych Patchi k APV,

Udrzba Pravidelné a planované ¢innosti profylaktického razu s cilem predchazen{ zavadam
pocitacového vybaveni, na kterém je APV provozovan. a souvisejicim chybam 4PV v
prostiedi Objednatele.

Update Novd verze APV, ukteré se oproti piredchazejici verzi tohoto APV méni jeho
funkénost, ato na zdklade zmény jakékoliv skutenosti, podle které byla cela
funkénost tohoto APV vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
s kterym tato verze 4P} pracuje.

Upgrade Nova verze APV, ukteré se oproti predchazejici verzi tohoto 4PV méni jeho
funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podie které byla celd
funkénost tohoto 4PV vytvofena, a zarovei se méni struktura dat datového fondu,
s kterym tato verze 4PV pracuje.

Vykaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdviénymi osobami.,
Vzdaleny elektronicky | Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostfedi Objednatele ze
pFistup strany odbornych pracovnikil Poskytovatele za Gcelem feSeni PoZadaviu,

Zdstupci kontaktnich oseb | Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho fedeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontakini osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprizdnénosti Kontakini osoby.

Zdvada Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficidlni
dokumentaci k APV, pripadné nemoznost provozovat 4P} podle dokumentovanych
vlastnosti a postupti, nebo pravni vada dila.

ClL4 Predmét plnéni smlouvy

1. Predmétem pinéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru Sfufeb vztahujicich se vylugng
k Aktualizovanym verzim APV a dale zdvazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou &i
poifebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté plnéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuti
plnéni z této Smlouvy sjednanou cenu,

I~

Stuzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sob& nezahrnuji nize uvedend pfipadnd plnéni
Poskytovatele, ktera budou (¢tovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle aktudini hodinové
sazby Poskytovatele a mnozstvi spotfebovaného materialu:
a)  opétovnou instalaci APV z jakékoliv pfiGiny, jejiz potfeba provedeni nebyla zpisobena
Poskytovatelem,
b)  servis Adktualizovamich verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a
Produkti, Ikteré byly Objednatelem modifikovany bez piedchoziho pisemného souhlasu
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c)

Poskytovatele,
opravu Produktir a vyménu nahradnich dilii, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych
osob nez je Poskytovatel,

Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro n¢j z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym
nez Aktualizovanyn verzim APV.

Objednatel ma pravo pfevést na tieti osobu pravo k uziti 4PV, jakoZz i veskerd dalii prdva a povinnosti {(nebo

jejich &ast) vyplyvajici pro n&j z této Smlouvy po dobu platnosti této Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele a za podminek, které budou v tomto souhlasu specifikoviny.

CL5 Priva a povinnosti smluvnich stran

l.  Vramci pinéni ptedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujici
povinnosti:

a)
b)
¢)
d)

vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazki
vyplyvajicich z této Smlouvy;

neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v&asné plnéni dle této Smlouvy;

poskytovat druhé smluvni strané (plné, pravdivé a vEasné informace o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt diileZité pro Fadné plnéni dle této Smlouvy;

plnit svg zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s pInénim zdvazkd.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujici

povinnosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

i)

vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéng poZadovény k umoznéni fadného plnéni této Smlouvy;
zajistit potfebné technicko-organiza¢ni podminky pro fadné plnéni této Smlouvy;

umoznit Poskytovateli pfistup do objektl, k zafizeni, k programovému vybaveni, databdzim a
informaénimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této Smlouvy dle
vzdjemné schvélenych postupd: d

zajistit dostate¢né pracovni prostfedi pro pracovniky Poskytovatele nebo jeho subdodavatele
podilejici se na plngni Smlouvy v objektech Objednatele;

zajistit dostateénou Kkapacitu svych pracovnikit s odpovidajici kvalifikaci, kterdA bude
Poskytovatelem opravnéné pozadovana k fadnému plnéni této Smlouvy:

udrzovat provozni prostredi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze €. 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhdni funkénosti a zabranit jejich vzniku a instalovat viechny opravy chyb a
Aktualizované verze APV, které mu doda Poskytovatel;

zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za icelem jejich
obnovitelnosti;

dodrzovat postupy Poskytovatele pro pfedklddani servisnich poZadavkd, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potieb& Sluzby;

dodrZovat instrukee Poskytovatele pro Gdrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani Stuzeb;

3. Vsouvisiosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujici
povinnosti:

a)
b)

<)
d)
e)

postupovat pii plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno i¢elu Smiouvy;

poskytovat Sfuzhy v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebdm Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Sluzeb,
dodrZovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen;

poskytovat bezplatny zaru¢ni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zakonné zarucni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pii feSeni problémi
souvisejicich s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym
uzivanim odstrani Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele. ). Pravo z vad
vznikiych neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim (tj. mimo postpy definované
dokumentaci a navodem k obsluze) Objednatele nezahrnuji pravo na nihradu Skod plynoucich ze
ztraty dat, nahrady uslého zisku, ztrdt moZnosti pouziti Aktualizovamych verzi APV, nebo naslednych
Skod, jakoz i jinyeh ndroklt poskytnout jako soudast dodavky prisluinou kompletni dokumentaci a
instala¢ni média;

zajistit, aby veskerd dokumentace vCetné navodu k obsluze ke kaZdému pfedmétu plnéni byla
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10.

2

v ¢eském jazyce, aktudlni a Gplna. Poskytovatel bere na védomi, Ze bez této dokumentace nebude
piedmét plnéni Objednatelem prevzat;

g)  poskytovat Objednateli podporu APV v ptipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v éeském
jazyce,

h)  Poskytovatel se zavazuje k pfimé soucinnosti s tfeti stranou, kterou uréi Objednatel v priibéhu
plnéni predmétu smlouvy. Zavazek souéinnosti vrozsahu uréeném Objednatelem je sjednan
zejména za ucelem feSeni problémil ve vzdjemné komunikaci s programovym vybavenim (software)
tfeti strany, Kkteré nejsou zavinény Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje informovat

odstavee poskytne Poskytovatel formou SLA 3 dle ustanoveni prilohy € 3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a API” v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje
tato Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace S/uzeb formou SLA je uvedena v_pfiloze & 3
Smlouvy.

V piipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté sou€innosti, které brani Poskytovateli v fadném
plnéni této Smlouvy nebo toto plnéni ztézuje podstatnym zpiisobem, po dobu delsi nez 135 (slovy: patndct) dnil,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dal$i naroky, prerusit plnéni die této Smlouvy (liplné nebo ¢aste¢n&),
dokud nebude takovd sou¢innost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto divodu
bylo povazovano za prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy, s tim viak, Ze na tuto moZnost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) pracovnich dni pfed tim, neZ plnéni prerusi. V pfipadé
preruSen plnéni dle této Smiouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, ktera z tohoto divodu
Poskytovateli vznikne a terminy plnéni dle té¢to Smlouvy se prodiuzuji o dobu pteruSeni a o dalsi pfimérenou
dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni. PH pozadavku Poskytovatele na nahradu skody vazniklou
nedostatkem soué¢innosti Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli prokdzat idelnost a nezbytnost
vynalozenych nakladi, které mu vznikly v pfi¢inné souvislosti s prodlenim v souéinnosti Objednatele,

Poskytovatel miZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim S/uZeb jinou osobu - subdodavatele,
kterého si zvoli. Provadi-li Sluzby subdodavatel, ma Poskytovatel vii¢i Objednateli odpovédnost, jako by
Stuzhy provadél (poskytoval) sam.

Kazdé pfedani plnéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Profokoln, pokud neni daile
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdivodnit a doruéit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnil od dne dorudeni Protokofu na adresu Poskytovatele pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany
Pratokol, ktery nebude v uvedené [hiité vietné zdiivodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovin uplynutim
této lhity za akceptovany.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Sfuzeb od Poskytovatele v pfipadé, Ze predavana &ést dila
vykazuje natolik vazné vady, ze nemiiZe slouzit svému uéelu vilbec nebo s vyraznymi omezenimi.

Daojde-li pfi plnéni die této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle AutZ, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i
kjeho jednotlivym &dstemn nevyhradni nepfevoditelné a dasové omezené pravo kjejich uziti. Presnd
specifikace podminek tohoto uZiti bude na zakladé dohody Smluvnich stran obsahem dodatku smlouvy
specifikované v Cl. 2 odst. 3 Smiouvy.

Objednatel je opravnén pouzivat S/luzby a Produkty od data jejich prevzeti.

ClL.6 Doba a misto plnéni
Doba a terminy poskytovani S/uzeb jsou uvedeny v pFiloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Sluzby.
Mistem pinéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele na adrese Podskalska 19, 120 00 Praha 2
CL7 Cena
Celkova cena za jeden rok pinéni predmétu Smlouvy &ini:

bez DPH 209 369,64 K&, slovy: dvéstédevéttisictFistaSedesitdevét korun ceskych a Sedesat &tyti halétd,
detailni pfehled cen za poskytovan{ Shizeb je uveden v pFiloze €. 3 Smlouvy.
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Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pripustnd a zahrnuje veSkeré ndklady
Poskytovatele véetné dopravy a prace odbornych pracovnikl. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofti
ustanoveni odst. 4 a odst. 5 tohoto &lanku a plnéni dle odst. 6.3 prilohv & 3 Smlouvy. Mimo uvedené
vyjimky nejsou piipustné zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.

Cena za mésic, ve kterém bude Smlouva uzaviena, u pfislusnych SL4 dle pFilohy ¢ 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérnd ¢ast mési¢ni ceny plnéni odpovidajici poétu dni od uzavieni Smlouvy do konce mésice.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kazdoroéné opravnén vzdy kpocdtku kazdého kalenddfniho roku navysit o hodnotu mezirodni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadrend primé&mym roénim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho
kalenddiniho roku proti priméru roku pfedchoziho), kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky
statisticky ufad. Ceny navySené o tuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse
pripustnymi a v pritbéhu daného roku ve vztahu k infladnimu navySovani neménné. O provedeném navyseni
cen je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat a vytvotit navrh dodatku Smlouvy. Dodatek
Smlouvy musi byt podepsdn statutdrnim zastupcem Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendafni rok,
plivedni vy3i cen, pouzitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek, Bude-li chybné
uveden kalendafni rok, chybn& uvedeny ceny pivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden
vypoéet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nového
bezchybného dodatku Smiouvy.

Céstky budou fakm{ovany véetmé DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

CL8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé dafovych dokladii (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku priva fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s
rozepsanim jednotlivych polozek dle pfedmétu Smlcuvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislu§nou fakturu vzdy za pifslusné uskuteénéné a akceptované plnéni, a to
vZdy nejpozdéji do 14-ti (slovy: étrndcti) dnit po datu uskuteénéni zdanitelného plnéni a prokazatelng doruéit
dafiovy doklad (fakturu) na adresu sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) dnd ode dne vystaveni. Datem
uskute¢néni zdaniteiného pinéni je vzdy datum akceptace Objednatelem pristusného pinéni Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, ¢islo u¢tu a viechny udaje
uvedené v § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., O dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, a v § 13a
ObchZ, ve znéni pozdéjsich predpisii. Podminkou fakturace Siuzeb je akceptace S/uzeb ze strany Ohjednatele.
Nedilnou soucasti faktury je Protokol podepsany Oprdvaénymi osobami.

Faktury jsou splatné do 21 (slovy: jedenadvacatého) kalendainiho dne po jejich prokazatelném dorugeni
Objednateli na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do 5 (slovy: péti) pracovnich dnit od data prokazatelného doruceni faktury vratit
Poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo
kterd obsahuje jiné cenové tidaje nez dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo dopinéni, aniz tim bude v prodleni
se zaplacenim. Objednatel musi uvést diivod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zadind znovu
bézet ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z Gétu Objednatele.

CL9  Viastnické privo

V ptipadé, Ze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
piechdzi na Objednatele viastnické privo k Produktim dnem tplného zaplaceni ceny takovych Produkiii.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s touto Smiouvou zistivaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je
Poskytovateli neprodlené po ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Nebezpedi skody na Produkrech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.
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€L 10 ZAruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby ziruku za jakost.
Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktii bude posuzovina s piihlédnutim na ustanoveni § 429 az
431 ObchZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zdruku za jakost Produkti, které jsou materialni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicti od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vy3e uvedenou
dobu neprokdzou materidlové nebo vyrobni vady., Zaruku za jakost Aktualizovamych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyt) mésicli od jejich uvedeni do rutinniho provozu, ziruku za jakost
Stuzeb 3 mésice od jejich pfevzeti (akceptace) Objednatelem. Tim nesmi byt dotcena zdkladni 60-ti mésiéni
zaruéni lhita uvedend v &Ll 10 odst. 1 Smiouvy o pfevodu prav k uZitl a implementaci poéitagového systému
GINIS - ELEKTRONIZACE URADOVANI uzaviena mezi Smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré ndhrady z vad predanych Produkti, které jsou materidlni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelng vadnych zdznamovych materidll, na kterych jsou ulozeny
dodané kopie dokumentd a soubori dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vyse uvedené vadné
véci materialni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnlt od uplatnéni prava z odpov@dnosti za vady
Objednatelem,

Poskytovatel garantuje Objednateli, ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramei plnéni pfedmétu Smlouvy
na zdkladé této Smlouvy piedal, jsou autorizovanymi kopiemi originaldl pfisluinych dokumenti a souboril dat
Poskytovatele a %e k nim ma prava na jejich &ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu. V pfipadg, Ze se ukdze, Ze
Poskytovatel porusil tuto garanci, odpovida Objednateli za Skodu tim vzniklou.

CL 11 Reklamace, odstraiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Poskytovateli Komunikacnimi prostiedky.
HlaSeni reklamace prostfednictvim elektronické posty lze povaZovat za dostateéné pouze v pripadé, Ze bude
podepsdno zaruc¢enym elekironickym podpisem Objednatele a jeho pfijem potvrzen zpravou podepsanou
zarutenym elektronickym podpisem Poskytovatele. Reklamaci Objednatel uplatiuje pisemné na adrese
GORDIC spol. st. 0., pobotka Praha, ltalska 35, 120 00 Praha 2 nebo v elektronické podobé na portalu
ServiceDesk na adrese hiips:/servicedesk.vordic.cz provozovaném v rezimu 24/7/3635,

Objednatel soucasné s oznamenim Zdvady zasle nasledujici podkiady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zdvade (uvést v Eem se projevuji vady véetng ditkazi),
b) wvytisténé chybové vypisy.

Definice drovni zdvad a Reakcni doby jsou specifikoviny v pfiloze €. 3 Smlouvy konkrétné u kazdé Sluzhy,
pokud jsou v rdmei sluzby garantovany.

¢1.12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokdzané neplnéni poskytovanych ShZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v priloze & 3
Smlouvy konkréiné u kazdé Stuzby, tim neni dotéeno pravo na nahradu skody.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoéaty kalendaini den
prodleni poc¢inaje dnem ndsledujicim po dni uplynuti pfedmétné Ihity. Uplatnénim priva na zaplaceni troku z
prodleni nebo zaplacenim tiroku z prodleni neni nijak dotéeno ani omezeno privo Poskytovatele na nahradu
skody.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnil, je Poskytovatel opravnén. bez ohledu na dalsi naroky, prerusit plnéni dle této Smlouvy
{(iplné nebo ¢asteéné), dokud nebude takova &astka zaplacena, aniz by neposkytovéni plnéni z tohoto dilvodu
bylo povaZzoviano za prodleni Poskytovatele, s tim viak, Zze na tutoc moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejméne 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ pln&ni pferusi. V pfipadé pferuleni pinéni dle tohoto odstavce
Smlouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit piipadnou skodu, ktera z tohoto diivodu Poskytovateli
vznikne (zejména dodatecné ndklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se
prodiuzuji o dobu preruseni plnéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.
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CL 13 Nahrada Skody

Smluvnai strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramei platnych pravnich predpisti a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych
gkod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za Skodu, ktera vznikla v disledku véené nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zddnd ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplisobené prodlenim s pInénim zdvazkil druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skute¢nd $koda a ugly zisk. Nahrada 8kody se Fidi obecnymi ustanovenimi ObchZ.
Néhrada skody se plati v €eskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit 3kodu zplisobenou ztratou nebo znicenim dat Objednatele, pokud k ni
doslo nepinénim zavazki Objednatele dle této Smlouvy nebo z dal§ich jim zavinénych divodd.

€114 ReSeni spori

Smluvai strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych sporil vzniklych na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a Kk jejich vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani
Smluvnich stran.

V piipadé soudniho feSeni sporlt mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pfed v&cné a mistmé prislusnym
soudem dle zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni.

€L 15 OkKolnosti vylucujici odpovédnost
ZAdna ze smluvnich stran neodpovida za prodleni zpiisobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, 7e pro ucely této Smlouvy se za okolnost vyludujici odpovédnost povazuje
prekdzka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto piekdzku nebo jeji nasledky ani pfi vynaloZeni veskerého
usili, které lze spravedlivé v dané situaci pozadovat, odvrétila nebo prekonala, a dale, Zze by pfekazku v dobé
jejiho vzniku predvidala. Odpovédnost nevyluduje piekazka, kterda vznikla teprve v dobg, kdy povinnd strana
byla vprodleni s pln&nim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéiskych pomérd. Uginky okolnosti
vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto i¢inky spojeny.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylu¢ujici odpovédnost, je povinna o této skuteénosti neprodleng
pisemné informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k odvraceni a
piekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost. ‘

CL 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostiredky.

Iména Opraviémich asab, Kontakmich osob a dal§i kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované Komtakini oseby i prostiednictvim Oprdvnémich osob zménit,
picemz zména je (€¢innd dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smluvni strané. Kontaktni
osoby nejsou opravnény ménit nebo rusit tuto Smlouvu a jeji pfilohy.

Viechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt u¢inéna
na zdkladé téte Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné, nebo
doporugenym dopisem &i jinou formou registrovaného podtovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadng
doruéenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi dorudeni oznameni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu
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informovat nejpozdéji do 3 (slovy: ti) dn.
C1.17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
smluvni strany. Poskytovatel uzniava povinnost Objednatele dle zdkona & 106/1999 Sbh., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich pfedpisf, neni ustanovenim véty piedchozi dotena. Smluvni
strany souhlasi s uvefejnénim textu této smlouvy na webovych strankach Objednatele s vyjimkou ustanoveni
¢l. 10, €l. 11, &l. 12, piilohy &. 4 a prilohy & 5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zdkon ¢.101/2000 Sb., O ochrané osobnich Gdaji, v platném znéni a
zabezpeéit spinéni viech povinnosti z tohoto zdkona vyplyvajicich; je povinen zachovavat mlcenlivost o
osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich ddajl.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

a)  smluvni strana prokaZze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokdze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pied datem zpiistupnéni druhou
stranou, A Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smluvni strana obdrzi od zpFistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpristupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢&lanku, se povazuji veskeré informace vzdjemné
poskytnuté v {istni nebo v pisemné formég, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpeénostni, technické ¢i ekonomické povahy véetmé software, diagnostika, dokumentace véetng
manualll souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencidlni hodnotu a které
nejsou v prisluinych obchodnich kruzich b&zné dostupné a vztahuje se na né dle viile pfisludné smluvni strany
povinnost ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim a uéinit veSkera organizaéni technicka opatfeni zabraiujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost ml¢enlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto &lanku trvd i po ukonceni platnosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany
jeho subdodavatelil

CL. 18 Platnost a ukondeni platnosti Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou,
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Platnost této Smlouvy fze ukonéit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiZ soucdsti bude i vypofddani
vzajemnych zdvazki a pohledavek.

Platnost této Smlouvy ize ukoncit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy doruéenym druhé
smluvni strané z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym poruSenim smluvnich
povinnosti podle dohody Smluvnich stran je:

a)  piipad, kdy Objednatel odstoupl od Smlouvy o prevodu prav k uZiti a implementaci poditatového
systému GINIS - ELEKTRONIZACE URADOVANI, uzavienou mezi Smluvnimi stranami,

b)  opakované (tj. nejméne dvakrat) prodieni druhé smluvni strany splnénim kteréhokoliv jejiho
zdvazku podle Smlouvy, je-li prodleni delsi nez 2 (slovy: dva) mésice a to v piipade, Ze druhd
smluvn{ strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté lhaté, ktera
nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset) dnii, neodstranila.
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Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smluvni strané a je G¢inné mésic po doruceni
druhé smluvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoven{ tykajici se ochrany informaci, fedeni sporll, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penézitad plnéni za plnéni poskytnuta pred GCinnosti odstoupeni od Smlouvy).

7. Smlouva zanika rovnéZz uplynutim vypovédni lhity, kterd je ¢ mésicl. Vypovédni Ihiiia za¢ind bézet
nasledujici mésic po doruceni vypovédi druhé smliuvni strang. Smlouvue miZe vypovédét kterikoliv ze
smiuvnich stran, a to { bez uvedeni diivodi.

C1. 19 Ostatni ujednani

1. Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se tidi pfisluS§nymi ustanovenimi ObchZ a AutZ.

2

Smlouvu lze doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupnz ¢islovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami s vyjimkou zmény ceny specifikované v Cl. 7 této Smlouvy, podepsanymi opravnénymi zistupci
Smluvnich stran.

Objednatel je oprivnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tietim osobdm jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatelem.

Lia

4. Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: étyfech) stejnopisech s platnost! origindlli, piicemZ Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Paskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V piipadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt men$i a pravo nesmi byt vét§i, nez je ve
vyhotoveni Smlouvy, kieré ma v drZeni druha strana,

wn

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 3 (slovy: tfech)
stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva stejnopisy a Poskytovatel obdrzi _}Edﬂ‘l’] stejnopis pisemnosti. Kazda
smiuvn{ strana obdrZi po jednom stejnopisu.

6.  Nedilnou souéasti Smiouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Piiloha &.
b) Priloha €.
¢) Priloha ¢
d) Priloha ¢&.
¢) Priloha ¢

Specifikace APV

GINIS Compatibility list

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny
Kontaktni osoby

Vzory Protokolil

R I [

Ln

L33
ot
Eais ¥
]
1%
I~
LR
2

V Jihlavé, dne: =~ 7 -12- 1012

V Cernogicich, dne:

T K
P fy *UV\_‘
za Poskytovatele,. za Objednatele
Ing. Jaromir Rezaé; Magr. Filip Kofinek,
Jjednatel GORDIC spol. sr. 0. starosta

W " o
%m R 3""’"‘
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Smilouva o zajisiéni podpory provozu pocitacového systénmu GINIS - ELERKTRONIZACE URADOVANI - Piiloha ¢, 1

Piiloha ¢. 1 - Specifikace APV

ke smlouvé GPRAPO01VIZU, Ev.¢. 491/2012

1. Specifikace

Polozky, kde druha cdst kodu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadiuji
samostatnou ¢ast 4PV,

kéd popis mj podet
1000 { 000 { GINIS

1140 | 000 | ADR Administrace 0¢t, rozvrhi, ¢iselnikd

1140101 | klient T- ADR ks 1
1210000 | UCR Sumarizace rozpoctu a Géetnictvi

1210 101 | klient T - UCR ks 2
1220 | 000 | BAR Navrh a balancovéni rozpoétu

1220 | 101 | klient T - BAR ks 1
12501 000 | UCT Porizovaé Géetnich dokladi

1250 { 101 | klient T — UCT ks 3
13201 000 | KDF Kniha do§lych faktur

1320 [ 101 | klient T ~ KDF ks 8
1330 | 000 | POU Poukazy

1330 | 101 | klient T — POU ks 1
1340 | 000 | KOF Kniha odeslanych faktur

1340 [ 101 | klient T — KOF ks 5
1370 | 000 | POK Pokladna

1370 ] 101 | klient T - POK ks 2
1380 000 | PPD Priprava pokladnich dokiadi

1380 101 | klient T — PPD Ks 12
1440 000 | SML Smlouvy

1440 { 101 | klient T - SML ks 6
5161 | 000 | skenovaci linka GINIS

5161 | 100 | server/zdr. licence do 5000 stran/més. ks 1
2. Cena

Celkova cena licenci viech softwarovych ¢asti specifikovanych v odst. 1 této pilohy &ini 326 848,20 K¢ bez DPH.
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