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Ramcova smioyva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy: _ 1oA2- BAY B3 Zékaznické &islo: 30030439

S b —— e e e e e

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a, 8., ICO: 24738875, DIG: CZ2473887s,
Skokanska 21 171, Bievnov, 169 00 Praha 6

, akciova spolednost Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505. Bankowvni spojeni: ING Bank N.V,, pobocka Praha, Gislo (&ty: ‘
Zastoupena: [ng. Radim Chudérek, manazer Utvaru prodeje ICT pro korporatni segment
(déle jen Poskytovatel”)

a
Obchodni fima nebo nazev pravnické osoby:
Voienské zdravotni pojistovna Gesks republiky N R . .
Zapséna v obchodnim rejstilku
vedeném:; Méstskym ... Soudemv Praze _ oddil. A .. VieZka: 7564
ICO: 47114975 e DIC: CZ47114975 e
Sidio:
Ulice: Drahobejlova —— e . Cislo popisné / orientagni: 1404 /

Mésto: Praha . PSC: 19000 Kraj: _Praha_

Dorudovaci adresa (pokud se li&i od adresy sidla);

Opravnény zéstupce uéastnika: Ing. Josef Diessl, generaini feditel
Telefon: T Mobii ~ Emailk

Zplusob Ghrady ceny za B Bankovnim pievodem

sluzbu:
o unispoieni:  Ceskoslovensk obchodnibanka  islo tuked banky —
(dale jen ,Ugastnik")

se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni 1éto smlouvy podle § 1746 odst. 2 zikona é.<89-/2012 Sb., obtansky
2ékonik, v ptatném znéni, (dale jen Obéansky zakonlk") a v soulady se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o slekironickych komunikacich a o
Zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znénl, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) takto:

I
Pfedmét smiouvy

Poskytovatel se 2avazuje zfidit a poskytovat Uastnikovi SluZby za podminek uvedenych v této Rémcz_:vé, smlouvé: vietnd
véech jejich soudssti, jednotlivych dilgich smiouvéach uzavienych Kk této Rémcoyé smlouvé (Technickych specifikacich
sluZby), jakoZ i v daldich dokumentech uvedenych déle, a Utastnik se Zavazuje pievzit a uZfvat poskytované Sluzby
v souladu se sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanoy cenuy.

.
Zakladni ustanoveni
1. Nedilnou sougasti této Rémcové smlouvy jako Jeil pfiloha jsou Vseobecné obchodni podminky a Cenik sluZeb. Souhm vSech
smiuvnich ujednani mez Poskytovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen tguto Rémcovou
smilouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a daldimi dokumenty uvedenymi v &lanku 21.3 Vieobecnych obchodnich
podminek (ddle jen +Dokumenty*).

2. Ugastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které_ nejsou toyto
Ramcovou smiouvou vyslovné upraveny, se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a ze vyge nékterych

www CRA ¢z Caské Radiokomunikaco a.s

Skokanska 2117/1 169 00 Praba 6 - Bre VoV Zansano

L A20 742 411 1 +420 247 417 595



CRA\

plateb, které je Uéastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v pfisludném Ceniku sluZeb, neni-
li dohodnuto jinak.

3. Utastnik potvrzuje, Ze obdrzel VSeobecné obchodnl podminky, Cenik siuzeb a Zviastni ujednani, bylo-li sjednano, (vie v
pfiloze) a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodrzovat a ptipadné zabezpetit jejich dodrZovani jim zmocn&nymi osobami.

Dal&i Dokumenty Utastnik obdri vzdy nejpozdéji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby. pficemz se ode dne jejiho
uzavieni shodné uplatiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vyslovng pfijima:
a) Upravu cbsaZenouv nasledujicich &lancich Vieobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni preplatku Poskytovatelem prostiednictvim zapotteni; 6.12 ~ prevzeti nebezpedi zmény okolnosti; 6.13 -
prodlouzeni promiceci Thity; 6.14 - opravnéni Poskytovatele zapodist si svou pohledavku na smiuvni pokutu oproti
pohledévce Ugastnika; 7.7 — vraceni pfeplatku z reklamace prostfednictvim zapotteni ze strany Poskytovatele; 11.5 -
automaticka zména smiouvy na dobu neurditou: 11.6 — souhlas s postoupenim Smiouvy Poskytovatelem; 11.10 -
opréavnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamZitou a&innosti; 11.13 - opravnéni Poskytovatele vypovédét
smiouvu: 12.5.5 — vyloucenl odpovédnosti Poskytovatele za $kodu v souvislosti s ukon&enim provozu virtuéiniho
servery; 141 a 14.2 — omezenl odpovédnosti Poskytovatele za &kodu: 14.3 — vymezeni zpusobu, kterym bude
Poskytovatel hradit Skodu; 19.7 - stanoveni mistni pfisludnosti soudy; 20.3 - opravnéni Poskytovatele menit
jednostranné Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluZeb; 21.7 - vylouéeni aplikace
ustanoveni o smiouvéch uzaviranych adheznim zpusobem.

b) Upravu obsaZenou v &lanku 3. .Uhrada nakladi a sankce" Ceniku sluzeb — pravo pozadovat néklady za neopravnéng
servisni zasahy a U&tovat souvisejici platby dle pfislusného SLA: pravo na Uhradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smiuvni pokutu.

m.
Zavéreéné ujednani

1. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smiouvé, maji vyrazy v této Ramcové smiouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve V&eobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni pom&ry vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou a vyée uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o
elektronickych komunikacich a Obéanskym zakonikem, a to vzdy v piisludném rozsahu, v jakém se na né dana pravnf uprava
vztahuje. Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vyse uvedenymi dokumenty, coZ stvrzuji svym podpisem
nize.

3. Tato Rdmcovéa smlouva se uzavira na dobu neurditou, pfitem ukon&ena mize byt v souladu s V3eobecnymi obchodnimi
podminkami. Vyslovné se uvadi, Ze tato RAMcovA smiouva neskongi dfive, nez skondi trvani posledni T echnické specifikace
sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smiouvy. Technické specifikace sluZby Ize ukon&ovat v soutadu s Vieobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smiouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nich kazdé mé platnost originalu. Kazdd Smiluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. Tuto Ramcovou smlouvu Ize ménit pouze formou Zvidstniho ujednani a/nebo formou
pisemnych, za ob& Smiuvni strany podepsanych ¢islovanych dodatki, nevyplyva-li z Viecbecnych obchodnich podminek
jinak. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na eviden&ni &islo této Ramcové smiouvy a oznadeni, Ze se jedna o jeji zménu.

) -7 -03- 2018
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podpis Uastnika ne!
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Ing. Josef Diess|, generain fedite! \

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; HelpDesk: 800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz
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Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDIET VEE0BECNYCH OBCHODNCH PODMNEK

Vieabecnd  obchodni podminky poskylovéni sluzsh (d¥le jon ,Vécobacné
obchodni podminky”) upravtjl poskytovanl  sluzed  spolefinosti  Caske
Radiokomunikace as. Vieobecnd obchodni podminky neupravuli peskylovéni
sluzeb Sifent rozhjasového a televiznihio vysiin!,

Tylo VSeobecné obehodni podminky fsou nedifiou soudastl Rameove smiolvy
uzavicané mezi Poskytovatelem a USasinikem.

DERNCE POJMU

S vyjimkou wyrazd, Kler jsou gefinovany v finych &4stech Smiouvy, fe v tichto
Véeobecnych obehodaich podminkach uZivano nasledujicich definic:

Cenik sludeh o dokument nebo dokumenty uréujici vySi ceny 2a Sludbu, pokud
neni cena uvedena v jiné 3sli plisludna Smiouvy.

Cloud Tools pledstavuji nastroje pro komunikac! virtusintho senveru $ cloudovou
platformou, jako jsou napliklad Viware Tools & Cloudinil,

Help Bask je speciafizovand pracovists Poskytovatele, kieré poskyluse Uastnlkovi
technickou podgoru. Konlakly Jsou d8e zvefejndny na intemelavich strankéch
Poskylovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod slulby jo slandasdizovand rozhran] na zafizeni Poskylovatels, na
kterd Usastnik plipojule své kancové zafizen nebo jinym zpisobem plebira subu
od Poskytovalele,

Kontakini osuba je ve vztahu ke kaids ze Smiuvnich siran osoba, kists zajiStuje
plencs informaci me2i obéma Smiuvnim! stranami, tykajicich se plndni Smiouvy,
a jo opravaéna zdvaznd jednat ve vicech poskylovanl Slutby podio Smiouvy.
Opravnény zéstupce Smiluvni strany mie plsemnd urSt Kontakini osoby
a stanovit odlass, kterd jim ndladi, nebo pofadl, ve kterdm majl bit druhou Smluvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana neurtl, druh4 Smiuvn strana mize
za Konlakint osoby pokladat v soulaxdu § § 430 Obeanského zakoniku fy osaby,
kleré viedi nt za tulo Smiuvni stranu vystupujl. Kortzkini osobou Poskylovatele je
vZdy leké vbehadoi 24stupce.

Kybemetlcky dtok je jakakoliv jednani vyuZivajici informaénl technokogie s cliem
snifit funkénost informatinich systém & jiné imformagni infrastruktury nebo ziskat
chrandng, tedy velejné nedoslupas informace, dala zneudifi zallzen: ke snient
funkénosti nabo ziskani plistupu k zaflzeni Yell osoby alnebo snaha ziskal nad
2alizenim neopravndné kontroiu nebo pristup k nému &i joho c4st,

Lokalita slulby je prostor Smiouvou urdeny pro instalaci zaflzeni nebo plablran;
Sluzby od Poskylovatate napf. uvedenim adresy, budavy, podia2l a mistnost, a to
kortkeéind v Technické specifikaci sluzby,

Méfen sluiba o dynamicky zpoplaindnd Sluzba na 23Kladé reding
spotfabovanych jednotek v &asovém obdobi definovaném ve Smiouva.

g%éansk? zhkonik znamond zakon & 8372012 Sb., oblansky zakonik, v platném
ni.

Porucha ja definovana v éldnku 10.2.

Poskytovalel jo spoletnost Ceské Radiokomunikace a.s, se sidlem Skokanskd
211711, 169 00 Praha 6 - Bovaov, 2apsana v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICC 24738875, DIC CZ24738875.

Projeid jo ucelany saubor innosti a procesd, jehoz cllem je zfizen) urtié Sluiby:
gort":jekl le zpravidia vypiacovin ve formd souboru dokumenld - projekiové
umentaci,

Provozem Vetajnd dostupnd telefonni eluiby se rozumi zejména doba vyuliti ve
formé tetefonnilio spojenl, napf. provoland minuty,

Provoznl #d znamend provoznt F&d urtitého objektu Foskylovatele upravuiki
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusném objeklu.

Rémcové smiouva jo ramcova smiouwva o poskytovani Sluby uzaviend mex:
Poskytovatelem a Utasinikem.

§it znamend sit’ efekironickych komunikacl, tedy plenosové systémy, popfipadd
spojovaci nebo smérovacl 2afizeni a jiné prostiedky, vielnd prvku sits, klers
neis':lu aktival, kterd l:‘g\koitl’ﬁ“ujl pferltrzsd :;gnﬁga mév?gmg‘vymi. opickym: clh ne!xta‘
jingmi elektromagnetickymé pros , veeing druZlcovych siti, pevayeh si
H{orwtacl okruhl nelgo pakelll a mobinich zemskgch sitl, siti pro rozvod
eleklrick energie v rozsahy, v jakém Jsou poukvéay pro plenos signdl, sill pro
rozhlasové a televizni vysilani a sitf kabelovd felevize, bez ohledu na druh
plenitensd informacs.

SLA znamena zviaStnl yjedndnl o Grovni kvality Stutby, kisré miZe byt vzavieno
mezi Poskylovateiem a Ucastnikem.

Slutba jo slutba poskylovana Poskytovatelem U2astnikovi na zakladé Sriouvy
azahmmuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Stuzbu ICT.

Slutha elektronickych komunfkacl je sluiba obvykla poskylovand za tiplaty,
kiard jo blize specifikovana v jinych &astach Smiouvy, a ktera spotiva xcela nebo
plevaing v plenosv signdl po Silich, weiné lelekomunikabnich sluzab
a plenasovych sluzab v sltich pouzivanych peo rozhiasové a feleviznl vysl!a'ml
av sltich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, kieré nabizefi obsah prostiadnictvim
siti @ StuZeb elekironickych komunikaci, nebo vykonavajl tedakéni dohled nad
obsahem plenSenym siémi a poskytovanym sluzbami elektromickyeh komunikacl.
Stukha ICT jo sluzba, kiera je biiZe spacifikovana v jinych ¢astech Smiouvy, a kterd
nani zcela nebo z plevazng Sasti Slubou elektronickych komunikaci,

Smiouva je souhim viech smluvnich ujednanl mezi Poskytovatelem a Uiiyateieng
tykajicich se poskytovant Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dalSimi Esstmi
Smiouvy uvedenymi v &fanku 21.3 Vieobecnych obchadnich podminek,
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Smiuvni hovomé jo definovéno v&isnku 6.16 Vioobecnjch obchodnich
podminek,

Smiuvni strana 2namené dle souvisiost bud Poskytovatele alnabo Utastnlka,

Tochnlchd specifiksce sluby (nebo zkracens J8Y je kv, dik! smiouva
pledstavuyici zviedtnd smiuvai ujednant, ve kterém jsou uvedeny zaiména technicks

poskytovani plislu$né SiuZby, rozsah poskylovand Sluzby, ceny a daiél
stanovent (daje, kiera je uzaviena na zakladé a v soulady s RATCOYOU SMHOVOU.

Technicky popis sluiby je &4sl Smiouvy, ve Kiers Jsou obecnym zplsobem

upraveny lochnické podminky poskytovant pfistusngch typd Siuzby; pokud e

v souvisiosti s uritou Siuzbou philoZen urtity Technicky popis slutby, uplatnt se

lsen::uivr;a daldi TS uzaviens pozddji, kierd so tykaji steného typu Stuiby a stejné
MiOUVY,

Utastaik Jo kazdg, kdo uzaviel s Poskylovatelem Smiouvu na poskylovani Stuzby.
Urad 2namens Cesky telekomunikadal ifad,
Ukivatel je kazdy, kdo vyu2lva Sluzbu.

Vehejnd komunlkagaf sit je SH, ktera sioull zcela nebo plevaznd k poskylovan
Vefejné dostupnych sluzeb eiaktronickych komunikacl & kisra podporuje plenos
mfomnaci mazi Koncovyml body sluzby.

Velejnd telefonni 9l jo SIt, Klerd slousl k poskylovant Vefejnd doslupnych
telefonnich sluZeb a kterd umoZiuje mezi koncovymi body SHS plencs miuvend
feti, jako? i jinych forem komunikace, jako jsou faissimitnl a datovy plenos.

Volejn& dostupné sluiba elektronlckych komunikacl f2 sluZba elektronickych
komunikagi, pﬁ'i’ poskylovén| spoflva zcela nebo z8&st v plepavd nebo
smérovani informac] po Siiich tetim oscbam a z jsjiho2 poskytovani aeni pradem
vylouden 2diny z8iemes 0 jeji vyuditi,

Volejnd dostupné telefonni stutha jao Vefejnd dostupna slutba elektronickych
komunikaci umoZiujici uskuledovani narodrich a mezindodnich volani a plistup
k islom tishoveho volani prostfednictvim jednoho asbo vice &lsel, kters spodiva
¥ plepravé nebo smérovaat miuvené feli v rediném Ease mezi koncowymi body
Sitd, klerd umoZfitje Udivateli poutival zadizeni plipojané k takovému koncovému
bodu za dlelem komuaikace s jingm Ulivatelam, jehoZ zalizeni je plipojend
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spoyené 5 poskglovénim Velejnd dostupné
telsfonnl sluby dodévang Poskytovatetem na zadadé Smiouvy,

233 Vieobecnd obchodnl podminky jsou tylo vSeobecnd obchodns podminky
poskytovéni Siuzeb,

234 Zikon o slekironickych komunikacich znamend 25kon &.127/2005 Sh,
o elekironkckych komunikackh @ o 2ménd néklerych souvisejicich zakonds,
v platném znéni.

235 Obecné nafizenl o ochrané ozobnich Udajfl znamend nafizeni Eviopského
pariamentu 2 Rady {EU) & 2016673 , o ochrand fyzickych osob v souvislosti se
2pracovanim osebich Gdajll a volném pohybu tsehfo (daifi a 0 zrudeni smémice
95/46/ES (obecné natlzeni o ochrané osobnich (dajt).

236 Zviddti ujedndnl znamend 2viaStM dokument vofici souédst Smiouvy, ktery
upcavisje odchylky od Smiosivy & upfesniini Smiouvy, bylo-li sfednéno.

237 Pojmy uvozené velkymi plsmeny, kierd jsou definovany v jiné &4st Sméouvy, maji
vidchlo Veobacnich ohchodnich podminkéch vyznam stanoveny v télo jind Sasti
Smlouvy

238 Pojmy definovand viednotném Eisle majl stejny vyzoam | vmnoiném Elske
anaopak.

23%  Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na klerykoliv den kromé soboty, nedéle
adni, na n&Z pfipada statni svétek nebo ostainf svitek podie piaingch a (Sinnych
pravaich pledpist.

3 PLATROST A GENRDST SHLOUVY

31 Poslup pfi uzavirénl Smiouvy a smiuvnl vztahy mezi (astalkem a Paskytovatelem
sa Tidi pravnim tadem Caske republiky, a to zejména ZAkonem o elektraniciych
komunikacich anebo Obéanskym zékonlken.

32 Smiouva jo uzaviena a nabyvs &innosti okamZikem, kdy k Ramcové amlouvd
plipoji s podpis posledni ze Smiuvnich shran,

33 Poskylovatel vyluCujs piijetl ndvrhu na uzavien Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
Goda(yl:gvm &l odch%iknu: odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i odehylkou se
nepovaluje za phiell nabldky, ale 2a novy navrh.

34 Neéidera ustanoveni tchlo Veobecnych obchodnich podminek se nevztahujl na
vbechny Shidby, ate pouze bud na Slu2ty elektronickych komunikacl, nebo pauze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtexiy Schto Veobecnych obchodnich
podminek phistunym zpdsobem uvozena

8 PRAVA A POVINROSTI POSKYTOVATELE

44 Poskytovatel jo zejména opravndn;

{odscng ustenoven))

441  po2adoval po (Rastnikovi dotoZenl idal nezbybych pro vzavienl Smiiuvy nebo
jednofiive TS,

412 omazit poskylovni Slulby po nezbylnd nulnou dobu za podminek uvedanjch
v &idnku 8, Véaobecnych obchodnkch podminek nebe ze zakonnych dlivodd,

413  reguiovat provoz v Siti za GGalem ochrany SItS, Utivalele a Lastnika, pribéing
kontrolovat zpisob vyusill Stu¥by Ueastalkem,

414 Konfaktovat (Sasthika s ohchodnim sdélenim prostfednictvim a-maily asbo jindho
uvedensho kontakiu, pokud tento kontakt Ugasinik neodmid, .

415 nezlidit Sluzbu nebo nerealizoval zménu Sluby poZadovanou Udastnlkem

v pfipadech, kdy {i} to neni moZné 2 fechnickych dlvodd, (il Utastnik apakovand

Vaabecné obchodni podminky poskytovan sluzeb

Uéinné od 25. 5. 2018
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&l podminky Smiouvy, (i) Uzastnik Gmysind uved! nespravné osobni nebo
mﬁﬁkg\ll udaja, {iv) j8 Uastaik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v} opakovand nezaplatil vyiitovanou cenu 2a Slulby vo Thitd splainost aebo
(vi} lo nelze po Poskytovateli spravedivd poZadovat ostatnl wstanoveal
Vaeobecnych obchodnich podminek tim nefsou dotéena.

{ustanoven tykejic! so pouze poskytovéni Siutby elektronickych komunikaci)

415  Poskylovatel je opravnén ménit déastnické &islo stanics Z naléhavych technickych
divodd | bez soubiasy Udastnika, pokud e 1o nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, phtems na tuto zménu bude Ueasinik pledam upozomnes, a to co nejdtive
nebo ve lhiltd stanavens speéwim organem nebo pravnim pledpisem Technickym
divodem se rozuml 2ejména rozhodnuti plislusného spravniho orgény © zménd
&isla (Eiskovaciho pidny) v souladu se Zakonem o elekironickjch komunikacich,
nebo pokud [ 10 stanoveno v jiném pravnim pledpisu.

41,7 Poskyovatel je opravagn ménit 1P adresy, které ma [Kastnik pidéleny v ramel
vyudivani Sluzby, a o ze zévadnjch technickych divodis i bez soublasu Udastnika,
pokud je fo nulné k 2gjis@nl fadného poskytovani Sluzby, phidems na tulo zménu
bude Ubastnik pledem upozomén,

418 Pokud Sluzba spobiva rovagZ v poskytnull moZnosti Udastnikowi umislit jeho
zalizeni na zalizeni &i stavby ve viastniclvi Poskytovatels, je Poskylovatel
oprdvnén odpojit a demontovat (a zafizenl Ulastnika, kiera zde Ulasinik umistit
a/ngbo uZiva ¥ rozporu se Smiouvon,

42  Poskylovalel jo povinen:

421 2fidt a poskytovat Ulastnikovi po2adovanou Slutbu v souladu se Stiouvou
apravnimi pledpisy,

422 umoznit Ubastnikovi seznamit se s platnym zndnim V3eobecnych obchodmich
podminek. s Technickym popisem sluZby, SLA a Cenikem sfuZeb,

423 wdriovat své zafizeni a Infrastruktury své Sitd v takovém technickém a provozaim
stavu, aby Skdba byla poskylovina v soufadu s podminkami a paramelry
uvedenymi ve Smiouvs,

424 2a3stitv Lokeli slufby {nachazejici se v misté pod kontrolou Poskylovatele), kiera
vy2aduie umistdni zatizeni Udasinika, pledpokiady, jot jsou potfebné pro faday
provoz Siuzby,

425 odstratovat Poruchy vznikié na svém 2afizeni nsbo své Sili v souladu s &ankem
9. thchio Vieobecnjch obchodnich podminek. Peskyfovatel neodpovida za
Poruchy vznikié mimo své zalizeni nebo svoji Sit,

426 monitorovat Sit a poskylovani Stutby die Technického popisu dané Slulby.

5 PRAVA A POVINNOST UEASTHINA

51  Uitasinik jo oprivnén:

{oboend ustasovend)

511 uZivat Sluzby v soulady s Smiouvou a plisludnymi pravnimi pledpisy,

5.1.2 potadal o zménu Smiouvy,

513 obrace! 56 $e svymi pfipominkami a Z4dostmi na Kontaktnl osobu Poskytovalele
neba na Help Desk,

514 uplatiovalreklamace na vyilovani ceny nebo na poskytovanou Stuby,

515  podabu trvani Smiouvy, resp. plislusné TS nakladat se svymi daly,

{ustanovent tyhajicl se poure Shutby elektronickych komunlkac]

5.16

52

si na podadanl ponechal pliddlens telefonni &islo a plenést jej do sitd jiného
poskytovatsle sluZeb, pokud je tenlo pofadavek v souladu se stamovenymi
pravnimi pledpisy a normanmi peo tulo obfast,

(Rastik je zejména povinen:

{obecns ustanoyensf

521

522
523

uiivat Slu2bu pouze zplisobsm, k(ef)'« je v souladu se Smiouvor a pfislulnymi
prévniml pedpisy, jake? | poskylnutymi plsemnymi névody a udtlenymi pokyay
Poskytovatels, a déde se fidit cbacnd platnymi bezpednestnimi standardy alnebo
bezpetnosinimi slandardy Poskytovatele tak, aby nedodlo k nedédoucimu stavu
uvedendmu ve Smiouvd, zejména Kk jokékoly 2e skuteCnos, pro nét e
Poskytovatel oprévndn omezit aktivni udivani Sludby die &lanku 8.3 aaebo ze
skuteénosti dia &idnke $1.10.7 tBchto VEeobecnych obchodnich podminek,

tadnd a vdas hradit ceny za Shulby,

pisemnd informovat Poskytovaleke (prostiednictvim Kontakinl csoby Paskytovatele
nabo Help Desk) po colou dobu trvani Sralouvy 0 zméng svich identifkatnich
ixdajil die § 63 adst. 1) plsm. b} Z&kona o elektronickych komuaikacich a o zméné
faituradnich Gdajl. Zmény Je USastnlk povinen aznadmit Poskytovateli nejpozdéji do
7 {sedmi} pracovnich dnli ode dre, kdy lakova zména nastala,

neprodiend ohlésit Poskytavateli viechay skutedniost, kisré by mohly nepiiznivé
oylivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kréde?, podkazen] & zirdtu i jen
&4t technologle,

23jistit v Lokalitd sludby viechny pledpoklady, je2 jsou potfebné pro fadné
poskytovanl Stuzby, zejména:

23jislit bezplatng Poskylovateli k uZivans prosiory, v nichz majl byt za igstem pinén)
Smiouvy instalovana a provozovana zalizeni Poskytovalsle, a fo na dobu
poskylovan! Sludty, a weind viech vedlej$ich pindnl, zejména dostatetného
plikonu, osvatieni a Kimatizace, pfipadn@ potfebné vyrovnavade napéli. Uastnik
{ato zedlzeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnyeh pro uvedeng
(aly,

526

527

529

§.210

5211

5212

ziafit bezplatn® Poskytovateli, pipadn& Poskylovatelem povéfenym asobam,
plistup k zafizen] Poskylovatele umistagmu v prostorach Ugastnika, & prostarach
Ukastnikem urtengeh, za ibelem jeho oprav i tidrZby, a pfipadnd i kvalifikovanoy
obsluhy povéfenou Udastnikes k zaji¥téni nuing souinnost.

pledavat povéfenym zamdstnancim Poskylovatele informaca a podkiady nezbytné
pro jejich &innost,

zajistit bezplatné poskytaull soudinnosti pii pliprave stavebaich a instelabnich
&innosli pro instalaci. Upravu nebo odinstalac zafizeni Poskylovalele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajstit, aby po celou dobu poskylovani Sluiby zafizent Poskylovatele umisténd
u Uastnika bylo nap&jeno vyrobcem pfedepsanym 2drojem energie. VeSkeré
vydaje 5 tm spojend bude hradit Yeasintk,

wlinit opatfeni zabrafiujici nepovalanym csobsm v manipulaci se zallzenim
Poskytovatale,

ke dni vkondeni poskylovani Sluiby u&init velkeré kroky, kleré vyloud! daldi
vyuzivani Sluiby.

uhradit Poskylovateli velkend néklady spojend se zaflzenim nebo zménou Sluzby,
kiers musel Poskylovatel prokazatelnd vynalodif, mrotoZe Uasink nesplnil
podrminky stanovené pro talototo zafizeni & SluZbu die Smiouvy,

pledioZit Poskytovaleli na jeho Zadost dodady potvrzujict Udwatelows
divéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyu2ivani a neposkytovat poskylnuld Sluzby tetim csobam, pokud nen
ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez pledchazitio plsemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovival mitenlivost 0 viech skutenostech, Kan $8 v souvisiosti se Smiouvou
dozvi. ato i po dobu 3 (1) let po ukonteni Smiouvy, ledale jsou to skutednosh
obecné zndmé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas Poskytovalele s jejich
zvefejnénim nebo poskylnutim tfelf osobé,

dodrovat podminky plistupo, uZivani a ochrany dalSito poditadového systému
{sit8). pokud jo pledmélem sjednané Slulby zpeostfedkovan! pfistupy do fohoto
pocitatovho systému (sitd) & jeho udivanl,

pfi vyulivAni SluZby respeklovat a chrénit préva K nehmotoym vécem
Poskytovatele a dai$ich subjektl.

poskytnout veskerou potfebnou soudinnost Poskytovateli phi 2hzovani monitosingu
StuZby, je-li tato soudinnost vyzadovana. Soudinnost se tykd pledaviim stanoveni
IP razsahu pm menitoring, zejmeéna za (Kelem monioringu koncovyeh 2afizeni
Utastnika v pfipadach, kdy je to technologicky nuiné pro poskytovén! proaktivniho
redimu monitoringu,

{ustsnoveni tykajicl se pouze Skithy efsktronickych komuniaci)

5213
5214

6215

53

8.

nezneutivat plipojeni k Siti, 2ejména vyuzivanim k jinym nez dotodnutym déslim,
23istit, aby koncova zafizeni, kietd plipojuje USastnik do Sie Poskylovatele,
spiftovala podminky slanovené zviddinimi pravaimi pledpisy afnebo Smiouveu.
Ucastnik odpovida za stav svych zafizens, kierd plipojuje k zafizent Poskytovalele
vietné nastaven| paramatnl, pokud nebude stanoveno jinak,

ykivat dodatedng zavedené zpiisoby ochrany Sité, pokud je fo ve prospéch
URasinika nebo Silé Poskytovalele,

Ubastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 28 Poskylovatel vede elekironickou
databiei uskutedndnjch operaci v ramei Sits Poskytovatels | mimo ni. Udsshik
timto uddfuje souhlas Poskylovateli s plipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
u:lchatr;iﬁkymi prostiedky Poskytovatele, popl. jinymi &innostmi  obdobadho
¢ eu.

CERA SLUZEB A PLATEBH) PODMINKY

{obocnd ustanovens)

6.1

6.2

63

6.3.1

6.3.3

6.34

Cenové podminky a ceny za Sludby jsou stanoveny v soulady s platmymi pravnimi
pladpisy a jsou uvedeny v Technickd spectikaci slulby a v Ceniku sluzeb, Platny
Cenik sluzeb je Ulastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele 3 na intemalovych
strankach www.radiokomunikace.cz,

V plipadd poskytovéni MEfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti redinou spotfebu
méfenych jednotek v zotlovagim obdobi, ze Klerych stanovl vyslednou cenu
Shuzby. Pakiite vysiedna cana Sludby nodosahne smiuvné stanovené minimaini
vySe, je-li tato slanovena, bude UZastnik povinen ubradil cenu Siuzhy pro tolo
obdobi ve vy3i stanovené minimaini vyde.

Paskytovatel vystavl Ueastnikovl po skondanl 20étovaciho obdobi, keré dini jeden
kalenda&ini mésic (pokud se Smiuval strany plsamnd nedohodly jinak), 2akladnl
vyiktovanl ceny formou dafiového dokladu/faktury k dhradé ceny za Siuby za
uvedensd zikiovaci obdobl fakto:

jednorazové ceny jsou (Etovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Uastnikovi,

pravidelné ceny za Uplné 2iklovaci obdobl jsou uélovany zpétnd k postednimu dai
ziittovaciho obdobi véelng,

pravideiné ceny za provez za naiiping 2Gttovaci obdobi jsou vypodteny jako cena
2a jeden den xi iho abdobi nasshens podtern dni nedpindho zddtovaciho
obdobi. Cena za jeden den zudtovaciho chdobi so vypolte jake 1/30 plisludn vyda
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravideing ceny 2a poskylovani Siudeb se zalinai (étoval dnem zfizeni nebo
provedeni zmény plishi$né Slulby v souladu s tiankem 11, téchto Visobecnych
obchodnich podminek, Pokud dojde & ukonteni paskytovant nékleré Sluzby, pak
se pravideiné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvnl bovomé za provoz plestavai
itovat podinaje dnem ukontenl poskytovéani plisluing Sluzby.

VEeobecnd obchodni podminky poskytovant sluzeb

Udinné od 25. 5. 2018

Stana 2 (celem )




CRA\W"

CEINE RACIOROMUNIRAGE

6.3.5

6.3.6

6.4

65

8.6

87

6.8

6.9

6,10

6.11

6.12

6.43

6.14

6.15

Poskylovatel jo oprévnén pozadovat Ghradu ceny za Sluiby pled uplynulim
ziktovacihe obdobi, a to v plipadé existence divodného podezient, éeu&asmik
zneuZiva Sit' nebo u2iva Shulbit v rozporu s obecnd zavaznymi prévnini pledpisy,
nebo v plipadd, Za cena 23 provoz ve zkracendm obdabl plekrodt Smiuvnl hovoma
vice neZ ojnasobnd,

Ceny uvedand v Ceniku sluzeb nebo Technickd specifikac] sludby jsou uvedeny
bez DPH, kierd buds pfipoitena podie platnych dafiovych zskond v daném
20étovacim alxdobl.

Na jednom dafiovém doladufiakiute ma Poskytovalel prévo vydftoval cenu za
viechny poskylovand Sluzby a 2a Slulby poskytovand totimi skranami, pro klerd
Poskytovalel provadi fakiuracl,

Dojde-ll ke zvySen! nakladi piimo spojenych s poskytovanim SiuZby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pristupovych okruhis atd.), ma Poskytovale! pravo
odpovidajicim zpdsobem zvysit cenu Slusby.

Cena podrobrého vyidtovani se fidi platnym  Canikem slufsb. Podrobné
vylittovani lze vystaviti 2péiné, nejvice viak za dvd zisttovaci obdob nazpét,

Poskylovatel doruél vyudlovani na adresu Wastnlka, naposledy ozndmanou
Poskylovalsli, podtou, osobné nabo jinym dobodnulym 2pisobem, a to do
15 (patndcti) katendafiich dndl ode dne ukonden! piisiundho zOEavaciho abdobt,
Spiatnost vyittovani jo 21 (dvacel jedne) kalendafich dng od data vysiaveni,
pokud se Poskytovale! a Uastntk nedohodif pisemné jinak. Uhrada j provedena
dnem pfipsani vy(dtované Eastky na bdet Poskylovatele, Dohodn&dese pisemné
Rastnik s Poskytovatatem, 26 dhrady piisiisnych vyiitlovanyeh cen Sluzby budou
provédény Poskylovalelem prostiednictvim plimych plateb z iy Udastnika (izv.
inkasem 2 Gétu), [o Ukastaik povinen pledioit Poskytovatel potvizeny souhlas
s inkasem z &ty Usastnika ze strany pfisfusného panéZaiho tstavy, jinak takova
dohoda pozbjva U&innosti a Usastnik e povinen hradit piisiuSng vy(iované ceny
linym zplisobem. V pfipad8, e inkaso z &y Ulastnika nebuds uskutetnéno
Z divodi na strand Uastnika (napf. nedostatocas pendinl prostfedky na it
Utastnika, nedostadujlc! limit pro inkaso plislu3né Eastky, neexistence inkasniho
phikazu viéi pendZaimu slavy 26 strany (Rastnlka, Spatné idaje tykajici se inkasa
z ey Ulastnika poskytnuté Poskylovatefi atd), ja Uastnik povinen uhradit
vylitovans ceny jinym zpisabem do splatnost plistuZnaho vyidtovéni, Neuhtad-i
Ucastnlk vyitovand ceny do data splatnosti prislugného vyatlovani, je Utastnik
v prodienl & placenim vyiitiovans ceny za poskytnté Slusby.

Usastik je povinen yhradit cenu za Sfuzby § tehdy, jestiiZe doSio k vzivaal Stuzby
jlnymi osobami ne2 Uastaikem. V plipads neceavnBného uivani Sluzby finymi
osobami jo Ulastnlk povinen uhradit vy(llované ceny & do doby, ne
Poskytovatel omezl akivnl uZlvani Slulby; Poskylovale) omezl akbvni uZivanl
Sluzby nejpozddi do 24 (dvaceti &y} hodin od doby dovugeni plsemného
oznameni Utastnika o zneudifi Slulby,

Poskylovalel je opravnén vyitiovat Uastikovi naidady spojend s vymhanim
pohladavek, iané budou pfesahovat ramec prokazateiného upozomén! Ulastnika
na nezaplacenl plisiusnaho vyldlovan. Tyto naklady je Ugastnlk povinen uhradh
va Ihiité slanovené ve vy(iklovéni tachta naklady.

Poskytovatel mde paZadovat sloen! z8ohy nebo fistiny na poskylovani SluZoy
2 udrZovani {élo zalohy nebo fisliny ve stanovend minimélnt vysi, maximalné véak
va vii dhmu tif mésitnich plateb podie Cenfku sluieb nebo plislutné Technicks
specifikaca sfuzby. Paskylovatel je kdykoli opravidin pouzit tuto z4lohu nebo Jistiny
k uhrazeni svych potiledévek za Udasinikem wyplyvajicich zo Smiouvy {atove
vztahu K jakékoll Tachnicks s&eciﬁkaei sluZby) v pipadé, Za tylo pohledavky
nebudou ve stanovenych hitach uhrazeny. SaZend zaloha nabo jisting, nebo
jejich ¢4sl, bude po zapofteni vedkerjch pohledvek vracena Ulastikovi do
30 dnis od ukonden) plislusné Technicks specifikace sluzby. Poskytovated je
oprévnén poadovat stofen 280ohy netio Jistiny ke viem Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladd svého posouzenl bonity Ugastnika.
Ugastnik mé nérok na vrien! pfeplatku vznikiého pil placent za poskytnuté Slusby.
Poskylovatel je viak opravndn poudit tento plepiatek pladnostné k 2apodlani
splatnjch pohiedévek Poskytovatele vidi Udastnikovi, Pokud 1akové pohledavky
neexistujl, Poskytovatel vrati Uastnikovl plaplatek formou zapotien! v nejblizslm
wyiiovani cany za poskylovang Stutby, nssedujicim po vzniku pleplatky, nebo
jingm zplisobem dohodnutym s Udastnikem,

Zménii s8 po uzavien! Smiouvy okolnosti do f& miry, 2o se pindni podle Smicuvy
stane pro Uastrika obti2ngjsl. nemenl to aic na jeho povinnest spialt diub,
nestanovi-li z8kon nebo Smiouva finak, UEastnik na sebe pleblra nabezped] zmdny
okolnosif ve smysl usL § 1765 ods!. 2 ObGanskeho zakoniku, .

Akceptaci VSeobacnych obchodnich podminek Udastaik soublasi s tim, Ze prava
Paskytovalels ze smivvakch vziaht 5 USasinikem nebo s lakovymi smiuvaimi
vaiahy sowvisellcl sa promid! va thiité 10 lat ode dne, kdy Poskytovatal mohl takové
privo uplatnit poprvé.

Poskytovalel je opeavnén 2apodist si svou pohledévku na smiuvai pokutu die
Smiouvy opeotl jakekoliv pohlsdévee Uastnika die Smiouvy nebo v souvislosti s nf
bez ohledu na § 1987 odst, 2 Obtanskeho 2akonik.

Pokud viastnlk &i oprévnény uZivate! objeklu, kde bude Sluzba ukondena, poZaduje
za umisténi zaflzani Sits Poskylovatsle jakoukali formu kompenzace, napiikiad
ngemné za misto na stfede objakiu pro umistéai antény, tato Jde k tizi (Kastnika
{ten zejména provadi pfislusne finandni dhrady).

{ustenoveni tykejici se pouze Skuzby alektronickyoh komunikach

816

V plipadd poskylovanl Velejnd dostupné telafonnl slusby je mofno sjednat
minimaini &astku za mésinl provoz télo Sluzby {dée jen ,Smiuvnl hovomé®) ve
vy8i stanovené ve Smiouva nebo v Cenlku sluzed. Pokud bude cena za Provez
Vefgjné doslupné telefonni stutby niz3l, neZ jo Smiuvni hovomé, jo Poskytovatel
oprévndn Ulastnikovi itloval Smiuvni hovomé bez ohledu na skulefny objom
Provozu Vefejng dostupné telefonn] sludby USasttka v plistunim z0Gtovacim
obdob!, Pokud bude cena za Provor Varajné dostupné telefonni sluzby vy23i, ne2

§.17

6.18

¥

je sjednané Smiuvni hovome, Smiuval hovorns se neuplatfivie a Gituje se cena za
Provoz Velejné dostupné telefonni siuzby.

Ceny za Provoz Veleina dostupné tslafonal sluzby aebo pfidavnyeh Shideb se
zatingji Gtloval, a Usastnlk je povinen je hradit, od okamaiku bezprostrednd po
ztizent nebo provedeni zmény pfisluing Suiby.

Smiuvni hovoma za Provoz Vefelnd dostupné tetafonni stuby se zalin4 upiatiovat
od 1. dne nisledujicho mésice po zfizeni Sluzby nabo provedeni zmény plisluiné
Sludby a pfestava se uplatdovat pocingie dnem zrudeni Slusby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obscné ustanoveni)
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72

73

74

75

78
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7.10

FAL]

S'U'c‘.;;sbtgik o opravnn uplatnit reklamaxi na vyiEtovéni ceny nebo na paskytovanoy
ubo.

Retdamaci Slusby js Usastnik povinen uplait bez ZbylteSného odkladu, nojpozdé)i
do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuil Siuzby, jinak prévo na reklamaci zanikne.
Pisemnd reklamace musi byt plodana Konlakini osobd Poskylovatele nebo
zaslina na adresu Poskylovalele nebo uplatnéna zpdsobem uvedenym na
dafiovém dokladuakiuto & popsangm na intetnetovych sirankach Poskytovatele
{pfidemi za pisemnou reklamaci se vibto souviskost povalule | reklamace
uskuledndna prostiednictvim e-mailu dorudengho Poskytovatei, jehol plilohou
bude scap opravnénou osaboy podepsand reklamace {ve formétu PDF)).

Reklamaci na vyiélovéni ceny za Sluzbu jo Ukastnik povinen uplatnit bex
zbytetného odkladu, nejpozdéjl do 2 meéslcd ode dne dodant vylittovanl ceny za
poskytnutou SluZbu, jinak prévo zanikne (nestanoyl-ll ve vzlafiu k Sluzbam ICT
Obcansky zakonlk jinak). Neni-li vzhledam k druby poskytované Stulby vy(ttovani
cany dodévéno, jo Utastnik oprévnén reklamaci uplainit do 2 mésicd ode dne
poskynull Sluiby, Pisemnd reklamace musi bjt pfedana Konlakini osobé
Poskytovatole nebo zaslana na adrasu Poskytovatole nebo uplainéna zpdsobem
yvedengim na dafiovém dokladuffakiuie & popsangm na internetovych strénkéch
Poskylovatele {pidem? za pisernou reklamaci se v ¥lo souvislost povaluje
i reklamaca uskutetnéna prostiednicivim e-mailu dorucaného Poskylovatel, jahoz
prilohou bude scan oprévidnou osabou podapsand reklamace (ve forméty POF)).

Podan| rekiamaca na Sluzby nebo vysi vyikitované ceny za Sluzbu nema odkladny
GLinek a Ukastalk je povinen ubradit cenv za Siusbu ejpozdéji do dne splatnosti
plisluiného vyddtovani.

Reklamace mus! obsahovat minimaing fylo 0daje: identifilkaci Ulastnlka, &islo
Smiouvy pfishsiné Slutby, ke Klera Jo uplaingna reklamace, plodmet rekiamacs,
plesny popls reklamovan zaleZitasti.

Poskylavatel jo povinen vyfidit uplatnénou reklomacl stanovenym zplisobemn a hez
2byteéného odkladu, neipozdéfi vésk do 1 mésice ode dne dorudent reklamace.
VyZaduje-li vylizen! rekdamace projednani se zahcaniénim provazovatetem, vyt
Poskylovalel rekiamai nefpozdé]i do 2 mésicl ode dne dorudent iéto reklamacs.

(Rastnik ma narok na viécanl pleplatku na zakdadd kladnd vyfizené reklamace,
Jedn&- se o vraceni pleplatku na zékladd reklamace smatujici proti vylétovaai
cen, zavazuie se Poskylovalel takio vznikly pleplatek vrdtit USastnkovi do
1 mésice oda dne Kladného vylizent reklamace. Poskylovate! je opeavgn pouZit
tento pleplalek plednostné k zapotlen! splatnych pohledavak Poskytoyatele vasi
Weasinlkovi. Pokud lakovs pohledavky neexistulf, Poskytovale! vistt Usastnikovi
pleplatek formou dobropisn v nejbliB&im vyuétovani, nasledullcim po kladném
vylizeni rekiamace, nebo jinym zpisobem dohodnulym s Uastnikem.

Poskytovatel Jo povinen v reakei na kafdou uplatiBnoy reklomaci, tykajict se
rozsahu, cany a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Ukastnika o tznani nebo
neuznani reklamace, o znamend, zda se Jednd o opravnénou & neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatal neodpovida za poruchy a zévady vanikié mimo jeho zafizeni a jeho
Sit'a tyo zavady nejsou pledmétom reklamact,

V plipadé, e |o uznna reklamace rozsshu a kvality poskylované Sfuzby,
Poskylovatel snizi porémd vzhledem k mile salzeni rozsahu a kvality cenu
G¢tovanou Ulaslnikovl 2a nekvalitd poskylovanoy Sluzbu za obdobi ode dne
prokezateingho vaniku vady a2 do okamziku odstranéni télo vady. Poskylovatel
nepfijme rekiamaci zejmena, pokud byla podana po Ihixté simovené v &anky 7.2
nebo 7.3 Veobeanych obchodnich podminek,

Pokud Stuzbu bylo mo2no vyuZit jen &astedng anebo ji nebylo mozno vyulit viibec
pro zavadu technického nebo provozno charakleru na strand Poskylovatele, je
tenfo povinen zajistit odstrandn! zévady a pliméfand snitit cenu, neba po dohodd
s Uzastnlkem zajlstit poskytnuti Sluby ndhradnim zplsobem, jedi to mozng.
Poskytovatel nent v souladu se Zskanem o elektronickjch komunikacich povinen
nahradit Uzivatoli Skodu, klerd mu vznikne v dusledku piesuSeni Stuzby nabo
vadného poskytnuti Sluzby.

{ustanovend tykajic so pouze Skitby ehoktronickych komunikach

742

8.
81

8.1.1
8.12

813

V plipadd nesoublasu s vysledkem posouzeni reklamace Slutby elekironickych
komunikacl miize Utastnik podat ndmitku u odhoru Uradu mistd pfistudndho pro
danou oblasl, a lo nejpozddi ve MUd dle ust § 129 odst. 3 Zé&kona
o elektronickych komunikagich,

OmMEZEN POSKYTOVANI SLudBY

Poskylovate! je opravndn na nezbyind nutnou dobu omezlt nebo plerusit
poskytovan| Sluzby z divodd;

provadéni idriby nebo opravy Sits,

keixovych situaci, zejména die ust. § 99 Zakona o eleklronickych komunikacich
nebo zakona £, 18172014 Sb., o kybemetické bezpednosti, v platném znéni,
ostalnich zévainjch technickych nebo provoznich, zejména hrozi-h zéveing
sniZenl bozpednost a integrity Sitd,

Vieobecns abchodnl podminky poskytovani sluZeb

Utinnd od 26. 5. 2018
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pisemného cznameni Uastnika o zneusili Sludby dle ténku 6.8 téchio
Vésobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskylovatsle vyhové! pravnimy pledpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy55i moci.

Poskylovatel je opravnén omezit aklivni usivani Sluzby, s vyjimkou uskuteédovani
volan! na éisla tisfiového volani, pokud je Usastnik v prodien! s uhradou plateb 2a
poskytnuté Stuzby ainebo nepini daléi podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v n&hradnim terminu pinéni, kiery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratdi ne2 1 tyden.

Poskytovatel je oprévnén omez2il aktivni uZivani Stusby, s vijimkou uskutedfiovani
volanl na disla fisfioveho volani, v pfipadé poruSeni Smiouvy podstatnym
zpisobem & zneuzivén| Sluiby Utastnikem nebo Yell osobou prostiednictvim
Koncového zafizenl Ulasinika, resp. lské tehdy, jeli Ucastnik cilem
Kybemetického Gioku alnebo existuje-ii divodné podezfen, e zpisob vyuliti
Siutby je plitinou Kybemetického Utoku. Za porudeni Smiouvy podstalnym
zpisobem 56 povaluje zejména rozesilani nevyzadand e-mailové podty (spamu)
fibovolnym zpdsobem, Sifeni virl, spywart, diderdl a jindho softwaru $Skodiciho
ostatnim uZivatelim, pfipady dle cénku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 Vieobscnych
obchodnich podminek, zviadtd podileni s8 na Kybemetickém (ftoky, jakoZ i
nezakonné Sitenl 081 potivajicich autorskoprévni ochrany &i Sifeni obsahu
odporujiciho prévnim pledplsim. ZneuZivanim Sluiby se rozumi uZivéani Sité nebo
Sluzby zpusodem, Klary mize negativné oviivnit provoz Silé & jakekoliv jeji casti
nebo kvalitu Sluzby, popt. zévainym zpiscbem poruduje prava dalSich osob. Za
euzivani Slulby nebo Sité se povaiuje i ulivani Shitby nebo S8 jinym
zpissobem, ktary nani v souladu se Smiouvou. O tomio omezeni poskytovani
Slusby nemusi Poskytovatel Usastnika nijak informovat.

Bazodkladnd poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
pleruteni Sluby dle pledchozich Lanki, Poskytovatel provaz Sluzby obnovi. Pro
pfipad Gle Slanky 8.1.4, 8.2 a 8.3 Véeobecaych obchodnich podminek ma
Poskylovatel pravo (itovat Ubastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, pitemz tofa omezeni nebo pleruseni
Slusby nemé viiv na povinnost Ucastnika uhradit celou cenu za Stulby.

Nenili ve Smiouvd stanovend jinak, je SluZba poskylovana nepfetrZité, s vijimkou
doby pro planovanou Udrbu,

Sluzba je poskytovana v kvalité odpavidgjici Smiouvé, plistuSnym piedpisim, a je-li
siednano, pak rovné? plistunému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA stanoveno,
fid! se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténa v aktudini podiobd na webovych
strankach Poskylovalele (hitp:/iwww.radiokomunikace.czidokumenty)

Pro zajidténi planované Gdriby zafizeni a pro 22ini prac souwisejicich
srozvoiem technické infrastrukiury nebo Sité Poskylovalele, jsou vymezeny
peavidelod Gasové mleivaly - tzv. Jservisni okna', 2 to v nasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno A" - kaZdé Gtery v lichém kalend&/nim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B". - kazd sobota v sudém kalend&nim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno A misde Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, kleré se
projevi vipadkem velké st infrastruktury nebo Sité. Servisni okno 8" slouZ: pro
provadéni praci, které nelze provadé! v nobnich hodinch. Poskylovatel mize
vyktr:ti(g. daném kalendaiim mésici pouze jedno servisni okno LA™ a jedno servisni
okno

Poskylovatel se zavazuje, Ze bude vyutival servisnich oken pouze v plipadech,
kdy provadéni udrby nelzs za pouZili rozumného usill zajistit bez plerudeni
Sluzby, Poskytovatel je povinen oznamit Uastnikovi svdj omys! vyu2it senvisniho
okna pledem, a o s nejménd ydennim pledstihem. V pfipadd, 2e by pferuden
Sluzby spojené s chiasenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpisobit Usastnikovi
zévasnou Ujmu nebo 3kodu, USastnik mile pisemné poZadat Poskylovatels
o plesunuli praci do jiného servisniho ckna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
adosti Usastnika phhiédnout, a je-li to za pouiti rozumného Usili mozné, provést
prace v jinem servisnim okng,

V dobé servisniho okna namusi byt Slutba paskytovana

Poskylovatel neodpovids za funkci a rozseh Slusby v plipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Ugastnikem nebo Weti osobou nad ramec definovanych
parametri provozovanych Sludeb,

Uastnik se zavazuje, 2e bude SluZbu vyutival jen v ramei plalngch pravnich
pledpisy a nebude systém zatélovat nefunkénimi aplikacemi nebo aevyZadanoy
reklamou a podnikat koky sméfujici proti funkei a bezpenosti provoznich systémi
Poskylovatele.

Poskylovatel neodpovida Uastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
pledmétem Smicuvy.

Poskylovatel neodpovidé za obsah informaci zpracovévanych v rémei Sluzeb, ani
2a plipadné porudeni prdv telich osob informacemi zpracovavanymi v ramei
Sluzsb. Poskytovatel neodpovida za porusenl viastnickych prav k ochrannym
mémkam Uastnikem a porudeni zakona uZivenim nazvu domény nebo [men
adresafe Utastnika, kleré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
2namkami. Poskylovatel necdpovida za jakoukoli $kodu zpiisobenou Uastnikovi &i
Vell strané v souvislosti s vyuZivanim SluZeb, ddle za Skody zpisobené
plerusenim provozu u Utastnika &i ztratou dat. Poskylovatel se zavazuie, Ze
nezneulije informace o csobnich Gdajich Ueastnika ani je neposkytne tati osobs.

HLASEN PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEACH ODSTRANEM

ZiistHi Ugastnik Poruchu, je povinen tulo skutecnost neprodiend ohiasit na
piisiuéng pracovists Help Desk, a lo bud telefonicky na tel. 800 988 988 nebo
zpisobem  zvefejndnym  na  internefovych  strankach  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.
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Poskylovatel se zavazuje odsiranit Poruchy vznikié na své strand v souladu se
Smiouvou. Nenachazi+i se ohiaSend Porucha na strang Poskylovatels, pleda
Poskylovatel informaci o ®to ponsse &i zavadé Heti strand, klera zajistuje

predmétnou 8ast Stuzby Ugastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranénl Poruchy.

Odpovidali za Poruchu Sluzby Ukastnik nebo se oznameni Uastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vy(toval Ugastnikovi prokazatelné naklady,
jeZ mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZER

Poskylovatel mie s Uastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA) upravujici kvalitu a garanci SluZby pomoct vybranych parametr. Uzavieni
SLA, weetnd jeho vybrand urovnd, musl bjt vyslovné uvedenc v Technické
specifikaci slufby a konkrétni paramelry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumenty, kiery 8 soubasti Smiouvy.

Prostadnictvim SLA Poskylovatel garantuje Utastnikovi, Ze SluZba, pfipadné jejl
¢ast, bude spifiovat stanovené paramelry alespofi po urtilou dobu v plistusnem
obdobi (Dostupnost?). Pokud Sluzba nebuds spifovat garantovang parametry
v rozporu $8 Smiouvou, bude s8 jednat 0 poruchu Shizby (.Porucha’).

Za Poruchu se nepovaZuje plipad, kdy:

Poskytovate! nebyl povinen Sluzbu poskylovat dle ustanoveni  Clanku
8. Vaeobecnych obchodnich pedminek a/nebo

nespingni parametru Sluzby nema piitinu na strané Poskylovalele nebo pokud jej
zplisobil Ueastnlk.

Dostupnost se sleduje za ka2dy kalendainl mésic poskytovani Sluiby. DosaZend
dostupnost ShuZby se stanavi v procentech, kdy z&kladem je doba, po kterou méla
bjt Sliba sgarantovanym paramebiem v plishiSném kalendafnim mésici
poskytovana {,Tx), a procentovou asti je rozdil mezi T, a dobou trvéni véech
Poruch ve sledovaném obdobi (Tr).

Do parametru T» se nezapolitava doba, po kierou byl Poskytovatel oprévnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni Elanku 8. Véeobecnych obchodnich podminek
nebo po kerou Ulastik neposkyl Poskytovalel soutinnost nezbytnou pro
ientifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-ti soudasti SluZby vice pinénl &i pokud je SLA garantovén jeden z vice mo2nych
paramelris Sluzby, j pro stanoveni hodnoty Ta rozhodujici obdobi, po kleré nebyla
poskylovana plisludna East Sluzby & kdy nebylo dosadeno garantovantho
parametry

Doby a obdobi se poditzji na ceid, byt jen zepotate minuty a dostupnost se vyjadii
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvan| Poruchy zading bélet od oznamen| 2&vady postupem die ustanoveni
&l. 9 V3eobecnych obchodnich podminsk. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni &l. 9 Veobecnych obehodnich podminek, zating doba Poruchy bézet
od okamiiku fadnéhe oznamen| Ponschy. Doba tivani Poruchy kondi okemZikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovan: Sluzby.

VZNI, ZMENA, PREVOD A UKONCEN SMLOUVY

Smiouvu & jednotiivou TS je moiné uzaviit na dobu uritou nebo na dobu
neurtitou. Nenii ve Smiouvé vyznabena doba jejiho trvéni. je uzaviena na dobu
neurBitou. Doba trvani TS se potita ode dne uvedentho na TS jako poZadovane
datum 2fizeni Sluzby, neni-li ddle uvedeno jinak Od tohoto dre je Utastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Siuzba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Ugastnik povinen za Sluibu platit j2 ode dne jejiho pledéni pied poZedovanym
datem, jesthiZe s takovym dfivéjSim pledanim souhiasil, nebo ode dne prvniho uZiti
pled potadovanym datsm, podle toho. kterd ud&ost nastala dfive. Je-i vTS
uzavienych na dobu neuritou pouito pojmu Miniméini doba trvani’, poutije se
pro stanoveni pocétku jefiho behu ustanoven! lohoto odstavee cbdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni SluZby uvedano formulaci ,V nejkratSim moZném
terminu* {nebo jinou formulaci se stejnym vyznamen), potita se doba trvéni TS od
pfedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pledéna, potita se doba tvani TS ode
dne, kdy byl USastnik informovan m o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uiti, podle toho, kierd udalost nastala dfive. Od tohote dne
je pak Uastnik povinen za Slubu plait.

Pokud je Sluzba zfizena a2 po pozadovaném datu ziizeni Sluzby uvedeném na TS,
podit se doba trvani TS od predan’ Sluzby. Pokud ShiZba nebyla fdné pledana,
polits se doba trvani TS ode dne, kdy byl Utastnik informovan Poskytovatslem
o tom, %8 byla Slusba zfizena, nebo od preniho uditi, pode toho, ktera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za SluZbu platit

Smiouva, resp. jednotiiva Technicka specifitace sluzby, je uzaviena a nabyva
winnosti, neni-li uvedeno néco jiného, ckamdikem, kdy k ol pfipoji své podpisy obé
Smiuvni strany, pfidemz rozhodujic je datum pozdéjsino podpisu.

V pfipadd, ze Smiuvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni srané pisemnd termin
ukondeni Rameové smiouvy na dobu urtitou a/nebo Technické specifikace stuZby
na doby urtitou nejpozddji dva (2) mésice pred uplynutim doby tivAni Ramcové
smiouvy alnebo Technické specifikace sluzby, pfislusna Sast Smiouvy se po
uplynuli sjednanéhe smiuvniho cbdobi automaticky prodiu2uje na dobu neurcitou.

Trvani Ramcové smiouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy neskonti
diive, ne2 skonéi trvani posiedni Technické specifikace sluzby uzaviend na
28kladé 1éto Ramcové smiouvy. Plevod nebo postoupenl prév anebo povinnosti
Uastnika ze Smiouvy. resp. jejl &asti, na tfeti osoby je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Usastnik akeeptaci VSeobecaych obchodnich podminek
souhtasi s tim, 26 Poskylovatel jo opravnén postoupit jakoukoli svou pohledaviku 28
(Rastnikem i celou Smiouvu tfati osob@ a Ze Ukastik pfi postoupeni Smiouvy
bude &n cdmitnout osvobozeni Poskylovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by prisiudng Hetl osoba (postupnik) méla mit 2 postoupen¢ Smiouvy viti
Uastnikovi pené2ity diuh a v okamziku postoupen! byla jeji schopnost tento diuh
spinil men&i, ne? byla schopnost Poskytovatele.

Viaobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Uginné od 25, 5. 2018
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17 Ugastik _mie pisemnd vypovéddl Smiouvu nebo jednolivou Technickou
specifikaci sluiby (phitem? za plsemnou vypovsd se v talo souviskest povaduje
i vypovéd provedend prostednictvim e-mailu dorudeného Poskylovatsti. jeho2
plilohou bude scan opréavinou esohou podapsand vypovédi (va formaty POF)):

1.7 bez sankce v plipads jednosiranné zmény Smiouvy nebo  Vieobecaych
obchodnlch podminek, jak jo uvedenc v &ancich 20.1 2 20.3.

11.7.2 2 jakéhokoli dévodu nebo | bez uvedent divody; vypovidni doba éinl 3 {73} mésice
a 2a5ind béZel prvnim dnem méslce nasledujiciho po dorudenl vypoysdi
Poskytovaleli. Vipovédni doba viak nebude daisi, neZ jeji maximainl délka
stanovend Zakonem o elekironickych komunikacich, pokud se na takovy plipad
tenfe z&kan nuing pouzije. Poda-i Udastnk vypovéd die toholo dianku tak, Je
vypovdni dobia skondi dfive, net je stanovend minimélnl doba rvéni plislusné T8,
ma Poskylovatel pravo vy(toval Uastnlkovi 22 obdobl od koncs vypovadni doby
do dne, kdy by uplynula minimaini doba irvani plislusng TS, Jednorézovy
ve viEi soutlu pravidingch mésitaich cen za toto obdobs. u Méfenych sluleb a
Smiumbo havomého pak jednordzovy poplatek ve wy&i soulty Smiuvnino
hovoméhio nebo stanovendho minim&nibo pinéal 2a uvedené obdobl, Tento
Jednorazovy poplatek viak bude O¢lovan nejvyde ¥ rozsahu povoleném Zakonem o
eleklronickych komunikacich, pokud se na takavy péipad pouzije.

118 Motnost vypovad! TS dle lanku 11.7.2 téchio V8aobacnjch obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urtitou,

118 Vypovédi Smiouvy nebo jednotlivé TS neni doléana povinnost Ukastnika uhradit
Paskylovateli veSkeré dluzné S4stky ani odpovEdnost za pfipadnou Skodu.

1110 Poskytovatel miste od Smiouvy nebo fednotivé TS odstouplt s okamdilou G&innosti,
i, dnem dorvdent plsemného edstoupeni Uastnikovs

11.10.1 v piipadd existence divodného podezieni, e Uastnik zneuzwa SIt nebo u2lva
Sluzbu v rozporu 5 prévnimi plodplsy nebo v rozpovy s dobrymi mravy, 2ejména
podporuja & umoiuje jakékoli nelegdinl &innosti nebo se do nich zapojuje,
2asahuje do sluZab poskytovanych jinym Uastnikim nebo Uzivatelim, zasaluje
do 5ité Poskytovatele nebo do jinych sitl nebo uskuleGhvje ziomysing nebo
obtB2ujici volani jingm Ulastnikim,

11.10.2 v pfipadd opakoveného poruSen! povinnost UEastika 2e Smiouvy nebo v plipads,
28 fsou takova povinnosti poruseny podstataym zpisobem,

11.10.3 v plipady, 2o pfi 2izen| Sluzby, provadéni zmsny Sluzby, omezent & ellminac
Kybernatickétio toku alnebo hrozby poulill Sluzby & zefizeni pro Kybemeticky
ltok nebo odstrafiovani Poruch Utastnlk neposkyluje dostatelnou soudinmost
Paskytovateli, 2eyména pak v soulady se Smlouvou,

11.10.4 v plipadg, Ze pfi prizkumu realizovatainesti 2fizent (provedent 2mény} Sluzby nebo
pit samotném zfizen! (proveden! zmany) Siusby zjistl, 2o plsiugnou Sluzby nelze
ZFidit nabo provést jejl zménu 2 technickych divodi,

11.10.5 v plipads, Je nelze Stulbu z technickych divodd naddia provozovat; Dbasinik
nema nrok na zajténi (obnoveni) Stusby ot jiného paskytovatels,

11.10.6 v plipadé, o Utastnik neposkytne Poskylovatell pozadovanou z8iohu nebo jistinu
die Clanku 6.10 téchio V3eobecnych obchodnich podminek nebo fulo 2&lchy &
jistinu neprodiend nedopini do stanavené vySe po pisemnd vizva Poskylovalele.

11107 v pipad® existence divodného podezfeni, Ze () se Udastak podii na
Kybemetckém utoku, {il) zpisob vyuliti Stuby je pfidinou Kybemetickaha dloku
anebo 28 Ulastnik je opakovand v obdobi 30 dnb po sobd jdoucich cilem
Kybemetického dloku (i) alnebo provoz sméfujici na jemu alokovand prostiedky
{rasp. zafizeni} nebo smaéiujict z nich zésadnim zplscbem ohrodule infrastuktuy
Poskytovalele, to vie bez ahledu na Gmys| Ugasinika.

.11V plipadé odstoupen: dle &anku 19 40.4, 11.10.2, 11,10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyima
Jeho bodu (i} a (7)) ainebo 11 42 tichto Véeobecnich obchodnich podminek, kiaré
povede k ukonéeni TS uzaviene na dabu uiitou (resp. sa stanovenou minimdis
dobou trvani), ma Poskylovatel pravo $etovat UKasltnikovi poplaiek ve vidi
vypoltand dle &lanku 11.7.2. tichlo Visabecnych abctiodnich podminek.

1112 Jostiize Ukasinlk wved] nespravné osobni nebo lentfikadni ddsje, ma
Puoc;skybvaiel prévo od Smbouvy odstoupll, a o po prokazatelném vpozornéni
tnlka.

1113 Poskylovalel miZe vypovéddt Smiouvu nebo jednoliivou Technickow specifikaci
sluzby (rednu &t vice) 2 jaldhokoli divodu nebo i bez uvadeni divodu s vypovadnl
dobou v délca 3 (i) mésici. kiecd zating bdZet prvnim dnem mésice nastedujlcino
po dosudent vypavéd| Utastnikovi. V pfipadé Stuzby slektronickjch komunikac! je
viak wypovednl doba 30 (icel) dnil vsouladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

1144V plipadé z2jidténi plenesen! tolefonnibo disla Ulasinika od Poskylovalele
{prenositelnost &isla) budou pfisludné jednotiivé Sluzby, kieré nemobou byt bez
lakového telefonniho disla poskylovany v Siti Poskylovalets, ukonSeny dnem, kdy
18 Poskytovatell dorutano od pfijimajiciho poskylovatele vefeind dostupné telefanni
sludby oznémeni o sktivact planeseni piistusného talefonniho &isia u lakového
poskytovatele, ngjpozddji viak dnem slanovenym Zkonem o elekironickych
komunikacich, pokud se na iakovy pfipad tento zkon nuiné poulije. Pledtasns
ukondeni fodriolivé Sluzby die pledehozl vély se povaZuje pro itely Smiouvy za
ukontent takoveé Slulby formou vypovadi ze sbany USastnika die &anku 11.7.2
t&chio Véeobecenych obchodnich podminek. Poskytovate! je ledy opravidn (Stovat
Ueastnikovi poplatek dle &lanku 11.7.2 téchto Vieobecnych abchiodnich podminek.

1115 Smiouva nebo jednotiiva Technickd specifikace shby miZe byt ukondena také
dohodou Smiuvaich stran. Ukonteni jednoliivé 84sti Smiouvy nezplisobl ukonteni
Jakeélali jind E&s6 Smloyvy.

11.16 Pk ukonGeni Smiouvy nabo jednotivé Technické specifikace skuzby odstoupenim
neba jaif vypovéd! Utastnikem pled zZizenlm Sluzby nebo provedenim 2mBny
SluZby je Utastnik povinan naheadit Poskytovateli vynaloZens vydaje pipadajici na
I provedene préxe a jejich plipravu a na potizeni technického zallzent uréensho
pro Sluzbu; lo platl i v pipadd odstoupani od Smiouvy nebo jednollivé Stuby

Poskytovatelem dle dtanku 11,10 (s vyjimkoy odstoupenl dle dankl 11,10.4
a11.10.5) tdehto Vieohecnych obchodnich podminek.

1147 P ukonteni Smiouvy nebo plisludné Technické specifkaca sluzby Ja Usstnik
povingn vedtit bez zbyleéndho odkiadu Poskytovateti vie, co jo viasinictvim
Poskylovatels, a je povinen poskytnout Poskylovateli na viastai na&?ad nazbyinoy
;ou‘e‘;:’-most b\i)es;asré pohled]évéy dlu‘hy a pownnosuévyplyvailcl z ukondeng

miouvy ne vyrovngi Smiuwni slrany déji do 45 (Glyficeti pat
kalendéfich dnl po ukongant Smiouvy neba Ts‘ne)poz : ( ol

1118 Pii skondeni Smlouvy nebe plistusné Technické specifikace sluZby a pe spindnl
viech dlubi a povinnosti Ulastnika vidi Poskytovaisli Poskylovalel vr4ll bez
2bytedného odiady Udastnikovi vée, o je viastnictvim Udastnika,

1118 Usastnik jo povinen ke dni ukondeni Slutby, jojim? pfadmétem je ukiadan| dat na
zafizenich Poskylovatele, viechna uloZend data odstranit. Pokud 1ak Utastnik
o‘;rms;t«!s’inl,i‘ je Poskyfovatel opravnén viachna ulodena data na ngklady Utastnika

anif,

12, VAEORECHE ZAVAZRE PROCEDURY
(obecné ustanoveni)
121 Zfizent Slutby Poskytovatelam

12.1.1 Technickd specifikace shutby obsahuje nastaven! paramein) piislusné Shi2by
g u'any 2 zfizeni a provoz StuZby, pokud tyio Informace nejsou uvedany v finé Sasti
miouvy.
121.2 Poskylovatel 27idi Slulbu na zakladd odajh uvedenych ve Smiouvd, zejména
¥ prisludné Technickd specifikaci sluZby.

1213 Zfizonl Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikeci sluby fa podmiinine
tim, 2 Udastaik:

. poskyll veSkeré nezbylné informace anebo podklady pro zpracovani Projekiy,
poked je nutay,

. poskytl Poskytovateli veskerou nezbyinou soudinnost, 2eména 205istil prosted! pro
inslalaci koncovych bodd nebo smérovaciho zalizeni a pasné a definitvnd utdil
jejich umistén, a umoznil opeavngnym osobam Poskytovalels plistup do prostor,
kde budoy zafizeni umisténa,

. poskytl veSkerd nezbylng podkiady pro zaji$iéni plisiuSnych povolenl, rozhognuti,
popi. vyjadfenl, pokud jsou nuing, jako napl.:
st pisemay souhlas majilele objeklu a majitsle vnitiich rozvodi  jefich
instalaci, pokud je nuing; pokud e Uéastlk zaroven vizsinlkem nemovitost,
io podapsand Smiouva, resp. Technickd spocifikace zvovedt takovym
souhlasem,

* poskyll veSkeré nezbyiné podkiady a informace pro zpracovani Projaktu,
pokud je nutng,

= zajistl pisamné prohlaseni subjektu, kiery ma zfizenu plisluSnov ddastrickou
slanici, pokud fe lakové prohlaSeni nutné k zabezpefeni poskylovani
plistusnd Slutby,

» schvalil Projeict, pokud byl zpracovan,

12.0.4 Uasinik jo povinen ubradit velkerd nubng néklady spojend s ztizenim plisluiné
Shuzby, kler§ Poskylovatel vynaloZil nebo které mé vynalosit, zejména pak nespinl-
il Ubasinik podminky uvedené v pledchozim lanku 12.1.3 t&chto Vieohecnych
obchodnich podminek, 2viadid pak pokud Ubasink neposkytne plimétenou
soutinnost pli zfizeni Sluzby, nenl-li stanoveno jinak.

1215 Po zprovoznéni Siulby Poskytovalo! zpravidla vyslavl pedavaci protokol SluZby
nebo dokument se stejnym & ohdobnym vyznamem (Pledivaci protokol?}.
Kontaktnl osoba Ulastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevze!l Sluzdy, resp.
nepotvizeni ¢l nepfieli Pledéivaciho protckelu Utasinikem nemé viiv na povinnost
Uastnika hradit cenu zlizend ¢ Ulastnikem uZité Sludby. Pokud Uastnik
naposkytne do 10 (desell} pracovnich dnit soudinnost nezbytrou pro plevzell
Sluzby na 2akladd Predévaciho prolokolt:, bude Stuba povaiovana za plavzatou
uplynutm této thity.

12.1.6 Zalizen! poskylnutd Usastnikavi Poskylovatelem formou pron&imu nebo vypljcky
jsou uvadena v Technické specifikeci slulby alnebo na Pledvacim protokolu,
Ucasintk se zavazuje, #o zafizen pronajalé nebo vyplidensd od Poskylovatele
nebude kamkoliv pfamistovat, nebude s nim jinym zpiisubem manipuloval
a neposkytna je] etl osobé bez predehoztho pisemného souhiasu Poskytovatele.

12.1.7 Dotiodou mezi Uzastnikem a Poskylovatelem mize byl nia zakladd poiadavky
Utastnika povolen Udastnikovi phistup do objekiu Poskylovalele, Uéastnlk je
povinen dadiZovat pokyny Poskytovatele a provoznl, poZam! a bazpednosinl fady
objektd, ve ierych jsou pro plisiudny objekt Poskytovalele stanoveny zékladnf
udaje pro bing technicky siyk {odpovadnd osoba, jejl adresa, telefonnl Cisto
apod.), | ujednani o postupt pfipadné opeavy v plipadd vzaiku 2évady v objokiu
Poskytovalele v mimapracovni dobé.

12.1.8 Planovany termin zhizenl nebo zmdny Sluiby, uvedeny v Technické specifikaci
sluZby, plati pouze za pledpokladu dodrieni viech povinnostl  Uasinika
uvedanych ve Smicuvs a zejména v plisludnd Technicka specifikeci sluzby.

12.1.8 Poskytovatel je opravadn odmilnout uzavieni nebo zmdnu 7S, a lo zejména
z technickych divodl; pro vylouteni pochybnosti se stanovi, 2 Paskytovatel neni
povinen odmitnuti odivodnit.

12118V otipadd, Ze se v paibdhu reaizace (nebo 2mény) Slutby vyskylnou
nepor;&ldaleim objektivni okoinasti, klerd znemonl Poskylovaledi jeji realizac
nebo zmeénu podadovanym (dohodnutym) zpdsobem, za piedpokladand nayady
febo v pofadovaném (dohodnutém] terminu, jestife nalze rozumnd pfedpokladat,
e by Poskytovatel lakovou okolnost nebo jeji nastedky mohl 5 vyuZitim rozumod
pozadovateiného isili odvrétit nebo plekonat, jo Poskylovats! povinen Utasinika
0 to sitvael Informovat a navihnou! plipadnoe dpravu fedenl. Ja-i to nufné,

Véeobecné obehodni podminky poskylovani sluied
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Poskylovatel naviiing i nou zménu ceny a terminu realizace 3k, aby
odngvaa zméndénému m Nedojda-fi k oboustrannd akceptovateiné dohode
0 2ménd fedeni {véetnd dohody 0 2m&né cany a terminu reaizace), i Poskylovatsl
opravndn formou pisemindho czndmeni od realizace (nebo zmény) Shuzby
odstoupit. ZAdng 28 Smiuvnich stran v tomio piipadd nevanik narok na uptainéni
jakékoli smluvni pokuty nebo ndhrady Gimy.

12.1.41 Viastlkem dat uloZenjch na jakjehkoli zalizenich je wyhradnd Uastnik a nese
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velkerow odpovadnos! za jefich obszh a soulad s pravnimi pledpisy. Paskylovatal
nenese 2iinou odpovédnest za kvalitu a obsah dat.

Zména parametni Stulby
Zpiisob objednén zmény Slulby miZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznénf zmény Shusby prové Koniakinl osoba Ukastnika funkénest
Stuzhy, Konlakinl osoba Poskytovatele zpravidia vystavl Pledévaci prolokat zmény
Sluzby.

Zmdna Sluzby je provedena doem uvedenym v Pledavacim prolokolu 2mény
Sluzby, nebo dnesn pisamnsho ozndmeni Poskylovalsle o 2méné Stulby, nebo
dnem prvaiho vyudili zméngng Stuzby podie toho, Kiera skuleénost nastane diive.
Ustanovenl dlanky 12.1.5 tichic Vieobecnych obchodnich podminek se zde
poutije ohdobné.

Zvi&&tn! postup uzavien| nebo zmény TS

Technicka specifikace slutby mide byt uzaviena nebo zménéna za vyulil
prostiedki elekironicka komunikace,  to vyluéné dile yvedenym zpisobem.
Ulastnik doruél Poskytovateli elektronickou podtou zprévy, jeji2 plilohou bude
elektronickA verze (ve formétu PDF) vypinénd a opravanjm 2astupcem Uastnika
vizstnoniind podepsané Technické specifikace slutby {(d&e jen ,Objedndvka’),
podla vzoru, kiery Poskylovatet preda Uastnikoyi, Objednavka bude neodvolatelna
3 lhiia pro jgjl akceptaci bude &init nejménd 10 {desel) pracovnich dni ode dne
iejiho doruteni Poskytavatali. Objednavke lze vystavit i jinym zplsobem uvedenym
va Smiouvé.

Poskytovalel die svého viasinibo uvaieni rozhodne, 2da Cbjedndvku akeepluje €I
nikoliv, Pokud se rozhodne Objednavku akceplovat, odefle Poskytovatel
Utastnikovi elakironickoy postou nebo zpisobem uvedenym ve Smilouvé zprévu,
jejiz pillohou buda Objednavka dopinéna viasthoruénim podpisem oprévaénéhio
2astupce Poskylovatels, jinsk odele Udastnlkovi oznameni, Ze Objednévku
neakeeplujs.

Technické specifikace siuzby bude uzaviena ckamikem, kdy bude Ulastnikovi
dorudena Objednivka podepsand opréavnénym zastupcem Poskytovatele die
G4nko 12.3.3. Polud dodlo ke 2flzeni Stuiby die Objednavky pfed uzavienim
Technickd specifikace slutby, pak pro vyloubeni pochybnosti Smiuvni stany
siednivajl, 36 se na Sluzbu uplatni podminky die Technické speciiikaca slu2by ji2
od okamiiku jejlho zfizeni.

K odesténi Objednavky je opravnéna vyluéns opravnna osoba (2astika uvedend
v Rameows smiouvd, plipadng finé osoba, jeji2 enfifikaci Poskylovateli oprévaéng
osoba Uéastnika plsemné sddlia.

Poskylovalel ma peavo possdat Ukasinika o phedloden] odpindu jakékoliv

Objednavky nsbo souhmu Objednévek za pledsdk obdobl a Ueastnik (e pavinen

gédadanou Objednavku nabo Objedndvky bez zbyleCného odkladu Poskylovateli
at.

Ukondenl poskytované Sludby

Poskylovanl Stutby je ukonbeno dnem uplynutl doby tvani Smiouvy nebo
plisluiné TS, dnem uplynutl plislusné vypovBdni doby, dnem odstoupenl nebo
dnem, na kterém se Smivvni srany dohodly.

Dnem ukondeni jadnotivé Stutby kondi pfipaded odpovédnest Poskylovatele 22
Slulby a data souvisejicl s ukanéovanou StuZboy, neni-ii dohodato finak.

{ustanoven tykajici e pouze Skitby ICT)
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Ztizeni Slutby Uastnikem

Viémel Shuteb typy clovd jo USasinik oprivndn vylvael si viasini cloudovs
gusﬁedxy a sowvisejici prostiedi, maxmalnd viak vozsahu definovaném
MIoUVOU.

Naklady souvisalic! se zfizenim a provozem Slu2by je (tastnik povinen uhsadit
Ceny se fidi plataym Cenikem stufeb, neni-li slenoveno ve Smiouve jinak.

Ucasinik jo povinen informovat Poskylovalele o vytvofeni novych cloudovych
pmsﬁgk& a souvisgjicich prostiedi provedenych Ugastnikem v phiddlenem
prostiedi.

(Rastnik jo povinen pA wyivaleni wiastnich virtsslnich serverd v phidéieném
prastedi Sltby fypu cloud zajisht implementact odpovidajicich Cloud Tools do
kaddiha 1zkio vylvotensho vitunibo serveru. V plipadd poru3eni télo povinaosti
je takio wytvofeny server vyimut 2 podminek Stanovenych v SLA Slulby a SLA
knému nenl poskytovano.

Vplipads vytvoleni vifualntho Serveru s nastavenym dasovym  omezenim
tivotnosti, nsbo v plipad’d ukonbenl provezu virludlniho serveny, Poskytovatel
neodpovids 2a Skody zplisobené ukonéenim provozu takového viru&niho servesu
ani 2a 21rétu dal takio ukontendho serveru,

PODMIRKY PRO RISTALACI A PROVOZ KONCOVYCH 8000 SLL2BY

URastnik jo povinen zajistit na svij naided potfebnd provozni prostory 8 podminky
pro provoz zafizenl Paskylovatele, souvisejicich s poskytovanou Su2bou, pokud je
v souvislosti s témilo Slu2bami posiylnuli takovych provozaich prostont polfsbné.
Tylo podminky, uvedené dala v tomio dénky, must po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskylovatelo a nemohou byt méndny bez jeho
plsemného souhlasy.
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Uastnik nesmi ménlt bez osobni Géasti nebo predchoziho pisemného souhlasy
Poskytovatele nastavenl, zapojeni, umisténl a prosiorové uspoladani zalizenl
Poskytovatele v Lokaitd shutby mezi Koncovymi body sluzby proli stavu ph zfizeni
Slusby, Ukastik je povinen ulinit apatfeni zabradujic! tetim osobam v maniputac]
se zalizenim Poskylovalelo v Lokaiité sluzby.

Teplota v provozai mistnost nesmi iesnout pod +10 *C a nasml plekrodit +35 °C
ani pfi instalovand lepelné z&t63i 2000 W,

Vilikost v provozni misteost musi bjt vrozsabu 10 a2 80 %, nekondenzujici.
Zaiizen| Poskytovatele nesmi byt vystaveno piisobeni zatékajici ani stiikajici vody
aplynnych ani kapalnych chemikalii.

Prafnost v provozni mistnost musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podie
CSN 33 2000-5-51.

Pro provez zalizeni Poskytovalsle [Restnik na své néklady 2aisti a bude
poskyloval bezOplalnd napdeni ss. 48VA0A nebo stfid. 230VAOA na okiuhy
chrananém fistitem, nabo napajeni podie jinych poZadavii uvedenych plipadnd
v Projekdu.

Yedkeré elektické rozvody musi mit doklad, 2e na nich byla provedena vystupai
ravize efgklickych zafizeni.

QOPOVEDNGST 2A $KODU A RAHRADA KODY

Poskytovatel odpovids pouze za skutefnou Skodu, kierou Uastnikovi zpiisobil
mysin nebo 2 hrubé nedbalost.

Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:

kody, kiers vznikne jako distedek plekrodeni kapaciinl meze, Poruchy, opravy
neho Udeaby infrastruktury, Sité & jeji dasti,

kodu, kier vznikne (i Eastetnym) zavingnim Ugasinika,

usly Zisk ani nsmajetkovou tjmu,

jakékoliv Skody zpdsobené USastnikovi nebo UZivateli v distedku vypadku sité
intamnel, opaZodného doddni & omezeni, porudent nebo zirdty dostupnosti, integrity
&i dlivémost dat, vésing osobnich idajis.

Bez ohledu na jekékoli jins ujednéni vitdchto V3eobecnych obchodnich
podminkach, v piipacd neposkytnuti Slufby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskylovatels omezena pouze na povinnast urychlkend odstranit zavadu, piméfend
sniZil conu, resp. vratit neopravadné itovand 3 zaplacené cany. Poskylovate! tedy
neni povinen uhrazoval URasinikim resp. UZivatelim Sluzby ndhradu 3kody
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadagho poskytnull Shuzby.

Skodu die &lanku 14,1 Veobecnych obchodnich podminek nahradl Poskytovatel
ve vj3i skuteéné Skody. Castku vydislujficl Skodu poulije Poskytovatel nejprva
k zapoftenl svych splainjch pohledavek vidi Ulastnikovi. Poked takové
pohledavky neexistuii nebo k pokiyli Castky urbené jako nahrada za Skodu
nepostati, Poskytovalel Ulastnikovi bezplaing Sludbu ve vySi piislusné
astky. Pouze v pfipadd, 2e bude nhrada Skody peskytnuta po skontent Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacana v peaézich.

[Rastnik odpovida za $kody, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv ddvodu na
strand Ucasintka nebo UZivatele, klerémy USastnik umysing nebo z nedbalosh
umoZnil tulo $kodu zpdsobit, a to v piném rozsahu.

Utaslnik je odpavédny Poskylovatell v piném rozsahw § za 3kodu zplsobenou

Ugivatelem, kisrému dmysiné nebo z nedbalosti umoZndl u2ivanl Stuzby.

Jakmile Utastnik uzna nebo Poskylovate! doloZi skodu, uhradi ji Ugastnik v plné

vysido 30 (ﬁl:;b) kalend&fnich dnd od donsieni vizvy k shrad® Skody bankownim
Fevodem na it Poskylovatel

SweLtand SANKCE 0

Ocitne-fi se Uéastnik v prodien! 5 placenim ceny za poskytnuté Stezby nobo ja.li
v prodieni s plecenim ostatnich penélitych zdvazko dia Smiouvy, je Poskylovatel
opravnin iStoval mu ode dne nisledujiciho po vzaiku prodieni a do dne Uplné
uhrady smiuvni pokuty ve vy 0,05 % z dlu2né tastky denné, Pro zplsob dhrady
smigvni pokuly se piméfend poufiji ustanoveni &idnku 6. Vieobecnych
obchodnich podminek,

Smiuvni pokula mize byt stanovena rovnd2 v Ceniku shueb. Pro smiuval pokuty
uvedenou v Cenfiu sluteb afnebo siednanou v jiné &&sti Smiouvy shodné plal
ustanoveni &anku 15.3 a 15.4 tichio Vieobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na dhradu zpisobené Skody v celém rozsahu neni né&rokem
na dhradu smiuvnl pokuty ani jeji ihradou jakkoliy dotéena.

Smluvni pokuta bude Uastnikovl vyiitovana v nejbliZsi fadné fakdufe za Sludby
a podminky fejl splatnosti se budou Tidit splatnost této faiury. Pokud ji2 nebude
vystavovana Ubastnikovi 2adna faklura za SluZby, vystavi Poskytovatel na ihrady
smluvni pokuly 2vi&Sin fakluru. Ustanoveni Stanku 6. V3eobecnych obchodnich
podminek se uplainl cddobind.

(OCHRANA 050BHICH UDAX GEASTRIKI

Paskylovalel jo opravnén zpracovavat osobni Udals Utastnika, UZivatele a dalfich
osob, klert bude evidovat v informadnich 2 (Cetnich systémech Poskytovatele, a
uEivat jo v souladu s pravnim fadem Ceské ropubiiky, zejména v soulady s
Obecnym lr::;ﬁze(ﬂr('l o ochrané oscbaich 03ah a Zakonem o elektronickych
komunikackeh,

Osobnim Gdajem se rozumi jakskoliv infmace tykalic se identifikované nebo

identifikovatelné fyzickd osoby ve smyshs & 4 odst. 1 Obecného nafizenl o
ochrand osobnich Gdajil (LOsobni idaje’).

Poskytovate! jako sprivce Osobaich ddaji

163

Paskytovatel 2pracovéva Osobnl udale v postaveni spravee osobnich udajl ve
smystu ¢l 4 odst 7 Obecného nallzent o ochrand osobnich idajl pii poskylovani

Vseobacné obchodm podminky poskytovéni stuZed
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Sluzeb elekironickych komunikaci, a to vsoulady se Zasadami Zpeacovan!
osobnkch Gdajll pro zakaznlky die &, 164 |8chio Vieobeenyeh obchodnich
podminok.

164 Poskytovatel vydal s udinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady Zpracovani ogobnich
dgfin pro z8kazniky a uivalel sluZsb spoletnosti Ceské Radiokomunikace di
Obecngho nallzeni o ochrané osobnich dajis (dle jen Zksady zpracovini
osobnich {dafii pro zikazniky’), kierd jsou v aktuainim znéni publikovany na
infernetovych strankach Poskytovalsle: www.cra.czidokumenty-ke-stazeni.

165  UZasinlkovl & dalsim subjektim daji ve smysfu &1, 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrand csobiieh Gdajd naledi préva subjeku Gdajd, kterd jsou vyjmenovana v
Zisadéch zpracovan! osobinich 09aji pro zakazniky.

166  Poskylovatel jako spréaves Osobnich (dajii zpracovéva poskylnule {kisjo manu&ind
i automaticky, asobnd (i, prostiednictvim svyeh zaméstnanct a dalSich zakonnych
zastupet) nebo prostiednictvim daldich zoracovateti (tetich osob) podle Zisad
2pracovant osobaich Udajl.

167 Poskytovatel je oprévnén Osobni Udaje zpracovaval pa nezbying nistnou dobu pro
Oisly uvedend v Zasadach zpracovan] osobnich Gdajir pro zakazniky,

16.8  Pro deely efektivni komunikace s Uastikem 2 plipadnd pro idely pinéni Stiotvy
G zékonnch povinnosti Poskytovalal v nezbyiném rozsahu shroma2duje a
2pracovava Osobni idaje kontakinich osob Usastnikis a/nebo jinjeh subjekit ddafi
uvedenych ve Smiouvé (napf. Uzivalell, Kteli jsou fyzickymi osobemi) & se jinak
podilsjicich na pindni Smiouvy, USasinik se zavazuje tyto subjekly Udal o
2pracovani informovat a pledat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobaich Gdafi. Pro (Sely § 95 Zskona o elekironickych komunikacich
Poskytovatel prohiaduje, e neshromazduie Osobni udaie pro vydéni seznamu
Udastnikis, jehoZ iselem fe vyhledavénl podrobného konlakiu o osobé (Rastnika.

169 Cinky 16,3 af 16.8 se na Ukastnika, ktery ja prévaickou osobou, uplatn! jon v tom
rozsahy, klery odpovida jetio povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovate! Osobnich ddafi

18.10 V souvislosti 5 poskylovanim Stuzeb ICT milde Poskylovalel 2pcacavévat Osobni
{daje v poslaven! zpracovalele osobnich idad ve smysiu &, 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrand osobnich Gdajd. V takovém pipada se Poskytovate! a Utastni
pro (Bely 2pracovani Osobaich udaj vo smysfu &l 28 Obecnéhio natizeni 9
ochrané osobnich Udajit dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
gl Poskylovatelem. Ueastalk prohtasuje, 76 je oprévnén pfedat Osobni udaje
Poskylovateli ke 2pracovavani. Ustanoveni ¢l 16.10 ai 16.15 Vssobacnych
obchadnich podminek tveli zpracavalelskou smiouvu podie &l 28 Obecndho
nafizeni o ochrand osobnich vdajl.

16.11  Poskylovatel bude zpracovéval velkers Osobai idaje, kieré mu Usastaik alnebo
Uivatel v souvislosti s pfislusnymi Sluzbami poskylne {Zikaznické ddafe’).
Poskytavatet bude Zskaznické ddge zpracovéval v souladu s Qbecaym nafizenim
© ochrané osobnich Udajll a za {Gelem poskylovanl 3 zkvaiitovani Stuzeb ICT
Utastnikov: Viomio smyslu se Poskytovatel 2avazuje zejmeéna, nikoliv viak
vylund. k plnéni ndsledujicich povinnost v lomia rozsahiu:

16.11.1 2pracovéval Zakaznické Udae podie dofoZenych pokyni URastnika, v rozsahu a
vsoutadu suielem. knémuz majl byt Zikaznické Udaje 2pracovévény.
Poskylovatel jo povinen upozomit Ulastnika bez zbylelného odkladu na
nevhodnou povahu pokynii, jestiize Poskylovate! mohl fulo nevhodnost zZjistt p
vynalozen: vedker§ odbomné péde. Poskylovatel fe v takavém piipadd pavinen
pokyny provést pouze na zakiad? pisemacho poZadsviu Udastnika,

16.11.2 zgfistt, aby se osoby oprévnéné zpeacovival Zkanickd Gdse zavazaly k
migenlivost nebo aby se na né vziahovala zékonna povinnost midenlivost,

16.11.3 piijmout opatfeni k zabezpeteni osobaich ddajd die ¢. 32 Obecného nafizeni o
achrand osobnich adajf,

16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni daldiho zpracovatels die &1 26 odst. 2 8 4
Obecného nalizenl o ochrand osobnich tda0, a to zplisobem popsanym vl.
16.12 3 16.13 {Bchlo Visobecaych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovanl, byl Utasinikovl, kiery je spravcem, népomocen
prosifednictvim vhodnych fechnickych a organizatnich opatfeni, pokud je fo
moZng, pro spinéni spraveovy povianosli reagoval na 2adosti o vikon prav subjektu
\day stanovenyeh v €1, 12 a2 22 Obecného nafizen| o ochrand esobinich idaju,

16.11.6 bt Udastnikovi. klery ja spréveem napomocen ph zafiéfovsni souladu s
povinaostmi podle &1 32 af 36 Obecndho natizeni o ochrané osobnich Udajd.
Poskykovatel dale zohledni povahiu zpracovént a informaci, jel ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodrutim Ugastnika jako sprévie viechny Zakazokké Gdaje bud
vymazal, nebo jo vratit Ugastnikovi po ukondeni poskylovan] SluZeb spojenyeh se
zpracovanim, a3 (o zplsobem popsanym vé&l. 16.15 tdchio Vieobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kope, pokud praval pradpisy neuklédai
linou pevinnost,

16.11,8 poskyinout Uastnikovi jako spravel vedkeré informace polfebné k dolodent toto,
Ze byly spinény pownnosti Stanovens ve Smiouvd, a umoZnit audily, véelnd
inspekei, provadéna Udastnikem nebo jinym auditorem, kterého Usastnik povéfil, a
k témto auditim pfispal, v rozsahu blize popsaném v €1, 16.14 tachto Vieobecnych
obchednich podminek,

16.11.9 upozomit Ugastnika na nevhodnest pokyni tykajicich sa zpracovéni Zkaznickyoh
(dajl. zeyména tehdy. pokud by provedani tskového pokynu vedio k poruseni
Obacného nallzeni o ochrand osobnich idall nebo jindhoe pravnito pledpisu.

161110 Poskylovatel 2aved! technicko-otganizalni opatieni pro ochranu Osobnich
udayd, welnd Zakaznickych udajis, Talo opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizainim opatfen’ ochrany osobalch Gdgl, klerd Je nediinou  soudasli
Smlouiwy. j Jo o wvedeno v &lanku 21.3 téchfo Vieobecnych obchodnich
podminek.

1692 Pokud Poskytovalel zapojl daléiho zpracovalele, by provedl uesité Sinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na zéklads smiuvy
slejoé povinnosti na ochranu Gdaji, jaké jsou uvedeny ve Smiouvs, a to zejména
poskyluti doslateCnjch zéruk, pokud jde o zavedanl vhodnjch technickych
aarganizatnich opatieni tak, aby zpeacovénl spifiovalo pozadavky Obecného
nafizen! 0 ochrané osobnich Gdajl & finych pravnich pledpis. Nepinl-li uvedeny
daldi zpracovatel své povinnosi v oblasti ochrany osobnich udai0, odpovida
&a:tr&vkow;lza pinéni povinnosti dotensho daidihe zpracovalels | nadse ping

yloval

1613 Seanam slévajicich dalbich zpracovaleld Poskylovatele je k dispozicl na
www.craczidokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel miZe tuld adresy URL v
budoucnu sklualizoval), Minimaing 14 dnf pied tim, ne? bude novémy daidimy
zpracovaleli poskytoul piistup k Z8kaznickym idafiim, Poskytovalsl aktuslizuie
lento seznam @ phi jeho podstatné 2ménd poskyine Usasinikovl mechanismus k
obdréen| upozoméni na tulo aklualizaci a poskytne Udasinikavi plllaitost vysiovit
viiti tokové 2mang némitky.

1614 Poskytovatel prohlaSuje, Ze ziskal bezpetnosini certifikaty, Kleré jsou uvedeny
ww.cra cuisporcenska-odpovednast.  Poskylovatel se  zavazuje  vedkerd
bezpednostni procesy a finé zvarky dle téchio certifikatd dodrioval, Poskylovatet
8 fownéZ zavazuje udrioval veSkerd procesy aktudlni a pravideind prochaze!
recertifkadnim auditem. Pokud o to Ugasinik pisemnd poZéds a zavide se
k 2abezpeden| dinémosti a ochrany plodanych informac), Poskytovate! poskytna
dostupn zprdvy o auditu za itelem ovafen), zda Poskytovatel pinj své povinnosti v
obiast zabezpedenl. Pokud bude Usastnlk poZadovat fing audit &1 inspekel, umozni
|e Poskylovats! (I} na zakiadé odivodnéné pisemnd idosti, va kiaré Udastik
popise a odivodn!, prot povafujs vySe uvedend audily a zpravy o awditech za
nedostalelng z pohledu ochrany osobnich Udail, a (i) za podminky, Je audit
neoviivni opravnéné z&my Poskylovatele & daliich USastnikiz a Uzivatel, a budou
Poskytovatell poskyinuty dostalené zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvl
ainebo divémych informadi,

16,15 Poskylovatel bude Osobni Gdaje trelich 0sob zpracovaval po dobur poskytovani
Eﬂlshmé SiuZby a po ukondeni poskylovani ¥to Sluiby budou Zékaznicks idate
zbyteénsho odkladu zoeta vymazany; tuto skuletnost bere Uzastnik uzavienim

Smilouvy na vBdomi.

17, UZEMMl VMEZEN POSKYTOVANE SLUZBY
17.1 Misto, kde jo Sluzba poskytavana, je uvedenc ve Smiouva.

18, JNAODPOVEDNOST

184 Poskytovatel neodpovidd za obsah dat plenaSenych, zpracovivanych nebo
ukiadanych prostiednictvim Stuzby.

182 Ugasinik nebo Usivalel aemé nérok na Uhradu vjdaji nebo pripadnou ndtradu
Ujmy, kierd my mitze vzniknout pfi zménd isla v distedku zmény istovaciho
planu tizmény iP adres.

18.3  Poskytovalel neodpovkid za okiudlnosl, pravdivosl, zikonmost a soulad
s mordinimi princlpy Jekychkoliv dal pochazejicich ze sié inlernel, poplipadd
2 jinych sitl nebo dal, kiera jsou pfedmatem poskytovani Stuzby.

184  Poskylovalel ja na zaklad® pfisiudng smiouvy oprévndn poaskyloval Uéastikovi
produkty Helich stran a licence k nim {d&le jon souhmnd Licencovany produkt).
Utastnik smi Licencované produkly vyufivat vyhradné pro sebe a to pouze
zpisobem, kiery mu ofislulng ficance umoZfiuje. Licendn! podminky po
Licencovand produkty fsou dokumenty obsahujicl informace o podminkich
peukivni Licencovaného produklu a jsou dostupné v aktusini verzi na webovych
strankach Licencovanéha produkiu. Licendni podminky jsou na vyZadani dostupni
| u Poskytovatelo, Udastnik smf vyuZivat Liconcovand produkly vituadng jsko
soutss! SluZby, jakékoli zmény v mzsahu & zplisobu vyuZivani Licencovaného
produkiy miZe dSastnlk provést, pouze pokud k aim je oprévnén die piisiudnych
licantnich podminek @ takovou zménu j8 povinen Uastrlk prokazaleing a vias
oznamit Poskylovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovsna v rozsahu a zplisobem stanovenym teli stranou. Poskylovalsl
neodpovidd za Zidné 3kody zplisobené ulivanim Licencovandho produkdu,
Ugastnlk jo povinen neprodend po ukondeni poskytovanl Siuzby, resp. smiuvnlho
vztahu s Peskylovateles, plisludng Ucencavany produkt odstranit ze svych
zafizani,

185  (kastnlk v piném rozsshu boz omezeni odpovida 2a Gjmu, Kterd Poskylovatel
vznikne z divodu na strand WUtasinfka v souvislosti s Licancovanym produkiem,
zejména je pak povinen ubradit Poskylovateli jakoukoliv gjmy, Kors Poskytovateli
{aklo vznikne pro porudenl kienékoliv z podminek uZivanl Licencovansho produktu
{ansbo pro poruSeni tichio Vieobecnych obchodnich podminek) ze strany
Utastnika anebo Uzivatele, klerému Ulastnik k Licencovanému produkby, v
jakéxoliv form@ a jakymikoliv 2plisobem, a to | nevédoms, umoznil pfistup. Udastnik
se, mimo jind, zavazeie uhradil Poskytovaleli 3kodu ve smysiu sankci anebo
daldich finantnich pindnl zaplacanych Poskylovatelem viastniku/poskytovatel
Licancovantho produklu z divodu jindho podtu ullvatetd Licencovantho produkin
net nahldeného Utasinikem, rasp, nesprévnd nahidsanych &i nenahisSenych
zméin. Vybe molnjch sankel fo uvedena v LicanGnich podminkach pro Licancovand
produkly, kieré jsou dostupné v akivsinl verz na webovich strdnkixch
Licencovaného produkty nebo na vyZadanl u Poskytovalole,

19, ReSeM SPORC MIMO SOUDN NERO SPRAVM AlzEN
({obecné ustanoven))

191 Jakykoli spor tykafici se phedm@lu Smicuvy twde vyfeSen v souladu s postupem
feSani spord uvedenym v fomio Clanku 13, Véeobecnjch obchodnich podminek,
ledate z pravnich pfedpisl vypiyva zpisch odliday.

VY8eobecnd obchodni podminky poskylovant stuZeb
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192 Za podéiek vzaiku spory je pokledén den, kdy jedna Smiuvn: strana dorud! druhé
Smiuvnl strang ozng?)r:nro spou, voetd konkréintho a phimétend padrobného
popist spory, a pokud je to moznd, plesného névrhu fedent

Smiuvei stany co neidfive zah4 jednnl ~ aviak nejpozddfi do 10 (deset)
gracovnkch dni po doruéent oznameni 0 SpoRt -~ § clem dosadenl urovadni
28e3itost, je? Je pledmbtem sporu. Tato jedndnl budou Zpotétku vedena 2éstupei
jmenovanym! pro tenlo uéel keddou Smiuvnl stranoy.

Pokud nebude pli jednanich dosazeno dohody o 10 (desetl) pracovnich dndi od

zah4ieni jednénl, projedngii spor nejpozdéji do dalsich deseli {10) pracovnich dnis

stalutami ocgany obou sbran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvn: strany
nedohodnou jinak.

0 Jednénich podie &ankd 19.3 a 19.4 tiehto Visabecnyeh obchodnich podminek

s pofizyji pisemne zépisy.

(ustaroven! tykafici se pouze Skitby ekektronickych komunikec))

196 Nedojdedi k dohodd slatutimich organis obou stran nebo jejich 2mocn@ned,
pledio2! spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo obé Smiuvn: stiany spoletng,
neprodiend k rozhodauli UFadu, leda2e Zakon o elekironickjch komuntkacich
stanovl jinak.

(ustanovont tykaflci se poure Skuiby ICT)

197  Nedoidedi k dohodé statutamich organil obou Stran nebo jefich zmocnéncl,

pledlodi spor vécnd plistudnému soudu. Mistni plisiunost soudu je v sovladu

s ust § B9 zkona & 9%/1963 Sb., oblansky soudni fad, v platném znénmi,

stanovena dle adresy sidla Poskylovalele,

193
194

195

20, JEDMOSTRANNA ZMERA SHLUVMCH PODMINEK
{ustanovens tykeficl so pours Siutby elektronickych komunlkac))

204 Poskylovatel je v soulady se Z&konem o alekbonickych komunikacich oprévnén
Smicuvu nebo jakoukoli jeji East zménit nebo do nf dopinit nové ustenaven, a to
2ejména pokud jde o rozsah, ceny, prava a povinnost Smiuvnich stan a kvality
Shuzsb. Poskylovate] je opravnn Smiouvu nebo Jekoukoh jejl 245t zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-i rozumnd potfeba takové zmény
nabo doplnéni, napliklad potfeba zménit & novd vislovnd upravil uiith prava a
povinnosti Smiuvaich stran v navaxnosti na 2ménu prdvntho pledpisu, dostupnych
tachnologii, situace na irhu nebo obchodnt politiky Poskytovatsie, Znéni zmén a
dopifikd nebo tpind znénl takto novelizovand Smiouvy nebo jejl tasti Poskylovatel
za¥le nebo aznami Utastnikovi najpozddji jeden {1) mésic pled datem navrhované
(dinnosti takové novelizace zpisobem sjednanym pro zasltani vyOStovani a
uvatginl informaci o 1eto 2méng v kaZdé své provozovnd a zplsobem umokiujicim
dslkovy pilstup. V plipadech stanovenych Zakenem o eiekinonickjch komunikacich
informuje Poskylovatel (éastnika zpisobem sjednanym pro zasilani vy(tovéni
rovneE ojeho pravu vkondit Smiouvu {resp. odstoupit) ke dni nabyti Ginnosti
navihované novelizace, a to bz sankee, jestliZe nové podminky nebude Utastaik
akeeploval. Pokud Udastnlk takio Smiouvu nevkonti, stava se nové znéaj Smicuvy
2évaznym jako zména phvodnd sjednané Smicuvy, a lo s Winnosli ode dne
uvedenm plisluiné novetizaci Stnlouvy nebo jejf dasti jako den nabyti platnosti
nového i

V plipads, 2¢ se priva a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pilmo
v dskedku rozhodnutl Ulady nebo 2mény prévniho pledpisu, od ného se nelze
smiuvnd odehylit, nepostupuje se podle ianku 20.1 Vieobecnjch obchodnich
podminek a Uastiikovl nevznikne prévo Smiouvu ztohoto divodu ukondit.
0 takové zméni buda Poskytovatel UZastnika informovat.

{ustanoven! tykejici se pouze Shutby ICT}

203 Poskytovatel je oprévnéa tylo V. & obchodni podminky, Technicky popis
shusby, SLA nebo Cenik stuzeb zménil nebo do nich dopinit nové ustancven, a lo
zejména pokud [da o rozsah, ceny, prava a povinnosti Smiuvaich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén VBeobecné obchodni podminky, plisiuéay SLA
neho Ceolk stuieh zmén? nebo do nich doplnit nové ustanoveni, 2ejména
vyvstne-li rozumnd potfeba takové zmény nebo dopinénl, napiiklad polfeba
mdait & novd vysiovné upravit urlitd prava a povinnos Smiuvnich stran
v névaznosti na zménu prawniho pledpisu, dostupnyeh technologii, situace na trhu
nebo obchodnl potiiky Poskylovatele. Znéni zmén a doplfikd pebo Upiné znénl
takio novelizovanych Véeobecnich obchodnich podminek, Technického popisu
shuzby, SLA nebo Ceniku sluieb Poskytovalel zadle nebo ozndmi USastnikovi
neipozd&i jeden (1} méskc pled datem navihované iinnosti takové novelizace
zpisobem sjednanym pro zasilani vyUlovanl a uvelejnt informaci o této zménd
v kaZd své provozovné a zpisobem umoliujicim dalkovy piistup. Pokud tastalk
s pavrzenou novelizacl Vieobacnych obchodnich podminek, Techaického popisu
stulby, plistudndho SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasil, je oprévnén
Z iohoto dlivodu Smiouve vypovaddt s iinnosti k datu idinnosti navthovand
novelizace, Pokud Dlastiik fakto Smiouvu nevypovl, stéva se nové znéni
Vieobacnych obehodnich podminek, Techrického popisu siusby, plisluSného SLA
nebo Cenku sluZeb z&vazngm pro uzavfenou Smiouvy jako zmina phvodné
sjednané Smiouvy, a to & Uinnosti ode dne uvedeného v pistuSaé novelizaci
Vieobecnych obchodnich podminek, Technicksho popisu slulby, plisiudngho SLA
nebo Ceniku sluieb joko den nabyli platnosti nového zndni Vieobecnjch
obczeh%dnldw podminek, Technického popisu sludby, plistudného SLA nebo Ceniki
sluZsb.

V piipadd, e se prava a povinnost stran upcavend Smiouvou zméni pfimo
v disledku mény pravniho pledpisu, od ného? se nalze smiwvnd odchyfit,
nepostupuje se podie &idnku 20.3 Véeobacnych obchodnich podminsk. O tekové
2méné bude Poskylovatel Ubastnlka informovat
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21, SPOLECNAA ZAVERECHA USTAHOVEN

2.1 Za piserné se povaluje praval Jednéni dorwdené pollou, kuryrem nebo
alektronickou postou ve formé urtend z&konem &. 22772000 Sb., o elektronickém
podpisy 8 0 zménd néklsrjoh daldich zakond. v platném zndni, Za plsemné se
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povazuje i dorudeni prostiednictvim e-maily, pokad se na tom obé Smiuval strany
vysiovné dohodly ve Smicuvd.

Pokud se nékterd ustanoveni Smiouvy ukaiou jako neplatnd, nelcinna, nebo se
k nim ze zakona nebude phihiizet, nebude to mit wiiv na plainast Smiouvy jako
celku. Smiovni strany sjednaji bez zbyletného prodient novs ustanoveni Smicuvy,
Klera nahirad| siavayici ustanovent a klera co nejépe odpovidaji pivodnimu Getu.
V plipadé rozposu ustanoveni fednotlivych Eastl Smiouvy maji postupnd prednost
uslanoveni jegnotivych &asti Smiouvy podie tohoto pofadi:

Lislované dodatky ke Smiouvd v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarsimu,

2v13tni vjednan: (bylo-li sednana),

Technicka specifikace sluzby,

SLA.

Rémcova smiouva,

Cenik sludeb,

Technicky popls shutby,

Vieobecnd obchodnl podminky

Technick4 a organizadnl opatfeni ochrany osobnich tdajl {pfistupné v akvilnim
Znén; na www.cra.czidokumenty-ke-stazeni).

Podpisern Smicuvy Utastatk potvizuje, 2e se s jednotivymi Eastmi Smicuvy
uvedanymi v ¢lanku 21.3 tachto Vieobecnych obchodnkch podminek seznamil, 2e
s nimi souhlasi a bude dodriovat pogminky tam uvedsnd.

Casky text Vieobecnjch obchodnich podminek a Technického popisu stuiby je
zavazny. Jakykolly plekiad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
oslatnich smiuvnich dokumentd jsou z&vazné v jazyky, ve kterém |sou podepsény.
Tylo Vieobecné obchodnt podminky se vztahujl pouze na Smiouvy uzavfené po
datu (&innasti téchlo V3eobecnych obchodnich podminek a jsou k dispozici v sidie
Poskylovatele a na  inlemetovych  strdnkdch  Poskylovalele
www.radinkomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 8 §1800 Obanského zakoniku se neuplatni.

Smiouva a zejména fyto Véeobecnd obchodnl podminky se nevtehuji na

poskytavani siuzby 3ifeni rozhlasového a feleviznino vysilani, kieré je v celém

rozsahu upraveno zviaSinim smiuvnim ujednanim.

‘gns Véecbecnd cbchodnl podminky nabyvai platnosti a uclanosti dnem
. 5. 2018,

Vieobecnd obchodni podminky poskytovani sluieb

Winné od 25. 5, 2018
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Cenik sluzeb
Platny od: 1. 4. 2016

Cenlk sluZeb (dale jen ,Cenik") urduje vy&i ceny za Sluzby poskytované korporaci Ceské Radiokomunikace
a.s., se sfdlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddll B, viozka 16505, ICO: 24738875, DIC: CZ24738875 — Poskytovatelem a
vy3i daiSich Uhrad souvisejicich se SluZzbami.

Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozené velkymi plsmeny
stejny vyznam jako ve Veabecnych obchodnich podminkach.

Ceny jsou stanoveny bez dang z piidané hodnoty (déle jen ,DPH"). K uvedenym cendm bude pfipo&teno
DPH v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist:.

1 Jednorazové ceny

Ptenositelnost &isla 547,00
Plenositelnost &isla — vicendsobna telef. &isla &i blok &isel 1 370,00
Zména parametru Sluzby. 1 000,00
Zména rozhrani (1 lokalita) 2 500,00
Monitoring CPE -~ Standard 250,00
Monitoring CPE ~ Professional 250,00
Podrobné vyuctovani — Opis faktury 89,00

2 Pravidelné ceny

Pravidelna cena za Slufbu se Gdtuje Udastnikovi za piislusné zadtovacl obdobl ve vy$i stanovené
Smiouvou. Cena je stanovena individuaingé podle naro¢nosti pozadavku a moznostl na jednotlivych

Koncovych bodech sluZby.
Mé&sicnl cena Sluzby Die Smiouvy
Monitoring CPE — Standard 0,00
Monitoring CPE — Professional 75,00
{ Monitoring CPE — Extra 120,00

{eske Ratinkomunikace a.%., Skokanska 2117/1, 168 00 Praha & ~ Bievnov, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595, viww.satiokomuksce. oz 112
10 24738875, DIt (224738875, Zapsdno v obchotnim rejsfiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZika 16505
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3 Uhrada naklad( a sankce

3.4 Uhrada nakladt za neopravnéné servisni zasahy

Poskytovatel ma pravo uétovat Ukastnikovi naklady spojené se zjitovanim a odstrafiovanim zavady v
ptipad&, ze po oznamenl zavady Ugastnikem objektivné zjisti, Ze zavada nenl na strané Poskytovatele nebo
3e z4vadu zavinil Ugastnik, pfipadné Ze zavada vilbec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zakiadé
takového oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se o neopravnény servisni zasah (déle jen
,Neopravnény servisni zasah"). Uhrada za Neopravnéné servisni zasahy je Ugastnikovi U¢tovana na
zakladé pottu provedenych Neopravnénych servisnich zasahi a pausalni vyse uhrady dle ustanoveni 3.1.10

SLA platného pro dotéené Sluzby.

Z4vada zpusobena tfeti osobou, v jejimz dusledku Ugastnik nedodrzel provozni podminky, napf. vypadek
napajeni v Koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého ptistupu, je povaZzovana za zavadu na strané
Utastnika. Naklady na material budou vyéisieny individuainé s ohledem na vzniklou zavadu.

3.2 Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani

Poskytovatel ma pravo uctovat Ugastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyu¢tovane ceny za poskytnuté
Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani diuzné castky.

Unrada nakladd za zpracovani a zasléani upominky je Ugastnikovi uétovana formou jednorazové ceny za
upominku, ktera bude pfi¢tena k vydactovani ceny za poskytnuté Sluzby v nasledujicim ztgtovacim obdobt.

Uhrada nakladii za pravni vymahani diuzné &astky bude UZastnikovi ttovana ve vysi skutegnych nakladi
(pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

49,00
Pravni vymahani dluZné Castky skute¢né naklady

Rozeslani upolnky

3.3 Smiuvni pokuta

Smiuvni pokuta 10 000,00

Smiluvni pokuta mize byt vyugtovana za kaZdé jednotlivé poruseni kterékoli povinnosti Uastnika uvedené v

&l. 5.2.1 - 5.2.15 V&eobecnych obchodnich podminek. Smiuvni pokutou neni dotceno pravo Poskytovatele
na nahradu $kody v piné vysi.

{ pské Raiokomunikace a.s., Skakanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnov,  +420 24¢ 411 111.1 +420 242 417 585 , www. ad okomunikace.cz
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