Jdf Lasgr r J -

IO

MUMBP@G7QYSE

Smlouva o poskytnuti Technického zafizeni a instalace Systému
uréeného pro zpracovéni digitalizovanych fotografii a podpisi

(dale jako "Smiouva”“)

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdejsich
predpistl (dale jako ,Obcansky zakonik”)

mezi
Subjekt: CENDIS, s. p.
Sidlo: nabfeti Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 00311391
DIC: CZ00311391
Zapsany: pod sp. zn. ALX 706 u Méstskeho soudu v Praze

Opravnény zastupce: NNNINNNY < dite|

Kontaktni osoby: 2astupce reditele

Bankovni spojeni:
¢. uctu:

Datova schranka: txsvfsh
(dale jako ,,Poskytovatel”)

a
Subjekt: Mésto Moravskeé Budéjovice
Sidlo: nam. Miru 31

676 02 Moravské Budéjovice 2
ICO: 00289931

. Vlastimil Bafinka, starosta mésta
vedouci Odboru dopravy a silniéniho hospodafstvi

Opravnény zastupce: In

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
C. actu:

Datova schréanka: 25dbcps

(déle jako , PFijemce” ¢i ,,ORP”)

(Poskytovatel a Pfijemce dohromady také jako ,Smluvni strany”)

1 PREAMBULE

1.1 Dne 1. 7. 2018 nabyl G&innosti zakon €& 199/2017 Sb., kterym byly novelizovany niie uvedené
pravni predpisy:
1.1.1 zakon & 361/2000 Sh., o provozu na pozemnich komunikacich a8 0 zménach nékterych
zakond, ve znéni pozd@jdich predpist (dale jako ,Zdkon o silniénim provozu®),
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13.12 Smiuvni strany souhlasi s tim, aby vyse uvedend Smlouva byla uvedena v jakekoli dalsi evidenci
smiuv Prilemce, pokud ji Pfijlemce vede, a ktera bude obsahovat (idaje o smluvnich stranach,
predmétu smiouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu

13.13 Smluvni strany se dohodly, Ze dodatek bude uvefejinén bez osobnich udaju a dalSich
chranénych informaci (v€etné podpist a razitek), které nepodiéhaji uverejnéni v registru

smiuv,

13.14 V navaznosti na vyse ujednané Smluvni strany prohlasuji, Zze skuteénosti uvedené v této
Smiouvé nepovaiuji ani za obchodni tajemstvi ani za divérné informace a udéluji svoleni
k jejich uZiti a zvefejné&ni bez stanoveni jakychkolivomezeni ¢i podminek.

13.15 Seznam pfiloh, tvoficich nedilnou souéast této Smlouvy

Priloha ¢. 1:

d s

Priloha C.
Priloha €.
Priloha c.
Priloha ¢.

Priloha c.

f

/f za Prijemce
ling. Viastimil Bafinka
starosta mesta

L

o

oy

Popis Technického zafizeni a Systému

: Minimalni konfigurace PC na pracovisti agendy fidici
: Skoleni uzivatell, servisni sluzby a sluzby podpory utivatell
: Cenik sluzeb

: Vior Pfedavaciho protokolu

: Vior Protokolu o vyméné vadného zafizeni

za Poskytovatele
CENDIS, s.p
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PRILOHA €. 3: SKOLENI UZIVATELD, SERVISNI SLUZBY A SLUZBY PODPORY UZIVATELD
1. Skoleni uzivateli Pfijemce, uZivatelska dokumentace

1.1. Zakladni Skoleni uZivatell Pfijemce (probéhlo pied umisténim technického zafizeni - duben
2018).

1.2. Pfijemce je povinen zaSkolit kaZdého dalitho uZivatele bud viastnimi prostfedky, nebo
objednédnim u Poskytovatele,

1.3. Novym uiivatelim Pfijemce je k dispozici zakladni $kolici prezentace, umisténa zde:

https.//www cendis.cz/wp-content/uploads/2018/04/Cendis_prezentace skoleni ORP.pdf

1.4. UZivatelim Pfijemce jsou rovnéZ zpFistupnény tazv. éasto kladené otazky (FAQ):

https://www cendis.cz/projekty/orp/casto-kladene-otazky-fag/

1.5. Viechny ostatni materidly v& aktualnich uZivatelskych a administratorskych pfirucek,
reklamacnich protokolii, aktualizaci a ostatni dokumentace jsou zde:

https://www.cendis.cz/projekty/orp/prezentace/

1.6. Poskytovatel miZe v budoucnosti, pokud vznikne potfeba (napf. dodénim dal3i funkcionality
do Systému, nebo Upravou Systému na zikladé pozadavku MDCR, resp. zmény zdkon(
apod.) pofadat dopliujici skoleni uzivatell na nové funkce.

2. Provoz uZivatelské podpory (Helpdesku), zékladni informace:
2.1. resi operativné provozni potfeby ORP,
2.2. reZim je 5 dni v tydnu/10 hodin (v pracovni dny 7-17),
2.3. eviduje z2avady a jejich feseni,
2.4. poskytuje podporu 1. (irovné (sbér a tFidéni uZivatelskych pozadavki, okamzits pomoc),
2.5. pfedava feseni podpore 2. Grovné (odstranéni zévady).

2.6. Uiivatel hlési poiadavky na poskytnuti podpory e-mailem nebo telefonicky. Pro hlaseni
poZadavki na poskytnuti podpory jsou k dispozici kontakty:

o e-mail:
* telefo

3. Technicka a provozni podpora umisténych zafizeni:
3.1. zajisténinahrady nebo opravy vadného zafizeni,
3.2. udrZovani seznamu podporovanych zafizeni s ohledem na dostupnost zafizeni na trhu,
3.3, zajisténi kompatibility s nainstalovanym softwarem.
3.4. Obnova a vyména nefunkénich a technologicky zastaralych zafizeni:

3.4.1. ORP s jednim pracovi§tém, kde neni mozné vyreiit organizaéné wyuditim druhého
pracovisté — vyfeSeni nédhradnim zafizenim alokovanym na ORP a vyménou
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