R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO

* * Evropsky fond pro regionaini rozvoj PRO MISTNI

i * " Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR
Barevna legenda: ... vyplni dodavatel; I upravi se pri podpisu smlouvy

KUPNI SMLOUVA
Evideneni ¢islo:
nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Mesto Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Sidlo: Masarykovo ndm. ¢. 1, 2, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
zastupujici osoba:
Bankovni spojeni:
Cislo Getu I
Datova schranka: c5hb7xy

Kontaktni osoba pro vecné pineni: || N

(déle jen ,,Kupujici)

a

VISITECH as.
Sidlo:
Zastoupeny:
e-mail:
telefon:

ICO: 25543415
DIC: CZ 25543415

Bankovni spojent: |

(dle jen ,,Prodavajici*)

Kosinova 655/59, Kralovo Pole, 612 00 Brno

(Kupujici a Prodavajici spolecné téZ jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

tuto kupni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)
podle ust. § 2079 a nésl. z&k. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskeého zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik*)

Preambule

1. Vramci zadavaciho fizeni k veiejné zakézce s ndzvem ,,Noveé funkce IS Mé&sta Brandys
nad Labem-Stard Boleslav* (ev. ¢islo veiejné zakdzky na Véstniku verejnych zakazek
Z2018-004318) v Casti veiejné zakazky 9 - Monitorovaci nastroj predloZil Prodavajici
jakoZto dodavatel Kupujicimu jakoZto zadavateli verejné zakazky nabidku, kterd byla
vybrana jako nejvhodngjsi. V navaznosti na tuto skutecnost se smluvni strany dohodly na
uzavieni této Smlouvy.



Smluvni strany prohladuji, Ze veSkeré podminky uvedené v zadavaci dokumentaci
k piedmétnému  vybérovému tizeni, jakoZz i v nabidce Prodavajiciho, jsou platné
i pro pInéni této Smlouvy.

Piedpoklada se, Ze predmeét verejné zakazky bude spolufinancovan Evropskou unii z
Integrovaného regionalniho operacniho programu 06, Specificky cil 3.2, vyzva ¢ 28.
Registracni ¢islo projektu "Nové funkce IS Mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav" je
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004427, projekt jeste neni schvalen ke spolufinancovani.

Smluvni strany se v ptipade schvaleni projektu ke spolufinancovani zavazuji respektovat a
dodrZet veSkeré povinnosti z této skutecnosti vyplyvajici.

Prodavajici prohladuje, Ze je opravnény a odborné zpuasobily k plnéni predmétu této
Smlouvy a zavazuje se v maximalni mire chranit zjmy Kupujiciho.

l. Predmét smlouvy

Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu radné¢ a vcas Monitorovaci nastroj dle
specifikace uvedené v Piiloze ¢. 1 (déle jen ,,ZboZi*) a pievést na Kupujiciho vlastnickée
pravo k tomuto ZboZi za podminek sjednanych touto Smlouvou.

Dodanim zbozi se rozumi:

a. dodani nového, zcela funkeéniho a kompletniho ZboZi; ZboZi musi byt 1. jakosti,
nepouZivané a odpovidajici platnym technickym normé&m, pravnim pfedpisam a
predpisam vyrobce.

b. Podrobné specifikace ZboZi je obsaZena v technickych podminkach, které tvofi Ptilohu
¢. 1 této Smlouvy.

c. dodani manuala k prislusenstvi v ¢ceském nebo anglickém jazyce a dalSich doklads, které
se ke ZboZzi vztahuji (napi. zarueni list, prohlaSeni o zaruce);

d. doruceni ZboZi do mista plnéeni,

e. montaz a instalace ZboZi, uvedeni ZboZi do provozu a predvedeni deklarovanych
hodnot technickych parametra Zbozi v miste pInént,

f. zaSkoleni dvou odbornych pracovnika Kupujiciho k préci se ZboZim v minimalnim
rozsahu dle Psilohy ¢. 1, a to v ¢eském nebo v anglickém jazyce.

Kupujici se zavazuje ZboZi od Prodavajiciho pievzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu ve
vySi a za podminek stanovenych v této Smlouve.

II. Misto adobaplnéni

Mistem plneni je pracovisté Kupujiciho v Brandyse nad Labem-Staré Boleslavi,
podrobnosti viz téZ Priloha ¢. 1.

Prodavajici se zavazuje dodat ZboZi nejpozd¢ji do 3 mésict od nabyti G¢innosti této
Smlouvy do mista plnéni, uvést jej do provozu a zaSkolit odborné pracovniky Kupujiciho
v souladu s ¢l. I. odst. 2 této Smlouvy.

Neni-li sjednano jinak, je Prodavajici povinen dodat ZboZi v bézné provozni dobeé
Kupujiciho tak, aby nedo$lo ve vétSim rozsahu, nez je nezbytné nutné, k omezeni jeho
provozu. Prodavajici plné odpovida za pripadné Skody vzniklé na majetku Kupujiciho
zpasobené ¢innosti Prodavajiciho souvisejici s dodanim ZboZi a instalaci ZboZzi. Prodavajici
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je déle povinen pfi instalaci ZboZi dbat veSkerych predpisa o0 bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci.

O dodani, instalaci a prevzeti ZboZzi sepiSe Prodavajici se zastupcem Kupujiciho predavaci
protokol, vnémZz Kupujici potvrdi, Ze dodané ZboZi bylo piedano
bez zjevnych vad a v souladu s dohodnutymi technickymi podminkami a Ze bylo tadné
nainstalovano a odzkouseno.

Kupujici méa pravo odmitnout prevzit Zbozi, které bude mit zjevné vady nebo bude dodané
v rozporu s podminkami této Smlouvy. V takovém ptipadé je povinen odmitnuti prevzeti
ZboZi t&dné¢ i s davody potvrdit v predavacim protokolu.

I1l.  Kupni cena a platebni podminky

Sjednana kupni cena ZboZzi ¢ini celkem 997 970,- K¢ (slovy: devet set devadesét sedm tisic
devét set sedmdesat korun ceskych) bez DPH (déle jen ,,Kupni cena®), pricemz

sazba DPH ¢ini 21 %
vyse DPH ¢inf 228 137,- K¢
cena v¢. DPH ¢ini 1314 507,70 K¢

Kupni cena je sjednana jako maximalni a neptekrocitelnd, zahrnujici veskeré néklady
Prodavajiciho spojené se spinénim jeho zévazku vyplyvajiciho z této Smlouvy, tj. cena
Zbozi veetné dopravného, instalaci ZboZzi a jeho uvedeni do provozu, zaSkoleni odbornych
pracovnika Kupujiciho a dalsich souvisejicich néklada. Kupni cena zahrnuje rovnéz
odmeénu za poskytnuté licence dle této Smlouvy.

Pro zajiSteni funkenosti a podpory provozu ZboZi podle ¢l. V. odst. 1 se dale sjednava
mesieni pausalni poplatek za podporu provozu, ktery c¢ini 0,- K¢ (slovy: nula korun
ceskych) bez DPH (dale jen ,,Pauséalni poplatek*), pricemz

sazba DPH ¢ini 21 %
vySe DPH ¢ini 0 K¢
cena v¢. DPH ¢ini 0 K¢

Pausalni poplatek je sjednan jako maximalni a nepiekroc¢itelny, zahrnujici veSkeré naklady
Prodavajiciho spojené se splnénim jeho zavazku vyplyvajiciho z této Smlouvy.

Ke Kupni cen¢ i Pausalnimu poplatku bude G¢tovano DPH v aktudlni zakonné vysi.
V ptipadé zmeny Kupni ceny ¢i Pauséiniho poplatku v désledku zmeény sazby DPH neni
nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

Kupujici uhradi Kupni cenu i Pausalni poplatek bezhotovostnim pievodem na bankovni
Ucet Prodavajiciho uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zéklade¢ daniového dokladu (faktury)
vystavené Prodavajicim po t&dném protokolarnim prevzeti Zbozi Kupujicim.

Kupujici neposkytuje Prodavajicimu zadné zalohy.

Faktura musi obsahovat nélezitosti danoveho a Gcetniho dokladu dle zékona ¢. 563/1991
Sh., 0 Ucetnictvi, ve zneni pozdejSich predpisi, a zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pridané
hodnoty, v znéni pozd¢jsSich piedpisa (déle jen ,,ZDPH*) a bude mit néleZitosti obchodni
listiny dle 8435 Obc¢anského zékoniku. Kupni smlouva bude oznacena Eviden¢nim ¢islem
Kupujiciho (viz také zahlavi Smlouvy).

Kazda faktura musi byt dale oznacena cislem projektu.
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10.

V pripade, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Kupujici opravnén zaslat ji ve
Ihate splatnosti Prodavajicimu zpét k oprave ¢i doplnéni. Lhata splatnosti pocing bézet
znovu od opétovného doruceni opravené ¢i dopinené faktury Kupujicimu.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni na adresu Kupujiciho.

Povinnost Kupujiciho zaplatit Kupni cenu ¢i Pausalni poplatek je splnéna dnem odepsani
prisludné ¢astky z Gctu Kupujiciho ve prospéch Prodavajiciho.

IV. Predania prevzeti zbozi. Pirechod vlastnictvi

O predani a prevzeti ZboZi dle této Smlouvy bude sepsan piedavaci protokol s uvedenim
data provedeni prejimky. Osobou opravnénou podepsat piedavaci protokol je za
kupujiciho | V piipade zjistenych nedostatka bude v tomto protokolu
uvedena i tato skutecnost s konkrétnim vymezenim zjistenych vad, veetné zptsobu a
terminu jejich #eSeni. ZboZi je radn¢ predano aZz podpisem protokolu obéma smluvnimi
stranami. Kupuijici je opravnén protokol nepodepsat a zboZi nepievzit, ma-li pro to vazny
davod.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke ZboZzi jeho protokolarnim pfevzetim v miste plnéni.
V témZe okamZiku piechazi na Kupujiciho nebezpeci Skody na Zbozi.

V pripadé¢ jakéhokoliv narudeni ¢i poSkozeni okolnich ploch/piedmétt v miste plnéni
prodavajicim, uvede prodavajici posSkozené plochy/piedméty nejpozdeji ke dni predani
zboZi do bezvadného stavu. Neucini-li tak, je kupujici opravnén zajistit uvedeni téchto
ploch/piedmétu do bezvadného stavu na néklady prodavajiciho.

Pokud c¢innosti prodavajiciho dojde ke zpasobeni Skody kupujicimu z davodu opomenuti,
nedbalosti nebo nespinéni podminek této smlouvy, zakona ¢i jinych pravnich predpisy, je
prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu Skodu odstranit, neni-li to mozné, pak
finan¢né uhradit.

V.  Zaruka za jakost, sankce, odstoupeni od smlouvy

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost ve formé zajiSteni podpory provozu a
servisu podle specifikace v Priloze ¢. 1, a to po dobu 60 mésica od predani a prevzeti
Zbozi. Prodavajici je v dobe poskytovani podpory provozu zabezpecit funkenost dodaného
Zbozi za podminek podle specifikace v Priloze ¢. 1.

Kupujici ma pravo na nahradu nutnych néaklada, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim prév z vad.

Za uplatneni prav Kupujiciho je povazovano telefonické oznameni a nasledn¢ zaslani
pisemného (v¢. e-mailového) ozndmeni vady Prodavajicimu.

Prodéavajici nebude v dobé¢ dle odst. 1 G¢tovat jiné naklady neZz Pausalni poplatek.

Je-li vadné pInéni podstatnym porudenim této Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady dodanim nového ZboZi bez vady nebo dodanim chyb¢jiciho ZboZi, na odstranéni
vady opravou ZboZi, na pfiméienou slevu nebo odstoupit od této Smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze za podstatné poruseni Smlouvy bude povazovano zejména:

a. nemoznost odstranéni vady dodaného Zbozi;
b. prodleni Prodavajiciho s dodanim ZboZzi o vice nez 14 dni.
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11.

c. jestlize Prodavajici ujistil Kupujiciho, Ze ZboZzi ma ur¢ité viastnosti, zejména vlastnosti
Kupujicim vyslovné vyminené, anebo Ze neméa Zadné vady, a toto ujisténi se nasledné
ukéaze nepravdivym.

Kupujici je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestliZe zjisti, Ze Prodavaijici:

a. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval ur¢ité hodnoty s cilem ovlivnit chovéani
nebo jednéni kohokoliv, at jiZz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pi#imo nebo
nepf#imo, v zadavacim tizeni [alternativné: pfi uzavirdni Smlouvy] nebo pfi provéadeni
Smlouvy; nebo

b. zkresloval jakékoliv skutec¢nosti za Ucelem ovlivnéni zadavaciho tizeni nebo provadeni
Smlouvy ke Skode Prodavajiciho, veetne uZiti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni
vyhod volné a oteviené soutéze.

Kupujici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze Projekt nebude schvalen ke
spolufinancovani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné forme. Odstoupenim se zavazek
zalozeny Smlouvou zruduje od pocatku. Ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni
odstoupeni od Smlouvy Prodavajicimu. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na
ndhradu Skody vzniklého z porudeni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni
pokuty a Uroku z prodleni, pokud jiz dospél ani ujednani o zptsobu reSeni spora a volbé
prava.

Pfi nedodrZeni doby dodani ZboZi je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z Kupni ceny za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni Ihat pro zajiSteni podpory provozu a servisu podle specifikace v Priloze
¢. 1 je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi dle Prilohy ¢. 1.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dn& ode dne doruceni vyzvy k jejimu
zaplaceni. Dnem splatnosti se rozumi den pripsani prislusné castky na ucet Kupujiciho.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu
ajmy v pIné vysi.

VI. Registr smluv

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi stim, Ze tato smlouva vcetné jejich priloh, pfi
dodrZeni podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji a o
zméné nekterych zékong, v platném znéni, maze byt bez jakéhokoliv omezeni zveiejnéna
v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, v platném znéni.

Souhlas se zvetrejnenim se tyka i pripadnych osobnich Gdajé uvedenych v této smlouve, kdy
je tento odstavec smluvnimi stranami bran jako souhlas se zpracovanim osobnich Gdajé ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich Gdaji a 0 zmeéné nekterych zakong, v
platném znéni, a tedy kupujici m& mimo jiné pravo uchovéavat a zverejnovat osobni Udaje
v této smlouve obsazené.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv zverejni kupujici.

Smluvni strany dale prohladuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouve nepovaZzuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich predpist a udéluji souhlas k
jejich uZiti a zverejneni bez stanoveni dalich podminek.

VIl. Zavérec¢na ustanoveni
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11.

12.

Tato Smlouva a prdva a povinnosti z ni vyplyvajici se #idi ceskym pravem. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se #idi Obcanskym
z&konikem a predpisy souvisejicimi.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyrech stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi
dva originaly.

Smlouva nabyva platnosti v den jejiho podpisu obou Smluvnich stran a G¢innosti v den
jejiho zvetejneni v registru smluv.

Pokud nebude vden zverejnéni Smlouvy v registru smluv schvalen Projekt ke
spolufinancovani, zavazuje se Kupujici tuto skutecnost pisemné sdélit Prodavajicimu;
v takovém pfipad¢ nabyvd smlouva Uc¢innosti v den schvaleni Projektu ke
spolufinancovani. Informaci o schvéleni Projektu ke spolufinancovani je Kupujici téz
povinen pisemne sdélit Prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného prodleni.

Jakakoliv doplnéni a zmeény Smlouvy musi byt provedeny ve formé pisemnych ¢islovanych
dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Prodavajici neni opravnén bez souhlasu kupujiciho postoupit svad prava
a povinnosti plynouci z této Smlouvy.

Prodavajici je povinen spoluptsobit pf#i vykonu finan¢éni  kontroly dle zékona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdgjSich predpisa. Prodavajici se dale
zavazuje umoznit viem opravnénym subjektam provést kontrolu doklada souvisejicich s
plnénim Veiejné zakazky, a to po dobu urcenou K jejich archivaci v souladu s prislusnymi
pravnimi piedpisy.

Dodavatel je povinen minimaln¢ do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancam nebo zmocnéncam povérenych
organa (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Ucetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, prislusného organu finaneni spravy a dalSich opravnénych
organd statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

Dodavatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
veéetne Ocetnich doklada minimélneé do konce roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich
predpisech stanovena Ihata delsi, musi ji dodavatel respektovat.

Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeci zmeény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na z&klad¢ této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svaj smluvni vztah
zaloZeny touto Smlouvou.

Prodavajici se zavazuje vyvinout veSkeré Usili k fddnému splneni této Smlouvy,
k ochran¢ Kupujiciho pied Skodami, ztrdtami a zbytecnymi vydaji, které mohou
v souvislosti s touto Smlouvou nastat a k poskytnuti veSkerych potiebnych doklads,
konzultaci, pomoci a jiné nezbytné soucinnosti Kupujicimu.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistn¢ prislusSnym soudem pro projednavani pripadnych
spora vzniklych z této Smlouvy je soud podle mista sidla Kupujiciho.

V piipad¢, Ze nekteré ustanoveni této Smlouvy je ¢i se stane neplatnym a/nebo nelG¢innym,
zastavaji ostatni ustanoveni smlouvy v platnosti a G¢innosti. Strany timto ujednavaji, Ze
nahradi neplatné (nedc¢inné) ustanoveni Smlouvy jinym platnym a G¢innym ustanovenim,
které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu a smyslu pavodniho neplatného
(neGeinného) ustanoveni.
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13. Smluvni strany potvrzuji autenticnost Smlouvy a prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze Smlouva byla sepsana na zéklad¢ pravdivych (dajt, z jejich pravé a
svobodné vale a bez jednostranné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svym podpisem,
resp. podpisem sveho opravnéného zastupce.

14.  Nedilnou soucésti Smlouvy jsou jeji nize uvedené prilohy:

Ptiloha &. 1. Technické podminky
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Ptiloha ¢. 1 Technické reSeni:
Monitorovaci systém spliuje uvedené pozadavky:

Parametr

Ucelené Skalovatelné ieSeni umoZnujici dlouhodobé monitorovani sit¢ na bazi
technologie NetFlow (nutna podpora NetFlow, a IPFIX, jFlow, NetStream, cflow),

2 UZivatelsky definovatelné Sablony pro protokoly NetFlow v9 a IPFIX
3 Podpora standarda NEL, NSEL a NBAR2

4 Sledovani bezpec¢nostnich incidenta v nekolika lokalitéch s centralni spravou
Specializovana dedikovana zatizeni (sondy) pro vytvareni detailnich statistik IP toka o

5 deni na siti, standardizovany protokol pro vyménu dat o IP tocich (NetFlow v5, v9 a
IPFIX)

6 Dlouhodobé ukladani statistik 1P tokd a jejich centréalni sledovani a vyhodnocovani
bezpecnostnich hrozeb v siti, prokazovani bezpecnostnich incidentt

7 PIna zékaznicka podpora v ¢eském jazyce

8 Podpora IPv4, IPv6, VLAN, MPLS, GRE, Ethernet 10Mb/s az 1Gb/s, oteviené

rozhrani s moznosti integrace nastroja i tretich stran

9 Podpora monitorovani MAC adres

Pasivni zapojeni bez vlivu na monitorovanou sit’ (zapojeni pomoci TAPq, piipadné v

10 kombinaci se SPAN porty)

Vestaveény kolektor pro docasné ukladani NetFlow statistik (zajiSteni redundance),
11 ktery zahrnuje uZivatelsky definovany dashboard, automatickou tvorbu reports,
detekci aktivnich zatizeni a detailni analytické moZnosti

12 Spréva uZivatela a pfistupovych prav na zarizeni

Podpora filtrovani dat na sondé¢ na zéklade IP prefixi a VLAN (pro rtzné cile

13 exportu razné statistiky)

Implementace

Implementacni sluzby budou minimalné v néasledujicim rozsahu:

(a) Dodavku nabizeného hardware a software,

(b) Kompletni implementaci reSeni vech soucasti dle doporuceni vyrobca
(c)

(d)
(e) Provedeni akceptacnich testa

Provedeni administratorského Skoleni
Zajisteni zkuSebniho provozu

(f) Ptedani do ostrého provozu
(9) Zajisteni ostatnich sluzeb potiebnych pro realizaci projektu.

(2) Veskera dokumentace bude zhotovena v ceském, pripadné anglickém jazyce, bude
dodana v elektronické forme.
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Prodavajici zajisti Skoleni pracovnika kupujiciho — administratora — na zatizeni a systémy,
dodavané v ramci této veiejné zakdzky, a to minimaln¢ v rozsahu pieddvané provozni
dokumentace.

Provedeni akceptaenich testi, zkuSebni provoz a ptechod do ostrého provozu
Akceptacni testy navrhne prodavajici a musi byt odsouhlaseny kupujicim.

Akceptacni testy musi prokazat vSechny vySe poZadované parametry dodavky i implementace
navrhovaného ieSeni. Soucasti akceptacnich testt musi také otestovani vysoké dostupnosti reseni.

O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

Prodavajici zajisti zkuSebni provozu v délce miniméalne 30 dna veetné technické podpory
minimalne 2 specialista na dodané feSeni s dostupnosti maximaln¢ 2 hodin od nahlaeni
poZadavku v pracovni den v dob¢ od 8h do 17h.

Piechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik UspéSné akceptace dila veetné vyporadani
vsech vad a nedodelka.

Parametry SLA

V ramci zajisteni podpory a servisu po dobu udrZitelnosti projektu plati nésledujici parametry
SLA.

Definice stupna zavaznosti incident:

Zavaznost Zavady nebo Chyby  Definice zavaznosti Zavad a Chyb

Chyba zpusobi, Ze poskytovany SYSTEM/ZARIZENI nelze
A ,»Kritické chyba“ zcela provozovat nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace
¢i stav podporovaného systému — vyZaduje okamzZité teSeni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu

B ~urgentni chyba“ SYSTEMU/ZARIZENI; provoz bé&zi somezenim nebo po
urc¢itou dobu ve formé nahradniho teeni.
C _Chyba* Nekriticka Chyba SYSTEMU/ZARIZENI - Provoz e

problémem ovlivnén, ale Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Néamét na vyvoj bude pieddn prodavajicimu prostiednictvim
nastroje HelpDesk. Prodavajici bude tyto ndmety vyhodnocovat a
dle plosného pfinosu do nésledujiciho sestaveni. Prodavajici ma
pravo predmétné ndméty odmitnout.

D »Namét na vyvoj“
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Definice maximalni doby néstupa k feSeni incidenta podle zavaznosti:

Zavaznost  Doba zahajeni ¢innosti

Doba odstranéni chyby

Chyby (od nahlagen)

2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a, b
C 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a, b
D podle dohody podle dohody C

Resenim se rozumi:

Odstranéni  Chyby SYSTEMU/ZARIZENI. Opravy Chyb bude provadet prodavajici
do Aktualizované verze (kritické chyby ihned).

Poskytnuti prijatelného ndhradniho teSeni problému ze strany prodavajiciho.

Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani ndmeétu k zapracovani do budoucich verzi.
Sankce za nedodrZeni vySe uvedenych termini:

Za kazdou zapocatou hodinu prekroceni meznich termina chyb v kategoriich A, B, C 500 K¢
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