//(\3 VZP

OBJEDNAVKA &35-0M-2016

k RS ¢&. 4600001172 (ID 1300257)
(prosim, tuto identifikaci uvidéjte na faktufe)

Odbératel: | Vieobecna zdravotni poji§t'ovna Ceské republiky, dile jen VZP CR
Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3

IC: 41197518

DIC: CZ 41197518 _

Dodavatel: | ppm factum research s. r. o.
Bucharova 1281/2

158 00, Praha 13

IC: 47121793

DIC: CZ47121793

VZP CR zivazni objednava u spole¢nosti ppm factum research s r.o. sluzby dle
Smlouvy ¢. 4600001172 a to dle piilohy ,,Priizkum okolnosti zmény zdravotni
pojistovny*, ktera je soudisti této objednivky.

Cena celkem
ICelkovz’l cena bez DPH je 146 000,- K¢&; 176 660,- K¢ véetné DPH l

Datum plnéni:
| prosinec 2016 — leden 2017 |

DalSi njednani:

Objednavka je Dodavatelem akceptovana. Splatnost faktury je 30 dni od jejiho
doruieni do sidla VZP éR, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3. Uétovino bude na
zdkladé€ faktury, ktera bude doruéena do sidla VZP CR spole¢né s prokazanym
plnénim.

Za VZP CR objednavku Za ppm factum research s.r.o.
dne 21.11. 2016 objednavku dne ... %241 2016
zadéavéa piijima a akceptuje

Objednavku vystavila: | NEGTG<zN
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factum

Prizkum okolnosti zmény zdravotni pojistovny

A
( NABIDKA KVANTITATIVNIHO ONLINE SETRENi

16.11. 2016

ESOMAR © ppm factum research

pPmM 3
Pozadi vyzkumu a jeho cile factum

Na zakladé poptdvky VZP predkldadd ppm factum research nabidku na online vyzkum populace CR

obsahové zaméfeny na problematiku zmény zdravotni pojitovny a jejich okolnosti.

Vyzkum bude zaméfen na nasledujici témata a otazky:
* zmeénili lidé ZP (v poslednich letech)?
* pokud ZP zménili-z jakého divodu?
* pro¢ by ménili, co by je motivovalo ke zméné atd.?

* kdo u nich rozhoduje/by rozhodoval o zméné ZP?

Cile vyzkumu:
*  Zjistit motivy vedouci ke zméné zdravotni pojistovny
*» Zjistit, kdo jsou ovliviovatelé zmény (Iékaf, reklama, obchodni zdstupci, rodina/znami atd.),

*  Zjistit, jaké formy zmény pojisténci vyuzivaji (napF. pisemné, elektronicky, osobné na poboéce/se
zéstupcem).
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Nabizené feSeni factum

Metodika

Online dotazovani (CAWI) panelu respondentd.

n=3.000 osob
Kvétni (pohlavi, vék, vzdélani, velikost sidla, kraj, zdravotni pojistovna)
Obecna populace €R starsi 18 let

Zavérena komentovana zprava (PPTX), tabulky prvniho a druhého stupné tridéni (XLSX)

Harmonogram

15.11. 2016

22.11. 2016

D

D+4 - D+14 pracovnich dni
D+20 pracovni ch dni

Dle potfeb zadavatele

PPM
CAWI - on-line dotazovani factum

Parametry on-line panelu respondent( (plati pro CR i SR)

= ppm factum research vyuZiva pro on-line dotazovani sluZeb partnerské agentury Data Collect,
ktera na ¢eském trhu pusobi od roku 2004.

» On-line panel funguje na principu odmén. Respondenti za vyplnéni dotazniku dostavaji body,
a‘# lé které je nasledné moZné pousit ve vybranych obchodnich domech.

-» - » Data Collect je élenem celosvétového profesniho sdruZeni ESOMAR.

Nami vyuzivany on-line panel eviduje u svych €lenl vyuzivani ruznych poskytovatelt sluzeb (napf. bankovnich,
telekomunikaénich, ale i zna¢ku vlastniho vozidla apod.) a umoZiuje podchytit i obtiznéji dosazitelné cilové skupiny.

Zakladni informace

» V &eském on-line panelu je registrovano 36.000 aktivnich uZivatell internetu.
* Na Slovensku nami vyuZzivany on-line panel disponuje 12.000 aktivnimi respondenty.

-~ = PFirozena obména respondentu panelu je cca 15 % ro¢né. Soubéiné s obménou probiha kontinualni
rekrutace.

Respondenti jsou do panelu rekrutovani nékolika zplisoby:
osobné napfiklad v ramci omnibusu ppm factum
CATI
directmailovymi kampanémi
doporuéenim, tj. ,efekt snéhové koule”
on-line ndborem na vybranych webovych strankach
legalnimi databazemi dodavatell
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Dal$i informace o on-line panelu factum

»>  PrOimérna cetnost dotazovani respondenta je 1x mési¢né,
pFi¢emi ale jsou hliddny témata vyzkumdi, kterymi je dany respondent osloven a pro stejné téma v ramci ad-hoc
projektl je respondent oslovovan nejdfive po 3 mésicich. V pfipadé tracking(l na obecné populaci jsou vzorky
optimalizovany tak, Ze stejny respondent neni do trackingu zafazen dfive neZ za 9 mésic(, ¢astéji aZ po roce, pokud
neni s klientem dohodnuto jinak. V pfipadé speciélnich cilovych skupin je vZdy feSeno s klientem dohodou.

¢ Doba ,hdjeni”: Respondent, ktery se ziuéastni vyzkumu, je dal$im vyzkumem osloven nejdfive po 2 tydnech,
ale podle vy$e uvedenych pravidel pro dotazovéni stejnych témat a trackingu. Vyjimkou je dotazovani typu "panel"
nebo "deni¢ky", kdy z principu designu projektu jsou respondentem v uréitém ¢asovém Useku postupné vyplfiovany
série dotaznik(, které na sebe navazuji.

Informace o respondentech v panelu:

demografie: pohlavi, vék, vzdélani, rodinny stav, region (aZ na uroveri obce)

socio-ekonomicka situace: hlavni ekonomicka aktivita, kategorie zaméstnani, zaméstnavatel (obor, velikost
podniku), postaveni v domdacnosti (pfednosta — podle pfijm(, hospodyné — podle nakupt), &isty osobni pfijem

domadcnost: pocet osob celkem, pocet déti do 18 let, Cisty mésicni pfijem domacnosti, bydleni, vybaveni
domaécnosti, znacka hlavniho automobilu v domacnosti

life style: aktivity v riznych oblastech Zivota
vyuZivani produkti a slueb:

* telco: mobilni operatofi a sluzby, kabelova televize
* utility: dodavatelé elektfiny, plynu

finance: vyuzivané produkty, banky, pojistovny

salpgl

Cena factum
Cenova kalkulace
Online (CAWI), n=3000 reprezentativni 146.000,- 30.660,- 176.660,-

vzorek CR 18+

Cena

se vztahuje na nabizené FeSeni a rozsah sluieb. Pii zdsadni zméné v zadani ze strany klienta bude cenova nabidka po

vzdjemné dohodé odpovidajicim zplsobem upravena.
Cena je platna po dobu 3 mésict ode dne odeslani nabidky.




Nabidku pripravila spolecnost ppm factum research

ppm factum research s.r.o.
Office Park Nové Butovice / A
Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13

Mobil: + 420 731 403 626
Tel.: +420 233111 078
Fax: +420 233 111 002

www.factum.cz

Firma je zapsdna v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 13338,
datum zdpisu: 6. ffjna 1992.1C0 47121793, DIE CZ47121793
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ESOMAR



http://www.factum.cz



