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Dodatek ¢C. 1
ke smlouvé o poskytovani licenci k uziti SW

a souvisejicich sluzeb
uzaviené dne 31.8.2017
mezi témito smluvnimi stranami

1. nabyvatelem

Zakladni skola,
Trutnov, V Domcich 488
V Domcich 488

541 01 Trutnov
1C: 64201121
DIC: CZ 64201121
zastoupenym ve vécech smluvnich:
feditelkou Skoly Ing. Zuzanou Horakovou Radovou

2. poskytovatelem
Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.
Plzeri, Farského 14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, 5046888001/5500
telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885
IC: 45330344
DIC: CZ 45330344
Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, viozka 1561
zastoupenym ve vécech smluvnich:

na zakladé pIné moci René Pacholikem

Clanek I.
Predmét dodatku
1. Pfiloha Cislo 1, ktera je soucasti plivodni smlouvy, se v celém dosavadnim znéni rusi a nahrazuji ji pfilohy, které jsou nedilnou
soucasti tohoto dodatku.

Clanek II.
Dalsi ujednani
1. Vdechna ostatni ustanoveni predmétné smlouvy zlistavaji nadale v platnosti.

Za poskytovatele: Za nabyvatele:
René Pacholik, v.r. Ing. Zuzana Horakova Radova
Vefejna informacni sluzba, spol. s r.o. feditelka Skoly

na zakladé pIné moci

V Plzni dne 11.9.2018
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Priloha ¢. 1
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vSechny poskytovatelem nabizené sluzby.
Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této pfiloze v
Casti Rozsah smlouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma
zakaznik ve smlouvé sjednanu prlbéZznou aktualizaci SW,
alespon 1 hodinu preventivné-servisni navstévy a minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
zakaznik vice provozoven, posuzuje se vySe uvedena podminka
pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

Pfedem smluvné sjednanad navstéva technika, kdy zadkaznik
souhlasi s orientacni Ihdtou realizace v Ffadu 1-3 mésicQ.
Konkrétni termin navstévy vzdy nabidne VIS. Navstéva slouzi k
preventivni kontrole a zlepSovani vyuziti informacniho systému,
instalaci novych verzi programl, zavadéni novych modulll
programd, Skoleni uZivateld a k veskerym servisnim zasahlm,
které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (HL) — tarify pfedplatného
Vzdadlend servisni podpora zahrnuje piimé telefonické
poradenstvi, dalkovou spravu a poradenstvi prostfednictvim e-
mailu. Sluzba se (ctuje po minutach, ptricemz minimalni éerpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Zakaznik hradi celkovou
dobu odpracovanou na efektivnim feSeni pozadavku zakaznika.
Cas servisniho zasahu uréuje VIS dle aktuélnich kapacitnich
moznosti s ohledem na zékaznikem smluvné sjednané |hdty.
Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, Zze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi feseni vazného
provozniho problému v informacnim systému. Vaznym
provoznim problémem se rozumi takova situace, kdy po
nepfedpokladané nahodilé  zdvadé nefunguje  vydejni

Datum podpisu 11.9.2018

Za poskytovatele

termindl nebo pocita¢ v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav
objednavek nebo kdy je informacni systém natolik nefunkcni, ze
vznikaji dodatecné provozni naklady ve vysi pres 500 K¢ denné
a pritom neexistuje levnéjsi varianta. Tuto skuteCnost musi
zakaznik pfi objednavani servisniho zasahu jasné sdélit. Pokud
VIS neposkytne servisni kapacitu ve stanovené |hiité, zakaznik
ma narok na odstoupeni od této sluzby s vracenim zaplacené
roCni ceny sluzby a Uhradu penale ve stejné vysi.

Nahradni terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, Zze VIS ma trvale na
skladu k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni
nahradniho rezimu vydeje ¢i objednavani stravy nebo
pristupového ¢i dochazkového systému ve sjednaném mnoZzstvi
a je pripraven ji podat k prepravé k zakaznikovi do druhého
pracovniho dne od objednavky. Nahradni feSeni nemusi
odpovidat plivodné dodané technice, ale musi umoznit vydej i
objednavani stravy alespon v nouzovém reZimu bez zasadnich
provoznich komplikaci. Zékaznik s vice termindly hradi sluzbu za
kazdy vydejni nebo objednaci terminal shodného typu. Pokud
VIS nezajisti potfebnou nahradni techniku, zakaznik ma narok
na odstoupeni od této sluzby s vracenim zaplacené rocni ceny
sluzby a Uhradu pendle ve stejné vysi. Cena sluzby zahrnuje
poplatek za zapljCeni nahradni techniky na 1 mésic a pocet
zapUjcek neni omezen.

Individualni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Dopliikova sluzba, kdy zdkaznik poZaduje pro preventivné-
servisni navstévy Ucast stale stejného vybraného konzultanta.
Rocni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
zdkaznika. Soucasti sluzby je také moznost pfimého
kontaktovani uréeného konzultanta pro FeSeni nahodilych
servisnich problém(. Tento konzultant se znalosti situace
rozhodne o dalSim efektivnim postupu.

Za nabyvatele
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Nabyvatel

Priloha ¢. 2

Soupis softwarovych licenci a servisnich sluzeb

zak. Cislo 5198

Zakladni skola,
Trutnov, V Domcich 488
V Domcich 488

541 01 Trutn
1C: 64201121
DIC: CZ 6420

Rozsah SW

ov

1121

Provozovna

* ProVIS

380-000050

« sitovy modul do 5ti st.

380-001040

* systém ProVIS uroveri funkénosti 4

380-002010

« 1 aktivni datova oblast

» Spolecné

380-021000

* mod. Banka

380-021200

* mod. Platce DPH

380-021400

* mod. Sporitelna

- Stravné

330-000020

« Stravné do 1000 zpracovavanych osob

330-002050

« mod. Obj. internetem do 600 os.

330-003040

» mod. Vydej a prodej na id. média 4

330-003140

« mod. Objedndvani na id. média 4

- MSklad

350-010050

» MSklad bez omezeni na inv.

350-011210

» modul Doslé faktury

350-011300

» modul Receptury a normovani

350-011500

* modul Finanéni bilance

350-011600

» modul Spotrebni kos

* Organizace

390-091000

* Organizace

Rozsah smlouvy

zak. cislo

zvyhodnéné servisni sazby Ano

mn.

m.j.

bez DPH

« Software

390-095150

e Licenéni sml. na SW1 - ro¢ni pausal

ks

10 892,00

» Sluzby

810-080250

« Strava.cz - prondjem prostoru 600

rok

1900,00

800-095411

« preventivné servisni navstéva 1

hod

1.800,00

800-096520

» vzdalena servisni podpora 2,0 hod.

ks

1 600,00

800-095130

* pohotovost HL: 8h / na misté: 5dnd

===

ks

900,00

Rocni pausa

Ini poplatek Cini 17.092,- K¢ bez DPH.

Datum podpisu 11.9.2018

Za poskytovatele

Za nabyvatele



