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SMLOUVA O ZAJISTOVANI TECHNICKE PODPORY A UDRZBY-
MAINTENANCE

uzavirena mezi stranami:

Ceska republika - Ustiedni kontrolni a zku$ebni Gstav zemédélsky, organizaéni slozka statu

>

IC: 00020338
se sidlem. Hroznova 63/2, Brno 656 06
jednajici: Ing. Daniel Jureéka, Feditelem

(dale jen "Objednatel")
a

Neit Consulting s.r.o.

w

iC: 27369 871

DIC: €Z27369871

se sidlem: Washingtonova 1624/5, Praha 1, 110 00
jednajict: Ing. Radek Vojta

bankovni ¢é.u: 701647018/2700

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jen jako ,smluvni strany”)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o zaji$tovani poskytovani technické
podpory a udrzby - maintenance (dale také jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel verejné zakazky malého rozsahu vybérové fizeni ,Oracle Business Intelligence
Suite Enterprise Edition Plus 2016“, vnémZ byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym uchazefem uzavira tuto smlouvu o zajistovani
poskytnuti sluzby technické podpory a udrzby - maintenance od vyrobce.

Clanek 1.
Predmeét a uéel Smlouvy

1.01 Objednatel je drzitelem licenci k softwaru uvedenému v odstavci 1.03 tohoto élanku. Touto Smlouvou se
Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajiStovat od 24.11.2016 do 23.11.2017 technickou podporu a
udrzbu od vyrobce (dale jen ,maintenance”) pro tento software u licenci uvedenych v odstavci 1.03.
Technicka podpora a Udrzba v rozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé oznacovana také jako ,Sluzba“ ¢i
»Sluzby”.

1.02 Objednatel se zavazuje za zajiStovani Sluiby poskytované vsouladu stouto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.



1.03

1.04

2.01

2.02

2.03

2,04

3.01

3.02

3.03
3.04

Sluzba, tj. technickd podpora a tdrzba od vyrobce {viz. pfiloha ¢.1) se tykd téchto softwar(i s uvedenim
ficencovani a  bude  poskytovdna  vdobé uvedené vposlednim  sloupci  tabulky:

Licence Csl Pocet licenci | Podpora do

Oracle Business Intelligence Suite
Enterprise Edition Plus 17719906 30 23.11.2017

Software Update License & Support 23.11.2017

U&elem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu viech systémil Objednatele,
vyuzivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smlouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude zajistovat poskytovani Sluzby v rozsahu podle pfilohy, kterd je nedilnou souéasti této
smlouvy. Na svou vlastni odpovédnost a bude poskytovat viechny ekonomické, materidlni a lidské prvky
tak, aby byl napInén tcel této Smiouvy. Poskytovatel bude zajistovat poskytovani Sluzby u vyrobce.

wvy

Poskytovatel bude zajistovat, aby Sluzba byla poskytovdna v nejvyssi kvalité, zavazuje se zajistit, aby p¥i

poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou pédi a s pfihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit
Objednateli v8echny okolnosti, které zjisti p¥i své ¢innosti dle této Smlouvy, a které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani pokyn Objednatele ¢ jejich zménu. Poskytovatel
vidy upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn(; v piipadé, Ze Objednatel pres
upozornéni Poskytovatele na spinéni svych pokyn trvd, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu zprotén
odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v disledku provedeni takovych nevhodnych
pokyn.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou dodriena veskera
bezpecnostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen ptedat vias Poskytovateli lipIné, pravdivé a pfehledné informace, jeZ jsou nezbytné
nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud zjejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistovat
Poskytovatel sdm v ramci pInéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro zajistovani poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soudinnost, pokud si tuto
soucinnost Poskytovatel divodné vyZada. Jedna se zejména o piedani dokument( a jinych informaci
nezbytné nutnych k poskytovani SluZeb, pfipadné umoZnéni pfistupu do prostor Objednatele. PoZadavek
Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech
technickych. PoZadavek musi byt pfedloZen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé
Objednatele a rozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu pozadované dokumentace nebo éinnosti),
mozné poskytnuti pozadované soucinnosti v daném ¢ase viibec rozumné/rediné olekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostoréch dle svych potieb.

Objednatel je opravnén poZadovat Ucast kteréhokoliv zdstupce Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje
zajistit ucast takového zastupce na jednani.
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6.01

6.02

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, e celkova cena plnéni pfedmétu Smlouvy dle ¢l. 1 poskytnutého fadné a véas
¢ini:

192 864,51 K& bez DPH, tj. 233 366,06 K¢ v¢, DPH

Cena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pfipustnd, nepiekrotitelna a zahrnuje rovnéi veskeré
naklady Poskytovatele spojené se zajistovanim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby DPH (tj. ke
zvydeni ¢ jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi vytétovani (fakturaci) ceny
predmétu plnéni, tj. koneénou cenu snizit ¢i zvysit o vy3i zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem.

Zajitfovani Sluzeb bude fakturovano &tvrtletné, splatnost faktury je 15 dndi ode dne doruceni dariového
dokladu na pifslunou adresu zadavatele. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu aZ po uskutecnéném
plnéni. Poskytovatel bude fakturovat vidy ¢astku odpovidajici cené uskuteénéného pinéni, tj. ¢astku
odpovidajici rozsahu zaji§t&ni poskytovani Sluzeb ve fakturovaném obdobi.

Faktura musi obsahovat vegkeré nélefitosti dafiového aucetniho dokladu stanovené zdkonem ¢&.
235/2004 Sh., o DPH, a zakonem & 563/1991 Sh., o Uéetnictvi, ve znéni jejich pozdéjsich zmén. Piilohou
faktury bude kopie dokladu o provozni podpofe Softwaru: Oracle Business Intelligence Suite Enterprise
Edition Plus a Software Update License & Support na dobu, za kterou je fakturovano, pfipadné na celou
dobu uvedenou v odst. 1.01 této Smlouvy. V pFipadé, Ze pfedloena faktura neobsahuje naleZitosti
pitedepsané zakonem nebo stanovené touto Smiouvou (tj. i pfilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve
lhaté splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim divodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet
nova splatnost faktury od okamziku opétovného doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury &ini 15 dni. Splatnost faktury zaéina bézet ode dne prokazatelného doruceni bezvadné
faktury Objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze zavazek k Ghradé faktury je spinén dnem, kdy byla
piislu$nd ¢astka odepsana z G¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom vlastnich finanénich nakladt spojenych s plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude
$4dat jakékoliv finanéni pinéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad rémec sjednanych podminek Ghrady
ceny, upravenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

Objednatel si timto vyhrazuje prévo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo nerealizovat cely
ptedmét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vy$e vyhrazené pravo pisemnym ukonem adresovanym
Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s ihradou plateb podle této Smiouvy, je povinen uhradit Poskytovateli urok
z prodleni z neuhrazené dluzné &astky ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi piedpisy.

Clanek 6.

Misto plnéni
Smiuvni strany se dohodly, e mistem poskytovani Sluzeb a ¢innosti dle této Smlouvy je pracovisté
Objednatele na adrese Brno, Hroznova 63/2, 656 06 a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho subdodavateld.

Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim siti elektronickych

komunikaci (ve smyslu zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovaného pinén{ umoifiuje.
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Clanek 7.

Ochrana divérnych informaci

7.01 Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi pFi plnéni této

7.02

7.03

7.04

7.05

7.06
7.07

7.08

8.01

8.02

Smlouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné zndmé. Poskytovatel
se také zavazuje neumoinit Zadné osobé, aby mohla zpFistupnit divérné informace neopravnénym téetim
osobdm, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
pop¥. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazkd dle této Smlouvy je povinen Poskytovatel
nakladat jako s dGvérnymi informacemi.

Za diivérné informace se pro téely této Smlouvy nepova?uji:
(@) informace, které se staly vefejné p¥istupnymi vefejnosti jinak ne# nasledkem jejich zp¥istupnéni
Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziské z jiného zdroje nei od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za Oéelem spinéni svych zavazki

vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, e on ani jind osoba, kterd bude

Poskytovatelem seznamena s dGvérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné

tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(@) jde o zpfistupnéni divérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny
za UCelem splnéni zdvazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy (subdodavateltim);

(b) jde o zpfistupnéni divérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

(c) takstanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takovéa povinnost pravomocnym a zakonnym
rozhodnutim pfislusného orgdnu vydanym na zdkladé jeho zakonného zmocnéni. Takovou
skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu dlvérnych informaci proti jejich neopravnénému ziskan{
tfetimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné podezieni, ze doslo k neopravnénému
zpfistupnéni (ziskéni) divérnych materidld, je povinen neprodlené o této skuteénosti informovat
Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbytecného odkladu Objednateli vekeré materialy a véci, které od
ného i jeho jménem pFevzal pii pinéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonéeni této Smiouvy.
Divérné informace ulozené v elektronické podobé je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po
uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany divérnych informaci zistdva v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyteéného odkladu i viechny své
pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu téinnosti této Smlouvy i po skonéeni jeji Ucinnosti, uvetejnit
tuto Smlouvu nebo jeji Cast i informace vztahujici se k jejimu pInéni, co? Poskytovatel bere na védom,
resp. s tim souhlasi. '

Clanek 8.

Smiuvni pokuty

Pokud Poskytovatel porudi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci a zavazku micenlivosti, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢ za ka2dé jednotlivé porusent.

Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti uloZenych mu v této Smlouvé nebo souvisejicich

s pInénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 3 000,- K¢ za kazdé
jednotlivé porudeni, nestanovi-li tato Smlouva jinak
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8.03

8.04

8.05

9.01

9.02

9.03

10.01

10.02

10.03

10.04

10.05

Pokud Poskytovatel bude v prodleni se zahdjenim plnéni této Smlouvy o vice jak 15 dni od data tcinnosti
Smiouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi celkové ceny plnéni predmétu této
Smlouvy za celou dobu sjednaného trvani této Smiouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zptisobem.

Pokud Poskytovatel v priibéhu smluvniho vztahu prestane pinit predmét této Smiouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pomérné &asti ceny za zajistovani Sluzeb dle Clanku 4.
této Smlouvy za kazdy den prodleni s plnénim pfedmétu této Smiouvy. Takové prodleni je porusenim
povinnosti Poskytovatele podstatnym zplGsobem.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli sjednané pinéni
ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve vysi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Clanek 9.

Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 23.11.2017.

Smluvni strany si sjednaly moZnost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby podie pfedchoziho
odstavce z téchto divodu:

a) Vypovédi.
b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu &innosti, které je zapotfebi pro poskytovani Sluzeb.
c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé ukonceni Smlouvy zlstavaji i po jejim skonceni v platnosti a icinnosti veskerd ujednani
smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za skodu, naroku na smluvni pokutu a ochrany
davérnych informacf.

€lanek 10.

Vypovéd a odstoupeni od Smiouvy

Kterakoli ze smluvnich stran mazZe Smlouvu vypovédét, Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez
uvedeni dGvodu, pficemz vypovédni Ihita pro Objednatele Cini 7 kalendarnich dnii a pocind bézet dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smiuvni strané. Poskytovatel
je opravnén Smiouvu vypovédét pouze z divodu neposkytnuti fadné soucinnosti ze strany Objednatele,
ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan v souladu s odst. 3.02 Smiouvy.
Vypovédni Ihdta pro Poskytovatele ¢ini 60 kalendafnich dni a poéina béiet dnem bezprostfedné

nasledujicim po dni prokazateiného dorucenf vypovédi druhé smluvni strané.

vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doruéena druhé smluvni
strané. Za fadné doruceni vypovédi se povaiuje jeji doruéeni prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluZeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen pokracovat v Cinnosti dle
této Smiouvy aZ do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrii jiny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen
Objednatele upozornit na opatfen{ potiebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody bezprostfedné hrozici
Objednateli nedokoncenim urcité ¢innosti.

Smiuvni strana je opravnéna bez zbytecného odkladu odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze druhd
smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 ob&anského zdkoniku.

Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou pisemného

oznameni o odstoupeni. Z oznameni musf byt zfejmé, v éem odstupujici smluvni strana spatfuje podstatné
poruseni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni porusenou smiuvnf povinnost.
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10.06

11.01

11.02

11.03

13.01

13.02

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné doruéenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané,
pokud z obsahu odstoupeni nevyplyvd pozdéjsi &inek odstoupeni. Za ¥adné doruéeni ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy se povaiuje jeho doruéeni prostfednictvim poskytovatele poitovnich sluseb,

kuryra, nebo jeho doruéeni do datové schrénky druhé smluvni strany.

Clanek 11.

Vyssi moc
Smluvni strany nejsou odpovédné za &asteéné nebo UpIné neplnéni smluvnich zévazk( nasledkem vyssi
moci. Za vy$5{ moc se povaZuji okolnosti, vzniklé po podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych
uddlosti mimofadné povahy, které maji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana
uplatAujici existenci vlivu (pisobeni) vy$3i moci, nemohla piedpokladat pred uzavienim této Smlouvy, a
které nemize tato dotéend smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni vedkerého svého usili.

Vyskytne-li se pdsobeni vy$8i moci, lhiaty ke splnéni smluvnich zévazk(i se prodlou#i o dobu jejiho
pusobeni.

Smluvn{ strana postizend vy$$i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit pisemné o po&atku a

ukonceni pisobeni vy33i moci neprodlené nejpozdéji viak do patndcti (15) dné. Pokud by tak neuéinila,
nemdze se smluvni strana U¢inné dovolavat plisobeni vy$$f moci.

Clanek 12.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoven( této Smlouvy neplatné, net&inné & nevymahatelné, zlistavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a UG&innd. Namisto neplatného, nedéinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se poufiji ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpist upravujicich
otdzku vzdjemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidéd zdméru ustanoveni neplatného resp.
nedcinného ¢ nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, je? by jinak bylo
pfiméfené z hlediska tplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalo Strany maximaini Usili k dopinénf
takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 13.
Zavéreéna ujednani
Opravnénymi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou tyto osoby:

Za Objednatele:

Martin Stefan, tel. 235 010 364, email: martin.siefan®@ukzuz.cz

Za Poskytovatele:
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatkd

Radek Vojta, tel. 724 003 744, email: radek.voita@neil.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovan{ véech ostatnich dokumentd

Ing. Tomas Niederle, tel.: 731 634 792, email: tomas.niederle@neit.cz

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim, vyslovné
nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zépisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepova3uji.
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13,03 Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fddnému plnéni této Smlouvy, je povinna to neprodlené
bez zbytecného odkladu ozndmit druhé strané.

13.04 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdr#i po 1 vyhotovenich.

13.05 Smluvni strany prohladuji, ze si Smlouvu pozorné preletli a Ze je jim jeji obsah jasny a srozumitelny.
Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjedndna ani v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.06 Ve viech pfipadech, které nefe$i ujednani obsaiené vtéto Smlouvé, plati pfislu§nd ustanoveni
Ob¢anského zékoniku, pfipadné dalsich pfedpist platného prava Ceské republiky.

13.07 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvetejnit Smlouvu i jakékoli objednavky uéinéné na jejim zékladé
v registru smiuv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, a podpisem této Smiouvy
vyslovuje souhlas se zvefejnénim vsech (idaju uvedenych ve Smlouvé ¢ objedndvkach Objednatelem v
registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich ddaja.

13.08 Tato smlouva ma jednu nedilnou piilohu obsahujici podminky technické podpory Oracle a pozadavky na
technickou podporu.

13.09 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Na dikaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vainé a svobodné vile, pfipojuji osoby opravnéné
za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

-

V Brné dne 16 -11- 2016 VPraze dne /7 77 o7E

Objednatel: Poskytovatel:

7 L
Ing. Daniel Jurecka, Feditel Ing. Radek Vojta, jednatel
UKzUz Neit Consulting s.r.o.
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Pfiloha €. 1

Podminky technické podpory Oracle.
Vztahuji se na uvedené SW produkty (Programy) spole¢nosti Oracle, které jsou uvedené v nize uvedené tabulce.

Pozadavky na technickou podporu:

e  Dodavka novych verzi SW

e  Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi HW a operaéniho systému

e  Oprava chyb SW, opravné kody

e Dokumentace k novym verzim SW

e Nepfetriita elektronickd pomoc pro FeSeni problémil a dotazi Odbératele, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

e PHmy elektronicky pfistup k pracovnikiim oddéleni podpory pro feSeni problém, ozndmeni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni na rozsifeni funkénosti produktu a technickou pomoc
pro problémy a dotazy b&hem obvyklé pracovni doby. ReSeni problému prokazatelnych v aktualné
podporovanych verzich Programii za piedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény a jsou
provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operacniho systému

e Priorita feseni podle pracovniho dopadu. Poskytovatel servisu bude pracovat na feSeni pozadavki
Odbératele v souladu s Urovnémi zavaZnosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost
Odbératele

e  Pistup k informacim spoleénosti Oracle prostiednictvim elektronickych systémt. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktti, ozndmeni o ukonceni podpory, podrobnosti
o znamych problémech véetné ndhradnich fesen.
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