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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Na zadkladé zdkona ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona
€. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist a dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl
¢.175/2000 Sb., o pfepravnim radu pro verejnou drazni a silniéni dopravu (déle jen ,Pfepravni rad”)
vyhlasuje dopravce IDOL Smluvni pfepravni podminky IDOL pro verejnou osobni prepravu (dale jen
SPP IDOL).

1.2, Tyto Smluvni pfepravni podminky Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje
(SPP IDOL) jsou platné od 11. 12. 2016.

13. Koordindtorem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje je KORID LK, spol. s r.o0.,
IC 27267351, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 461 80, tel.: 774 485 021, e-mail: info@korid.cz.

1.4. SPP IDOL jsou vydany na zakladé dohody objednateld hromadné dopravy osob v Libereckém
kraji, dopravcll a koordinatora Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje.

1.5. Smluvni pfepravni podminky IDOL vyhlasuji dopravni spole¢nosti provozujici vefejnou linkovou
osobni vnitrostatni silni¢ni dopravu a Zelezni¢ni osobni vnitrostatni dopravu na uzemi Libereckého
kraje. Seznam spolecnosti je uveden v Ptiloze ¢islo 1 SPP IDOL.

1.6. SPP IDOL plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve verejné silni¢ni osobni do-
praveé a ve verejné drdzni osobni dopravé provozované v ramci IDOL zucastnénymi dopravci a stanovuji
podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestuji-
cich a dopravci zapojenych v IDOL.

1.7. BliZsi zplsob a postup pfi uplatiiovani cen a uréenych podminek stanovuje Tarif integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje (dale jen Tarif IDOL).

1.8. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Prepravniho fadu, SPP
IDOL a Tarifu IDOL, které jsou pro prepravu a odbaveni cestujiciho pouzity pouze v pfipadech, kdy jsou
nastupni a cilova stanice a vSechny pouZité spoje v Usecich, ve kterych je cestujici vyuZije, zafazeny
v systému IDOL. Pti poutziti prepravy vlakem plati v nékterych pripadech rovnéz smluvni pfepravni pod-
minky a tarify Zelezni¢nich dopravcl. Pfipady pouZiti smluvnich prepravnich podminek a tarifl Zelez-
ni¢nich dopravctl jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich prepravnich podminek.

1.9. V pfipadech, kdy nastupni a cilova stanice a vSechny pouZité spoje v Usecich, ve kterych je ces-
tujici vyuZije, nejsou zarazeny v systému IDOL, plati prepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

1.10. P¥i pouZiti spoji MHD plati rovnéz Dodatky k SPP IDOL pro jednotlivé systémy MHD.

2. Zkratky a zakladni pojmy

2.1. IDOL - Integrovany dopravni systém Libereckého kraje.
2.2.  SPP —Smluvni pfepravni podminky.

2.3. Koordinator — Kooridnatorem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (IDOL) je
KORID LK, spol. s r.o., IC 27267351, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 461 80, tel.: 774 485 021, e-mail:
info@korid.cz.

2.4. BCK - Bezkontaktni ¢ipova karta, v rdmci IDOL je vyuZivdna BCK s ndzvem Opuscard.

2.5. CP - Customer profile — profil zdkaznika nahrany na BCK.
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2.6. Kmenovy dopravce - je pro cestujiciho subjektem, jen? s drZitelem BCK Fesi viechny pfipadné
komplikace, které mohou v priib&hu Zivotniho cyklu BCK nastat. Kmenovy dopravce je zéroveri vyda-
vatelem elektronického penézniho prostfedku.

2.7. Vefiejnd draini osobni doprava - Cinnost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob, zava-
zadel, véci a zvirat vozidly na drdze celostatni, regionalni, drdze tramvajové, trolejbusové, lanové, jakoz
i v metru a na jiné draze specialni, ktera slouzi k zabezpeceni dopravni obsluznosti obce.

2.8. Vefejna silni¢ni osobni doprava - ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob, za-
vazadel, véci a zvirat vozidly ve verejné linkové dopraveé véetné méstské autobusové dopravy.

2.9. MHD - méstskd hromadna doprava — vefejna silni¢ni osobni doprava, je-li doprava uskutecrio-
vana pro poskytovani obecnych prepravnich potieb na Uzemi mésta, pfipadné jeho ptriméstskych ob-
lasti; prehled linek MHD zarazenych do IDOL je v ptiloze SPP (dale mohou byt do IDOL zafazeny i jiné
kratkodobé nebo vylukové linky, zafazeni téchto linek do IDOL je uvedeno na jizdnim fadu).

2.10. PAD - pfiméstska autobusova doprava — verejna silni¢ni osobni doprava kromé MHD; prehled
linek PAD zarazenych do IDOL je v pfiloze SPP (dale mohou byt do IDOL zafazeny i jiné kratkodobé nebo
vylukové linky, zatazeni téchto linek do IDOL je uvedeno na jizdnim fadu).

2.11. Vozidlo - ve vefejné drdzni osobni dopraveé drazni vozidlo urcené pro prepravu osob a ve verejné
silni¢ni osobni dopravé autobus.

2.12. Tarifni z6na - mnoZina stanic a zastavek verejné dopravy rozhodna pro stanoveni jizdného.

2.13. DSOJ - Dopravni sdruzeni obci Jablonecka - skupina zén, kterd zahrnuje zény Jablonec nad Ni-
sou, Bedfichov, Janov nad Nisou, Janov nad Nisou- Hrabétice, Lucany nad Nisou, Lu¢any nad Nisou-
Horni Maxov, Nova Ves nad Nisou, Rychnov u Jablonce nad Nisou

2.14. Zéna s MHD — zéna obsluhovand MHD; zény s MHD jsou Liberec, Ceska Lipa, Turnov a véechny
zény v DSOJ

2.15. Nadzdna (kontrolni nadzéna) — mnozina zdn slouZici pro kontrolu povolené cesty.
2.16. Osobni udaje - jméno, prijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni a adresa, uvedené v osobnim
dokladu cestujiciho vydaném pfislusnym spravnim uradem.

2.17. Povérend osoba — fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a dale osoba vybavend
kontrolnim prlikazem, ¢i kontrolnim odznakem koordinatora nebo dopravce, nebo povéreny zamést-
nanec dopravce podle SPP dopravce

2.18. Prirazka - castka, ktera se vybird za poruseni pfepravnich podminek stanovenych Prepravnim
fadem z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti a plynulosti
verejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy.

2.19. Prirazka k jizdnému - ¢astka, ktera se vybird k jizdnému dle Zdkona o drahach nebo Zakona o
silni¢ni dopravé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem.

2.20. Manipulacni pfirazka - prirazka, kterou Zelezni¢ni dopravci vybiraji od cestujiciho za poruseni
prepravnich podminek tim, Ze nevyuZil moZnost zakoupeni jizdenky, doplatku, v obsazené stanici, Ci
v jizdenkovém automatu ve vlaku a o zaplaceni se pfihldsil bezodkladné po nastupu do vlaku u pové-
fené osoby.

2.21. Manipulaéni poplatek - poplatek, ktery drzitel hradi v souvislosti s manipulaci s BCK.
2.22. Rucni zavazadlo — zavazadlo definované SPP, je pfepravované bezplatné.

2.23. Spoluzavazadlo - zavazadlo, kterd neodpovidaji definici ru¢niho zavazadla dle SPP, jeho pre-
prava je zpoplatnéna.
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2.24. Obsazena stanice - Zelezniéni stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich (prepravnich) dokladd
IDOL, pokud neni u pouZitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez jizdnich (pre-
pravnich) dokladu.

2.25. Neobsazena stanice - Zeleznicni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich (pfepravnich) do-
kladG IDOL nebo je u pouZitého vlaku uzaviena, pripadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich
(pFepravnich) doklad.

3. Vznik a pInéni pfepravni smlouvy, druhy jizdnich dokladt IDOL

3.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojli ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim
fadu pro verejnou a silniéni osobni dopravu (zejména § 3, odst. 1, 2,3, 4,5 a § 46, odst. 1,2 a 3).

3.2. Nosi¢em jizdniho dokladu IDOL mUze byt:
a) papirova jizdenka;
b) BCK definovana v ¢asti 4 téchto SPP IDOL;

c) Meésta mohou v zénach s MHD vyhlasit dalsi nosice jizdniho dokladu (nap¥. SMS jizdenka,
datova jizdenka atp.), které jsou platné pouze na linkdch MHD v pfislusné zéné.

3.3. Integrovany jizdni doklad je doklad umoziujici cestujicim v ramci ¢asové a zénové platnosti vy-
uzit ke svym cestam vsechny spoje zahrnuté do IDOL (pfehled spojl je v pfiloze SPP) a mezi témito
spoji libovolné prestupovat. Integrovany jizdni doklad je nahran na BCK (vyjimkou je doklad pro zava-
zadlo/jizdni kolo).

3.4. P¥i zakoupeni jizdniho dokladu prostfednictvim BCK nebo pfi nahrani jizdniho dokladu do BCK
cestujici obdrzi také papirovy doklad o zaplaceni (pfi samoobsluzném odbaveni ve vozidlech MHD Li-
berec na zakladé volby cestujiciho), ktery slouzi jako doklad o zaplaceni nebo jako doklad pro pfipad-
nou reklamaci. Jizdnim dokladem je pouze doklad nahrany na BCK, kterym se cestujici pfi pripadné
kontrole musi prokazat.

3.5. Papirovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK musi obsahovat:

a) text,Pfijmovy doklad IDOL“;

b) néazev, adresu, IC a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad;

c) misto prodeje (Cislo linky, spoje nebo vlaku nebo oznaceni predprodejniho mista);

d) datum a cas prodeje;

e) casova platnost jizdniho dokladu (datum a ¢as zacatku a konce platnosti jizdniho dokladu);

f) relaéni platnost jizdniho dokladu, tj. nazev a Cislo vychozi a cilové zény (pokud jizdni doklad
neplati pro vSechny zény IDOL) anebo text ,,Platnost: vSechny zény IDOL” (v ptipadé jizdniho
dokladu platného pro vsechny zény IDOL);

g) nazev tarifu;

h) cena v K¢ véetné DPH, sazba DPH;

i) logické a fyzické &islo BCK;

j) zOstatek EP na BCK (pouze v pfipadé platby z EP).

3.6. Neintegrovany papirovy jizdni doklad je doklad neprestupni (mezi dopravciiv ramci dopravce),
nestanovi-li Tarif IDOL a SPP IDOL nebo Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD jinak.

3.7. Meésta mohou v Tarifu platném pro jednotlivé zdny s MHD vyhlasit jednozénové neintegrované
papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu, které vydava dopravce provozujici MHD v dané zdné a které
jsou v ramci MHD prestupni dle podminek vyhlasenych méstem.
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3.8

Papirovy jizdni doklad IDOL musi obsahovat minimalné tyto Udaje:

a) text ,Jizdni doklad IDOL“;

b) nazev, adresu, IC a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad;

c) misto prodeje (Cislo linky, spoje nebo vlaku nebo oznacdeni pfedprodejniho mista);

d) datum a cas prodeje;

e) casova platnost jizdniho dokladu (datum a ¢as zacatku a konce platnosti jizdniho dokladu),
pokud je jizdni doklad ¢asové omezen;

f) relacni platnost jizdniho dokladu, tj. ndzev a Cislo vychozi a cilové zény (pokud jizdni doklad
neplati pro vSechny zény IDOL) anebo text ,,Platnost: vSechny zény IDOL“ (v pfipadé jizdniho
dokladu platného pro vsechny zény IDOL);

g) prestupnost-text, neprestupni”(pouze v pripadé jizdniho dokladu platného pouze pro dany
spoj), pripadné text, ve kterych spojich je dany doklad prestupni ;

h) nazev tarifu;

i) cenav K¢ vcetné DPH, sazba DPH;

i) logické a fyzické ¢islo BCK (pouze v pripadé platby z EP);

k) zlstatek EP na BCK (pouze v pFipadé platby z EP).

3.9. Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu opravnuje drzitele k jedné jizdé.

3.10. Casovy kupén je integrovany jizdni doklad, ktery drZitele opraviiuje k opakovanému cestovani
(pocet jizd neni omezen) v obdobi ¢asové platnosti dokladu.

3.11. Jednozdénovy jizdni doklad umozZnuje cestovat v rdmci jedné zény.

3.12. Relacni jizdni doklad umoZiiuje cestovat po zvolené relaci, ktera je urcena dvéma zénami (na-
stupni a cilovou zénou). Relacni jizdni doklad pro jednotlivou jizdu umoziuje jednu jizdu ve sméru jizdy
z nastupni do cilové zény. Relaéni ¢asovy kupédn umoznuje libovolné cestovani mezi nastupni a cilovou
zénou v obou smérech.

3.13. Nékteri dopravci mohou umoznovat i platby bankovni kartou, SMS nebo jinym bezhotovostnim
zplsobem za jimi vyhlasenych podminek. Zplsob uhrady ceny jizdniho dokladu nema vliv na platnost
a druh jizdniho dokladu dle ¢l. 3.3. a 3.6. SPP IDOL.

3.14. V systému IDOL mohou byt zapojeni i dopravci, v jejichZ linkdch a spojich je moZno pouzit jizdni
doklady IDOL s uplatnénim podminek uvedenych v téchto SPP IDOL a Tarifu IDOL, ale ktefi jizdni do-
klady systému IDOL sami nevydavaji. Pro odbaveni cestujicich bez predem zakoupenych jizdnich do-
klad(i IDOL se u téchto dopravci uplatiuji pfepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

3.15. Poutziti a platnost jednotlivych druhd jizdnich doklad( se fidi Tarifem IDOL.

4. Bezkontaktni ¢ipova karta Opuscard

4.1. Bezkontaktni ¢ipova karta Opuscard (dale jen BCK) — ¢ipova karta na platformé MIFARE® vyda-
vana Libereckym krajem na urc¢enou dobu platnosti, ktera je uvedena na licové strané karty.

4.2. Podminky pofizeni a pouzivani BCK uréuje jeji vydavatel v Podminkach pro vydévani a uzivani
karty, které jsou v aktudlni verzi k dispozici na vSech kontaktnich mistech a na www.opuscard.cz.

4.3. Driitele osobni Opuscard si musi zvolit pfi vyplnéni zadosti/smlouvy o vydani a uzivani elektro-
nického penézniho prostfedku svého kmenového dopravce. U anonymnich karet je kmenovy dopravce
nastaven automaticky dle mista prodeje.

4.4. Vzory vzhledd BCK jsou v PFiloze SPP IDOL.
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H.
‘I idol
4.5. BCK slouZi u viech dopravcl IDOL jako:

a) nosic elektronickych penéznich prostredkll — , elektronicka penézenka“ (dale jen EP);

b) nosi¢ integrovaného jizdniho dokladu.

4.6. Varianty BCK Opuscard:

a) Osobni BCK je vydana konkrétnimu driteli, je opatiena fotografii dritele, jménem a p¥ijme-
nim drZitele a logickym Cislem karty. DrZitel osobni Opuscard si mize zakoupit vSsechny druhy
jizdnich doklad( IDOL (za podminek dle SPP a Tarifu IDOL).

b) Anonymni (pfenosna) BCK neni vydana konkrétnimu drziteli, je opatfena pouze logickym
&islem karty. Na anonymni BCK neni mozné zakoupit integrovanou jizdenku s platnosti dels
nez jeden den, nestanovi-li Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD jinak.

4.7. Osobni i anonymni BCK je nosi¢em jizdniho dokladu pouze pro jednu osobu. Toto omezeni ne-

plati pro skupinové jizdni doklady.

4.8.
jednotlivou jizdu nebo 24hodinova jizdenka a nejvyse Ctyfi asové predplatni kupony.

Na osobni i anonymni BCK mGze byt sou¢asné nahrana nejvye jedna integrovand jizdenka pro

4.9. Drzitel BCK mGze provést thradu jizdného za maximalné 5 dal3ich spolucestujicich prostiednic-
tvim elektronické penézenky na BCK, témto spolucestujicim bude ze zafizeni ve vozidle vydan nepfre-
stupny papirovy neintegrovany ,Jizdni doklad IDOL” (jizdenka se nenahrava na kartu, pouze se plati z

elektronické penézenky na BCK).

4.10. Na BCK Ize nahrat pouze takova jizdenka, jejiz platnost neni del$i neZ platnost BCK. Zkraceni
platnosti jizdenky z dlvodu kratsi platnosti karty neni mozné.

4.11. Na BCK Ize nahrat ¢asovou jizdenku pouze dle platného CP. Na BCK mohou byt dva profily zakaz-
nika - CP1 a CP2 podle nasledujici tabulky povolenych kombinaci:

CP2
S o driitel "ZLATE rodinny
CP1 student dtichod invalidni é zak- JANSKEHO fislusnik | drzitel ZTP |drzitel ZTP/P
1596 Gchodee | .\ e | Z@méstnanec | o pnvs uni riite riite
PLAKETY" zaméstnance
(3) (4) (5) (9) (19) (48) (49) (53) (54)

dospély 15+ | (1) . . . . . . o N

dité 6-15 (2) . . . .

osoba 65+ (50) ] ] ] . . . .

osoba 70+ | (51) . . . . . . .

osoba 80+ (52) . . . . . . B
pfenosny (63)

4.12. Anonymni BCK ma na karté nastaven CP1 ,pfenosny”. P¥i vydani karty je na osobni BCK je dle
data narozeni automaticky nastaven CP1 ,,dité 6-15“ nebo CP1 , dospély 15+“. Profil ,dospély“ (u karty
vydané pro dité po dosazZeni 15 let) anebo profily osoba 65+, 70+ nebo 80+ (po dosazeni odpovidajiciho
véku) budou bezplatné nahrany na pozadani na libovolném kontaktnim misté.

4.13. Podminkou nahrani jednotlivych CP2 je splnéni podminek a prokazani naroku pro pfislusnou
slevu dle Tarifu.

4.14. V piipadé zmény jména drzitele osobni BCK je kupén nahrany na BCK, ktery byl platny v oka-
mziku zmény jména, platny az do konce své platnosti za podminky, ze drzitel BCK predloZi pii kontrole
jizdnich doklad( kromé BCK také Gredni doklad o zméné jména.

)
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4.15. Vyse financnich prostiedkl v elektronické penéZzence na karté nesmi prekrocit limit 3000,-K¢.

4.16. P¥iplatbé jednotlivého jizdného pomoci ,elektronické penézenky” BCK se jedna o bezhotovostni
platbu a z tohoto dlivodu m(Ze byt cena zaokrouhlena na desetihalére.

4.17. V predprodejnich mistech dopravcll Ize na kartu vloZit libovolnou c¢astku (do vyse limitu).
Na kontaktnich mistech dopravcl PAD lze vkladat ¢astky v ndsobcich 10 K¢, na kontaktnim misté do-
pravce Die Landerbahn GmbH DLB je minimalni vklad 100 K¢.

4.18. Ve vozidlech se vkladani penéz na kartu (vZdy do vyse limitu) fidi nasledujicimi pravidly:
a) V PAD - ufidi¢l Ize na kartu vloZit ¢astku v nasobcich 10 K¢, minimalné vsak 50 K¢.

b) V MHD Turnov a Jablonec n.N. — u fidi¢l Ize na kartu vloZit ¢astku v nasobcich 100 K¢, maxi-
malné vSak 500 K¢. Cestujici je povinen dat fidici presnou c¢astku.

c) V MHD Ceska Lipa a Liberec u Fidi¢d na kartu penize vkladat nelze.

d) ve vlacich dopravce Ceské drahy - pouze v jizdenkovych automatech ve vozidlech (jsou-li jimi
vybavena), hotovost Ize vkladat pouze mincemi;

e) ve vlacich dopravce Die Lainderbahn GmbH DLB - Ize vlozit libovolnou ¢astku, min. 100 K¢.

4.19. V zajmu ochrany drziteld BCK a EP je pfi zpétné vyméné elektronickych penéz z EP na hotovost
ovéfena totoinost drzitele a evidovano logické ¢&islo BCK, v pFipadé vymény z anonymni BCK jsou evi-
dovéany osobni Gdaje (jméno, pfijmeni a datum narozeni).

5. Placeni jizdného a pfirazek, prodej jizdnich dokladt

5.1, Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojd ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu.

5.2. V PAD av MHD je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy, nejpozdéji neprodlené
po nastoupeni do vozidla. V Zelezni¢ni dopravé se jizdni doklady prodavaji ve vyjmenovanych osobnich
pokladndch Zeleznicnich stanic, v jizdenkovych automatech ve vozidlech (jsou-li jimi vybavena) nebo u
povérenych osob dopravce ve vlaku.

5.3. Predprodej jizdenek pro jednotlivou jizdu dle tarifu IDOL (papirovych jizdenek i jizdenek na BCK),
jednodennich a 24hodinovych jizdenek se neprovadi. VSechny tyto jizdni doklady plati od okamziku
zakoupeni.

5.4. Pfinakupu jizdniho dokladu ve vozidle od povérené osoby hotovosti je cestujici povinen zaplatit
odpocitanymi mincemi nebo bankovkami v hodnoté pfimérené cené pozadované jizdenky.

5.5.  Pfinakupu jizdenky za zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani predlozit prikaz na slevu
(nebo dolozit narok na slevu) podle Tarifu.

5.6. Cestujici je povinen odebrat si od povérené osoby provadéjici odbaveni nebo z odbavovaciho
zatizeni vytisknuty doklad, pfipadné si tento doklad vyZzadat. V MHD Liberec je doklad vydavan na za-
kladé volby cestujiciho (podrobné viz Dodatek k SPP pro MHD Liberec).

5.7. Po nakupu jizdniho dokladu je cestujici povinen se ihned presvédcit na dokladu vytisknutém
z odbavovaciho zafizeni, Ze mu byl vydan jizdni doklad podle jeho poZzadavku. Pokud doklad neodpo-
vida pozadavku cestujiciho, je cestujici povinen fesit neshodu ihned s povérenou osobou, ktera prova-
déla odbaveni.
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5.8. Pokud cestujici nastoupil do vozidla a zacal uplatriovat své pravo k prepraveé vyplyvajici z jizdniho
dokladu, nesmi jizdni doklad postoupit jiné osobé.

5.9. Neintegrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je mozné zakoupit:

a) v PAD - v autobuse u fidice, jedna se o neprestupni doklad platny pouze na spoj, ve kterém
byl zakoupen;

b) v MHD Ceskd Lipa a Turnov - u fidi¢e ve vozidle, platnost dokladu se Fidi Tarifem vyhlaenym
Radou mésta pro pfislusnou zénu s MHD;

c) v MHD Jablonec nad Nisou - v predprodejich dopravce provozujiciho MHD v dané zéné a u
jeho smluvnich partnerd, v prodejnich mincovnich automatech a u fidi¢e ve vozidle, platnost
dokladu se fidi Tarifem vyhlasenym Radou mésta pro pfislusnou zénu s MHD;

d) v MHD Liberec - v pfedprodejich dopravce provozujiciho MHD v dané zéné a u jeho smluv-
nich partnerq, v prodejnich automatech a v doplrikovém prodeji u fidice ve vozidle; platnost
jednozénového dokladu se fidi Tarifem vyhlasenym Radou mésta pro pfislusnou zénu
s MHD, ve které byla jizdenka oznacdena; platnost relac¢nich doklad(l IDOL se fidi tarifem
IDOL, papirova relaéni jizdenka plati pouze na spoj, ve kterém byla oznacena;

e) uvlakovych dopravcl - v obsazené stanici v osobni pokladné, ve vozidle u priivod¢iho nebo
z jizdenkového automatu (je-li jim vozidlo vybaveno). Jedna se o neprestupni jizdni doklad,
ktery plati jen ve spoiji, ve kterém byl zakoupen, resp. v pripadé zakoupeni v zelezni¢ni stanici
plati jen ve spoji, ve kterém byl poprvé oznaden prlvodcim pti kontrole jizdnich dokladd.
Spojem se v tomto pfipadé rozumi jeden vlak podle jizdniho fadu anebo pfimy viz uvedeny
v jizdnim Fadu.
5.10. Neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo/jizdni kolo na spoj dle Tarifu IDOL je mozné za-
koupit:

a) v PAD - pouze v autobuse u fidice - jedna se o neprestupny doklad platny pouze pro spoj, ve
kterém byl zakoupen (doklad nelze zakoupit pro cesty v ramci zén s MHD, kde neni takovy
doklad pro zavazadlo Radou mésta vyhlasen);

b) v MHD - pouze v zénach s MHD, kde rady mést takovy jednozénovy jizdni doklad pro zava-
zadlo/jizdni kolo vyhlasily;

c) uvlakovych dopravcl - v obsazené stanici Zelezni¢niho dopravce v osobni pokladné, ve viaku
u povérené osoby nebo z jizdenkového automatu, je-li jim vlak vybaven. Jednd se o nepre-
stupni jizdni doklad, ktery plati jen ve spoji, ve kterém byl zakoupen, resp. v pfipadé zakou-
peni v Zeleznicni stanici plati jen ve spoji, ve kterém byl poprvé oznacen privodéim pfi kon-
trole jizdnich doklad(l. Spojem se v tomto pripadé rozumi bud'jeden vlak podle jizdniho fadu
anebo pfimy vlz uvedeny v jizdnim radu.

5.11. Integrovany jednodenni papirovy doklad pro zavazadlo/jizdni kolo je mozné zakoupit:

a) v PAD -v autobuse u fidi¢e a na predprodejnich mistech autobusovych dopravc( zahrnutych
v IDOL;

b) v MHD - na predprodejnich mistech dopravcl provozujicich MHD v danych zénach s MHD;

c) u vlakovych dopravcll - v obsazené stanici vlakového dopravce v osobni pokladné (seznam
stanic je pfilohou SPP IDOL), ve vlaku u povérené osoby nebo v jizdenkovém automatu, je-li
jim vlak vybaven.

)
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5.12. Casovy kupén IDOL pro libovolné zény/relace (kromé jednozénovych kupdnd pro zény s MHD)
nebo celositovou jizdenku IDOL Ize zakoupit:

a) v predprodeji v osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic (seznam stanic je pfilohou SPP
IDOL), ve vlaku u povérené osoby nebo v jizdenkovém automatu (kromé 90, 365 dennich a
rocnich kupon() aZz 30 dni pred zvolenym prvnim dnem platnosti;

b) v pfedprodejnich mistech autobusovych dopravct az 30 dnl pred zvolenym prvnim dnem
platnosti;

c) v predprodejnich mistech dopravcli provozujicich méstskou hromadnou dopravu kromé
DPMLJ, a.s. aZ 30 dni pred zvolenym prvnim dnem platnosti;

d) v predprodejnich mistech DPMLJ, a.s. a jeho smluvnich partner(l, pficemz predprode;j je
mozny kdykoliv v pribéhu kalendainiho roku, v ném?z je prvni den platnosti; termin pred-
prodeje na ndsledujici rok je zvefejnén v ndvaznosti na vyhlaseni tarifu radou mésta. V pred-
prodejnich mistech DPMLJ Ize zakoupit pouze:

i. jednozdénové kupdny — pouze pro zénu Liberec anebo Jablonec n.N.
ii. relacni kupdny pouze pro relace Liberec — Jablonec n.N. anebo Liberec — Bedfichov
iii.  celositové jizdenky — pouze roéni nebo 365denni kupdny

e) u fidic¢e v autobuse PAD (kromé 365 dennich a ro¢nich kuponu), v tomto ptipadé je mozny
pouze prodej kupdnu ze zény, ve které se vozidlo pravé nachazi a s prvnim dnem platnosti
v den nakupu.

5.13. Jednozdénové Casové kupdny pro zény s MHD s platnosti delSi nez 1 den (ptipadné 24hodin) se
proddvaji pouze na predprodejnich mistech dopravce provozujiciho MHD v pfislusné zéné a u jeho
smluvnich partnerd.

5.14. Integrovanou jizdenku IDOL pro jednotlivou jizdu na BCK je mozné zakoupit v téchto mistech
(podrobné podminky viz nasledujici ¢lanky SPP IDOL):

a) v PAD -v autobuse u fidice (ze zony, ve které se vozidlo pravé nachazi) a na pfedprodejnich
mistech autobusovych dopravcl zahrnutych v IDOL (plati od okamziku zakoupeni);

b) v MHD - ve vozidlech a na predprodejnich mistech dopravcl provozujicich MHD v danych
zonach s MHD;

c) uvlakovych dopravcl —v osobnich pokladnach Zelezniénich stanic (seznam stanic je pfilohou
SPP IDOL), ve vlaku v jizdenkovém automatu nebo u povérené osoby.

5.15. V MHD Ceska Lipa, Jablonec n.N. a Liberec si cestujici po nastupu do vozidla mize zakoupit inte-
grovany jizdni doklad pouze pro Usek jizdy v zénach leZicich v siti MHD, ve které do vozidla nastoupil.
PFi prestupu na vlak nebo pfiméstsky autobus se cestujici musi odbavit dalsi jizdenkou dle Tarifu IDOL.
V pfipadé, e pfi odbaveni na Zeleznici nebo v pfiméstském autobuse ma cestujici na BCK platnou jed-
nozénovou jizdenku s nejkratsi asovou platnosti, bude mu vyse jizdného sniZzena o ¢astku zaplacenou
za jednozénovou jizdenku, kterou mé na BCK. Toto ustanoveni neplati pro odbaveni na relaci Liberec
— Bedfichov v MHD nebo Liberec — Jablonec n.N. Ke sniZeni vyse jizdného dojde pouze v pripadé, Ze je
druh jizdného v MHD a na nasledujici relaci stejny - tj. pouze v kombinacich zlevnéné a dité nebo za-
kladni jizdné a osoba 15+. Pokud je cena ndvazné jizdenky nizsi neZ cena jizdenky na MHD, zdporny
rozdil ceny se neuplatni.

)
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5.16. V nékterych vlacich dopravce Ceské drahy, a.s. je zaveden samoobsluiny zp(isob odbaveni. Tato
skutecnost je zvefejnéna pfislusSnym symbolem v jizdnim Fadu, cestujici bez jizdniho dokladu si pfi na-
stupu do téchto viakd musi zakoupit jizdni doklad v prodejnim automatu. Podrobnosti jsou uvedeny ve
smluvnich prepravnich podminkach dopravce a v pokynech na vyvéskach ve stanicich a ve vozidlech.

5.17. Ve vlacich dopravce Ceské drahy, a.s. bez samoobsluiného zptsobu odbaveni plati nasledujici
postup:

a) Po nastupu v neobsazené stanici bude cestujici odbaven bez manipulacni pfirazky pti prvnim
odbaveni a pti prvnim doplatku k predem zakoupenému jizdnimu dokladu, pokud se sdm o
zaplaceni prihlasi bezodkladné po ndstupu u povérené osoby dopravce nejpozdéji v oka-
mziku, kdy bude vyzvan k predloZeni jizdnich doklad(. V ptipadé, Ze je vozidlo vybaveno pro-
dejnim automatem, muze si jizdni doklad zakoupit i v automatu.

b) Po nastupu v obsazené stanici si cestujici ve vlaku zakoupi jizdenku nebo doplatek s mani-
pulacni pfirazkou stanovenou Zelezni¢nim dopravcem, pokud se o zaplaceni ptihlasi bezod-
kladné po nastupu u povérené osoby dopravce dfive, neZ ji bude vyzvan k predlozeni jizdnich
dokladd.

c) V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych podminek bude cestujici odbaven dle smluvnich pre-
pravnich podminek a tarifu Zelezni¢niho dopravce a k jizdnému Zelezni¢niho dopravce bude
za kazdého cestujiciho Uctovana prirazka k jizdnému dle SPP dopravce.

6. Odbaveni cestujicich se zakoupenou prestupni jizdenkou nebo kupénem na BCK

6.1. Cestujici, ktery ma na BCK nahrany integrovany jizdni doklad (€asovy kupdn nebo prestupni jiz-
denku), je povinen se pfi kazdém nastupu do vozidla nebo prestupu odbavit (provést tzv. check-in)
nasledovné:

a) ve verejné linkové autobusové dopravé provadi odbaveni fidic, cestujici je povinen nahlasit
prestupni stanici, kde bude ze spoje vystupovat;

b) ve vlaku vybaveném validatorem je cestujici pfi nastupu provést check-in pfilozenim karty
k validatoru, pfi kontrole povérenou osobou provede odbaveni povérena osoba;

c) v MHD je cestujici povinen pfiloZit BCK k odbavovacimu zafizeni a vy&kat na potvrzeni pro-
vedeni check-in zafizenim tonem a textem na displeji (pfed pfiloZzenim karty na samoobsluz-
ném zafizeni cestujici neprovadi Zadnou volbu na displeji a presvédci se, zda neni néjaka
volba jiz provedena — vSechna ,tlacitka” museji mit stejnou barvu). Tato povinnost se ne-
vztahuje na drzitele jednozdnovych ¢asovych kupdnl pro zénu Liberec (i kdyZ by na karté
kromé tohoto kupdénu méli i jiny soubézné platny jizdni doklad) v dobé a v zastavkach, kdy
je nastup vsemi dvermi vozidla.

6.2. Za neprovedeni check-in je povéfena osoba opravnéna uloZit cestujicimu pfirdzku k jizdnému
dle Tarifu IDOL - Cenik pfiraZzek a manipulacnich poplatk( v IDOL.

6.3. Prfi odbaveni s jizdnim dokladem za zlevnéné jizdné je cestujici povinen prokazat bez vyzvani
narok na slevu (s vyjimkou dle bodu 6.4 SPP).

6.4. Pri odbaveni s predplatnim Zakovskym a studentskym zlevnénym jednozénovym kuponem pro
zénu s MHD nebo s ¢asovym kupdnem pro relaci Liberec — Jablonec n.N. (nebo opacéné) u viech do-
pravcl zahrnutych v IDOL cestujici neni povinen prokazat narok na toto zlevnéné jizdné. Narok na toto
jizdné prokazuje zak/student pfi Zadosti o nahrani prislusného CP na kartu.
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7. Preprava rucnich zavazadel, spoluzavazadel, jizdnich kol

7.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojli ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu.

7.2. Preprava ve vlacich se provadi dle smluvnich prepravnich podminek a tarifl Zelezni¢nich do-
pravcu, které mohou byt odlisné od nasledujicich ustanoveni SPP IDOL.

7.3. Cestujici mUZe vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti lze rychle a bez obtizi naloZit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za
predpokladu, Ze neohrozuji bezpe€nost pfepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejednd se o
véci vyloucené z prepravy.

7.4. V PAD je cestujici je povinen zavazadla, jejichZ hodnota je vyssi nez 5000 K¢, nahlasit fidici.

7.5. Pfi pfepravé osob nelze prepravovat nebezpecéné véci s vyjimkou prenosné ocelové lahve s ka-
palnym topnym plynem pro domdcnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoby s topnou naftou o
celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a se zajisténymi
odplynovacimi otvory. Ve vozidle Ize pfepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych véci. Cestujici je
povinen pred nastupem do vozidla ohl3sit prepravu této nebezpecné véci povérené osobé a umistit ji
ve vozidle podle jejich pokynu.

7.6. Povérend osoba urci, zda zavazadlo cestujiciho bude prepravovano spolec¢né s nim a pod jeho
dohledem jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterych je pfeprava zavazadel omezena,
jsou oznaceny v jizdnich faddech. Preprava jizdnich kol se provadi podle €l. 7.12 az 7.15 SPP IDOL.

7.7. Vramci integrovaného dopravniho systému IDOL miZe cestujici bezplatné prfepravovat nasle-
dujici ruéni zavazadla (snadno prenosné véci, které lze umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo
nad sedadlem cestujiciho nebo podle potifeby drzet na kliné) o rozmérech nepfesahuijicich:

a) zavazadla do rozméru 25 x 60 x 80 cm;

b) zavazadla tycovitého tvaru do délky 150 cm a do priiméru 10 cm;

c) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm;

d) zvirata ve schrané nebo tasce s nepropustnym dnem do rozmér( 25 x 60 x 80 cm za podmi-
nek uvedenych v téchto SPP v ¢asti Pfeprava Zivych zvitat;

e) nakupni tasky na koleckach do rozmért 25 x 60 x 80 cm;

f) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocarkl bez ditéte plati ustanoveni o pre-
pravé spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka - nositko na dité s ditétem (pro
prepravu krosny na dité nebo klokanky - nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni o pre-
pravé spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmér( rozméry zavazadla);

g) sané s ditétem ve véku do 6 let, pro prepravu sani bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmérd rozméry zavazadla;

h) voziky nebo jiné kompenzacni pomdicky pro invalidy - drzitele prikazd ZTP a ZTP/P;

i) lyze s hilkami/snowboard (maximalné jeden par lyzi/jeden snowboard na cestujiciho).

7.8. Vsechna zavazadla, ktera prekracuji vyse uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici ru¢niho
zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel. Jako spoluzavazadlo Ize v IDOL prepravo-
vat véci, které svymi rozméry presahuji rozméry ruéniho zavazadla, ale nepresahuji nasledujici roz-
méry: 300 cm délka a prdmér 20 cm u valce, 100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 80 x 100 cm u kvadru.

7.9. Preprava spoluzavazadel je zpoplatnéna dle Tarifu IDOL. Integrovany doklad o zaplaceni pre-
pravného/poplatku za pfepravu spoluzavazadla plati az do cilové zdny cestujiciho uvedené na jizdence
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IDOL ve vozidlech vsech zapojenych dopravcl. V pripadé, Ze véc je u prvniho pouzitého dopravce pre-
pravovana bezplatné, provede se zpoplatnéni aZ pfi pouZiti dopravce, kde neni preprava bezplatné
provadéna. Ve spojich dopravce Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou,a.s. |ze zakoupit
pouze neintegrovany doklad pro kolo na spoj.

7.10. Preprava véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozmérl spoluzavazadla (viz ¢l.
7.8 SPP IDOL), se v ramci IDOL neprovadi.

7.11. Cestujici mUZe vzit do vozidla k pfepravé détsky kocarek s ditétem, jestlize to technické prove-
deni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji a neni-li pfeprava détskych kocarki
pro konkrétni spoj vyloucena jizdnim fadem.

7.12. Cestujici s détskym kocarkem s ditétem nebo s jizdnim kolem mUZe do vozidla nastoupit pouze
se souhlasem povérené osoby a vystoupit s védomim povérené osoby dverfmi, které jsou oznaceny
pfislusnym symbolem nebo které urcila ovéfend osoba. Cestujici musi umistit détsky kocarek s ditétem
nebo jizdni kolo na misté k tomu ve vozidle ur¢eném, zajistit je proti samovolnému pohybu, mit pod
dohledem po celou dobu prepravy a zabezpecit, aby nedoslo ke znecisténi nebo poskozeni ostatnich
cestujicich nebo zafizeni vozidla.

7.13. Preprava spoluzavazadel - jizdnich kol je v IDOL provddéna ve vlacich a v upravenych vozidlech
autobusovych dopravc(, ptipadné na specialné upravenych privésnych vozicich za autobusem. V pfi-
padé, Ze to kapacita umoznuje, mlzZe byt pfeprava povolena také ve vozidlech, ktera nejsou pro tuto
pfepravu upravena. Zarazeni upraveného vozidla autobusové dopravy a kapacita pro prepravu jizdnich
kol je vyhlasena jizdnim fddem (dopravcem). Cena za prepravu spoluzavazadel - jizdnich kol se fidi
tarifem IDOL.

7.14. Podminky prepravy cestujicich s jizdnimi koly v upravenych vozidlech autobusovych dopravc(:

a) Preprava jizdnich kol je pfepravou zavazadla spolec¢né s cestujicim. Cestujici je povinen do-
hlizet na pfepravované kolo, dopravce doporucuje cestujicim uzamceni jizdnich kol v pre-
pravnim stojanu jejich vlastnim zamkem.

b) Cestujici s jizdnim kolem nastoupi do autobusu po zaplaceni jizdného u fidi¢e zadnimi nebo
prostiednimi dvefmi. Dle pokynU fidice umisti cestujici jizdni kolo do zvlastniho stojanu a
zaujme misto k sezeni nebo stani v ¢asti autobusu uréené pro prepravu cestujicich. Pfed
umisténim jizdniho kola do drzaka je cestujici povinen sundat z jizdniho kola zavazadla, dét-
ské sedacky a lahve s pitim.

c) Preprava kol s jinym nez elektrickym pridavnym motorem a preprava elektrokol s neodni-
matelnou baterii je zakdzana.

d) Vystup z vozidla oznami cestujici predem stisknutim tlacitka zvonku.

7.15. Podminky ptrepravy jizdnich kol na specidlné upravenych privésech za autobusy:
a) Cestujicimu je jizdni kolo naloZeno obsluhou na upraveny pfivés, na pozadani obsluhy je
v pfipadé potfeby cestujici povinen pomoci s nakladkou a vykladkou.
b) Pred umisténim jizdniho kola na pfivés je cestujici povinen sundat z jizdniho kola zavazadla,
détské sedacky a lahve s pitim. V pfipadé prepravy elektrokola je cestujici povinen odejmout
z elektrokola baterii.

c) Preprava kol s jinym neZ elektrickym pridavnym motorem a preprava elektrokol s neodni-
matelnou baterii je zakdzana.

d) Vystup z vozidla a nutnost vykladky jizdniho kola oznami cestujici povéfené osobé.

7.16. Preprava autobusovych zasilek neni v ramci IDOL provadéna.

)
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8. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku

pro invalidy

8.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojt ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu.

8.2. Prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na voziku pro inva-
lidy ve vlacich se provadi dle smluvnich prepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.

8.3. Cestujici na voziku pro invalidy mGze byt v PAD a v MHD prepraven, pokud to dovoluje kon-
strukce vozidla a aktualni obsazenost vozidla. Cestujici na voziku pro invalidy mGze do vozidla nastoupit
nebo vystoupit pouze s védomim fidice, vystup z vozidla cestujici oznamuje stisknutim tlacitka zvonku.

8.4. Vozik pro invalidy musi byt po celou dobu pfepravy zajiStén proti samovolnému pohybu.

9. Preprava Zivych zvirat

9.1. Zivé zvite jako zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize pfepravovat jen pod dohledem cestujiciho.

9.2. Cestujici je povinen dbat, aby zvife neposkodilo nebo neznecistilo ostatni cestujici nebo vozidlo,
neohrozilo bezpecnost a zdravi osob a nebylo ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

9.3. Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla Zivé zvite jako zavazadlo, je-li zcela uzavieno v pevné pre-
nosné schrance s nepropustnym dnem anebo ve specidlni taSce uréené pro prepravu zvifat s nepro-
pustnym dnem. V tom pfipadé museji byt splnény také podminky uvedené v ¢asti 7 SPP IDOL.

9.4, Bez schrany muze cestujici vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo psa, ktery ma bezpecény
nahubek, je drzen na voditku nakratko, pripadné kocku drzenou na voditku nakratko. Zvife nesmi byt
prepravovano na sedadle. Cestujici se psem nebo kockou bez schrany mlze nastoupit do vozidla jen
se souhlasem povérené osoby dopravce.

9.5. Povérena osoba dopravce mize pfepravu psa, kocky beze schrany odmitnout z divodu obsaze-
nosti vozidla nebo zajisténi bezpecnosti cestujicich, kromé psa doprovazejictho nevidomou osobu a
sluZzebniho psa.

9.6. V jednom vozidle se prepravuje nejvyse jeden pes nebo kocka, toto omezeni neplati, jde-li o
zvitata, ktera s sebou do vozidla bere jeden cestujici, nebo o sluzebni psy.

9.7. Ridi¢ je opravnén vyloutit z pfepravy cestujiciho se zvitetem, které je hluéné, nezvladatelné,
nebo Spinavé.

10. Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDOL a cestujicimi

10.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojd ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro verejnou a silniéni osobni dopravu, zejm. § 14, 15, 16.

10.2. Cestujici se sdm musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni zastavce/stanici, pre-
stoupil v pfestupni zastavce/stanici a z vozidla v cilové zastavce/stanici vystoupil véas, na stanovenych
mistech a na spravné strané. Cestujici, ktery chce vystoupit v zastavce na znameni, oznami umysl| vy-
stoupit stisknutim tlacitka zvonku vcas pred zastavkou. Cestujici, ktery chce nastoupit v zastdvce na
znameni, musi ¢ekat na zastdvce tak, aby mohl byt fidicem pfijizdéjiciho vozidla v¢as spatien.

10.3. Skupiné Citajici 10 a vice osob se doporucuje nahlasit prepravu na dispecinky dopravct zajistuji-
cich vSechny poufZité spoje alespon 24 hodin dopredu.
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10.4. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP IDOL, Tarif IDOL a smluvni prepravni podminky a tarif toho
dopravce, ktery prislusnou ¢ast prepravy zabezpecuje;

b) pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla se chovat tak, aby neohrozil
svou bezpecnost, bezpecénost jinych osob, bezpecnost a plynulost dopravy, a dbat pfimérené
opatrnosti dané povahou drdzni a silni¢ni dopravy;

c) mit u sebe po celou dobu pfepravy platny jizdni doklad IDOL a na vyzvu povérené osoby se
prokazat platnym jizdnim dokladem;

d) dbat pokyn( a prikazi povérené osoby, které sméruji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpeénosti nebo bezpecénosti ostatnich cestujicich;

e) navyzvu povérené osoby zaplatit pfirdazku za poruseni Pfepravniho fadu nebo poruseni SPP
IDOL dle Tarifu IDOL (cenik pfirdazek a manipulacnich poplatk( je uveden v Tarifu IDOL);

f) cestujici ve véku do 6 let museji byt doprovazeni cestujicim starsim 10 let, ktery je povinen
zajistit jejich bezpecnou prepravu, predevsim zabranit jejich svévolnému pohybu béhem
jizdy;

g) cestujici nesmi rozptylovat fidice vozu, otvirat dvefe do jeho kabiny, vstupovat do jinak od-
déleného prostoru pro fidice, setrvavat ve vyhledu fidice;

h) cestujici se nesmi chovat hlucné, provozovat zdroje hluku nebo jinak obtéZovat spolucestu-
jict;

i) cestujici nesmi odkladat zavazadla a zvitata na sedadlo;

j) cestujici nesmi ukladat zavazadla tak, aby branila volnému prichodu vozidlem;

k) cestujici nesmi vstupovat do vozidla ve znecisténém nebo zapachajicim odévu;

[) cestujici nesmi vstupovat do vozu s koleckovymi bruslemi na nohou, stat na skateboardu ci
kolobézZce, sedét na prepravovaném kole nebo jinak ohrozovat spolucestuijici.

10.5. Porusenim SPP a Tarifu IDOL z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi,
plynulosti dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici (vedle Cinnosti
vyjmenovanych ve vyhlasce Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb.):

a) pro jizdu pouZije zonu/zdny, které lezi mimo matici povolenych cest, nebo cestoval proti
dal$im pravidliim uvedenym v Tarifu IDOL;

b) pokracuje v jizdé za zakoupenou cilovou zénu;

c) nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pristupnych verejnosti a ve vozidle nasazeni bez-
pecného nahubku psovi a nedrzi psa na voditku nakratko;

d) vstupuje do vozu v obuvi uréené pro sjezdové lyZzovani (mimo skibusy s bezplatnou prepra-
vou) s koleckovymi bruslemi na nohou, stal na skateboardu ¢i kolobéZce, sedél na prepravo-
vaném kole nebo jinak ohrozoval spolucestuijici;

e) obtéZuje spolucestujici hlucnym chovanim, provozovdnim zdroje hluku, hlasitym vyzvané-
nim svého mobilniho telefonu, pfipadné hlasitym telefonovanim;

f) znedisti prostor dopravniho prostredku;

g) koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZz neni koureni povoleno
(zakaz koureni se tyka i , elektronickych cigaret” a jinych obdobnych pfistroja);

)
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h) rozptyluje fidi¢e vozu, otvird dvefe do jeho kabiny, vstupuje do jinak oddéleného prostoru
pro fidice, setrvava ve vyhledu fidice;
i) odklada zavazadla nebo zvitata na sedadlo;
i) uklada zavazadla tak, aby branila volnému prichodu vozidlem;

k) vstupuje do vozidla ve znecisténém nebo zapachajicim odévu.

10.6. Za poruseni prepravnich podminek dle § 15 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojd ¢. 175/2000
Sb. vyjma pism. a), b) a s) a za poruseni SPP IDOL dle ¢l. 10.5 zaplati kazdy cestujici prirazku dle Tarifu
IDOL - Cenik pfirazek a manipulaénich poplatkd v IDOL a pfipadné dalsi ndhrady, poplatky a naklady na
uvedeni vozidla do plivodniho stavu. Pokud cestujici nemize nebo odmitne zaplatit na misté, je povi-
nen prokazat povérené osobé osobni Udaje.

11. Povérena osoba, prepravni kontrola

11.1. Osobou povérenou ke kontrole jizdnich dokladd a opravnénou dédvat cestujicim pokyny a prikazy
jsou zaméstnanci dopravce zajistujiciho prislusnou ¢ast prepravy (dale jen povéfena osoba).

11.2. V ptipadé autobusové dopravy a MHD je povérfenou osobou Fidi¢ (pfipadné priavodci vozidla)
nebo jind osoba povérena dopravcem a vybavena prikazem nebo odznakem, napf. prepravni kontro-
lor. Pfepravni kontrolu provadi také osoba povérena Koordinatorem vybavena prikazem a odznakem.

11.3. V pripadé Zelezni¢ni dopravy je povéfenou osobou (opravnéni dokldda povérend osoba Zelez-
ni¢niho dopravce prikazem):

a) zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni cestujicich a
ke kontrole jizdnich doklad(;

b) privoddi nebo zaméstnanec dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény ke kontrole
jizdnich dokladi a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec dopravce po-
véreny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich;

c) zaméstnanec dopravce opravnény davat cestujicim pokyny a prikazy.

11.4. Povérena osoba nebo osoba provadeéjici pfepravni kontrolu je opravnéna pozadovat od cestuji-
ciho predlozeni jizdniho dokladu (véetné pfipadnych prikaz(i na slevu nebo dalSich doklad( dle SPP a
Tarifu IDOL). Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby kdykoliv béhem prepravy i v okamziku
nastupu nebo vystupu z vozidla neprodlené predlozit jizdni doklad, tim se rozumi jeho predani pové-
fené osobé k provedeni kontroly platnosti. Cestujici je povinen po dobu nezbytné nutnou k provedeni
kontroly setrvat na misté kontroly.

11.5. Cestuijici, ktery se ve vozidle verejné linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po zapo-
Ceti prepravy neprokaZze na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem IDOL, zaplati povérené
osobé za prepravu jizdné vyhlasené Tarifem IDOL a pfirdzku dle Ceniku jizdného IDOL - Pfirazky a po-
platky. Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujiciho, povaZuje se za nastupni zastavku vychozi
zastavka spoje.

11.6. Povérena osoba dopravce ve vlaku je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokdzal platnym
jizdnim dokladem z pticin na jeho strané a nepozadal o odbaveni jizdnim dokladem dle SPP, zaplaceni
jizdného dle tarifu Zelezni¢niho dopravce z nastupni stanice do cilové stanice a prirazky k jizdnému dle
smluvnich prepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.
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11.7. V pripadé nezaplaceni jizdného a prirazek na misté je povérena osoba dopravce opravnéna od
cestujiciho vyZadovat prokazani osobnich Gdaji potrebnych k vymahani dluzné castky. K dodatecné
predlozenym dokladlim se nepfihlizi.

11.8. Povérend osoba je opravnéna vyloudit z prepravy cestujiciho :

a) ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost
zaplatit jizdné a prirazku k jizdnému nebo pfirazku za poruseni prepravnich podminek na
misté;

b) ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohroZuje nebo mZe ohrozit bezpeénost a plynulost dopravy nebo verejny poradek, vzbu-
zuje verejné pohorseni a odpor nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance dopravce;

c) pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, SPP IDOL nebo Tarif IDOL anebo
nerespektuje pokyny a ptikazy povérené osoby.

11.9. Pf¥i vylouceni z prepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné pfi vymahani
jizdného a pfirazek za poruseni prepravnich podminek a vymahani pfipadnych vzniklych skod.

11.10. Vyloucenim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt
ohroZena ani bezpecnost dopravy.

11.11. Pokud cestujici odmitne v pfipadé nezaplaceni jizdného a pfirazek nebo v pfipadé vylouceni
z pfepravy prokdzat své osobni Udaje povérené osobé, bude privoldna osoba opravnénad zjistit jeho
totoznost (Policie CR, Méstskd policie), cestujici je povinen na vyzvu povéiené osoby vyckat na misté
kontroly do doby zjisténi totoznosti.

11.12. Povérend osoba je opravnéna nepfipustit k dopravé nebo vyloucit z dopravy zavazadlo cestuiji-
ciho nebo zvite s nim dopravované, pokud jsou prekdzkou bezpecné prepravy cestujicich nebo ohrozuji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoznuji SPP IDOL.

11.13. Povérend osoba je opravnéna odebrat cestujicimu jizdni doklad v nasledujicich pripadech:

a) Zzakovsky, nebo studentsky prlkaz jestlize je poSkozeny (nejsou ziejmé ldaje z prlikazu), vy-
kazuje znamky padélani, je neplatny nebo nema vyplnéné potiebné naleZitosti;

b) osobni BCK v piipadé, Ze cestujici neni zaroven jejim drzitelem, pripadné pokud BCK nese
zndmky zneuziti.

11.14. O odebrani jizdniho dokladu vystavi povérena osoba cestujicimu potvrzeni. Odebrané jizdni do-
klady pfedd povéfend osoba svému zaméstnavateli. Odebrané BCK budou predany vydavateli
Opuscard.

11.15. Povinnost dle zakona ¢. 101/2000 Sb. §18 odstavec 2 :

a) Osobni Udaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem podle
Tarifu pro prepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti na misté kontroly, budou
vedeny a uchovavdny v automatizovaném systému subjektu, ktery provadi pfepravni kon-
trolu, podle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
ve znéni pozdéjsich predpisl, v téchto lhtach:

i. pohleddvky, které byly ukonéeny nebo uhrazeny v plné vysi pfed podanim Zaloby —
po dobu 5 let od data provedeni Uhrady nebo ukonéeni vymahani;

ii. pohleddvky, které byly uhrazeny na zdkladé soudniho rozhodnuti — po dobu 10 let
od data provedeni Uhrady;

)
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iii. pohleddvky, u kterych bylo ukoncéeno vymahani na zakladé pravomocného rozhod-
nuti soudu — po dobu 10 let od data nabyti pravni moci soudniho rozhodnuti.

b) Subjekt, ktery provadi prepravni kontrolu, zpracovava u cestujicich osobni Udaje v rozsahu
uvedeném na ,HIaseni o poruseni tarifu a smluvnich pfepravnich podminek” a vyhradné za
ucelem vymahani uhrady pohledavek po osobach, které se pfi kontrole neprokdzaly platnym
jizdnim dokladem podle Tarifu IDOL a SPP IDOL a neuhradily ptirdzku v hotovosti na misté
kontroly. Po Uplné uhradé pohleddvky bude z automatizovaného systému vyrazen udaj o
rodném Cisle, ktery bude ddle zpracovavan pouze v ,HIlaseni o poruseni tarifu a smluvnich
prepravnich podminek”. Pfijemcem zpracovavanych a uchovavanych adaji bude pouze sub-
jekt provadéjici pfepravni kontrolu, priéemz tyto Udaje mohou byt zpfistupnény jinym sub-
jektlm stanovenym zvlastnim zdkonem nebo za Ucelem vykonu prava a plnéni povinnosti
stanovenych zvlastnimi zakony.

c) Subjekt idajl je opravnén jednou za kalendarni rok bezplatné, jinak kdykoliv za pfiméfenou
nahradu, formou pisemné Zadosti poZzadovat informaci o osobnich tdajich o ném zpracova-
vanych.

12. Prava z pfepravni smlouvy o prepravé osob

12.1. Zakladni pravidla véetné Iht pro vytizeni prav z prepravni smlouvy definuje platna legislativa,
zejména Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoja ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou a
silni¢ni osobni dopravu (zejm. § 38 az 42).

12.2. Cestujici mlZe uplatnit u dopravce pravo z prepravni smlouvy, jestlize jde o vraceni nebo ne-
spravny vypocet jizdného nebo jinych ¢astek v osobni dopravé anebo o vraceni nebo nespravny vypo-
Cet prepravného.

12.3. Cestuijici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy dle SPP IDOL, nema pravo na vraceni zapla-
ceného jizdného.

12.4. Nestanovi-li Tarif (SPP) IDOL jinak, zacina ¢asova platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu, neinte-
grovaného papirového dokladu pro zavazadlo na spoj, jizdenek IDOL+ a IDOL 5+ a jednozdénovych 24ho-
dinovych jizdenek pro zény s MHD (v pfipadé Ze Rada mésta takovy jizdni doklad pro pfislusnou zénu
vyhlasila) okamzikem nakupu. Vzhledem k tomu cestujici nema narok na vraceni jizdného za Uplné ne-
vyuZiti téchto jizdnich dokladd s vyjimkou neintegrované papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu za-
koupené v obsazené stanici Zelezni¢niho dopravce, nevyuzité z dlivod(, které nejsou na strané cestu-
jiciho. Vraceni jizdného za ¢astecné nevyuZzitou jizdenku (s vyjimkou ¢asovych kupon( dle ¢l. 12.8 SPP
IDOL) se v IDOL neprovadi.

12.5. Prdvo z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatiuje cestujici u dopravce, u néhoz skute¢nost
zakladajici uplatnéni prdva z prepravni smlouvy o prepravé osob nastala. Mista pfislusnd k uplatnéni a
vyfizeni prava jsou:
a) pfinespravném vypoctu jizdného nebo pfepravného se uplatriuje bezprostfedné, a to u do-
pravce, ktery jizdni doklad vydal
i na Zeleznici je mistem pfislusSnym k vytizeni nastupni stanice nebo stanice, kde byl
jizdni doklad vydan, pripadné osobné ¢i pisemné u dopravce;
ii.  vautobusové dopravé se uplatiiuje pfimo uftidice, pfipadné osobné ¢i pisemné u do-
pravce;

iii. v méstské hromadné dopravé se uplatiiuje v predprodejnich mistech dopravce.
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b) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného v pripadé, Ze cestujici tuto skute¢nost
nezjistil bezprostfedné po nakupu jizdniho dokladu, se pravo uplatiuje u jednotlivého jizd-
niho dokladu u dopravce, ktery jizdni doklad vydal, v pripadé ¢asovych kupdnl osobné ci
pisemné u kmenového dopravce;

c) pfi Uplném Ci caste€ném nevyuzZiti Casové predplatni neprenosné jizdenky se uplatriuje u
kmenového dopravce;

d) v ptipadé neintegrované papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupené v obsazené sta-
nici Zelezni¢niho nevyuZité z dlivod(, které nejsou na strané cestujiciho, uplatiiuje cestujici
pravo z prepravni smlouvy ve stanici, kde byla jizdenka zakoupena.

12.6. Pokud se cestujici vzda jizdy a poZaduje dle § 40 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl
€. 175/2000 Sb. odst.2, pism. b) navrat do plvodni nastupni zény, zakoupi si pro tuto jizdu odpovidajici
doklad a podle mozZnosti vyzadd od dopravce potvrzeni pro potieby uplatnéni prava z prepravni
smlouvy. Uplatnéni prava z prepravni smlouvy je vdazano na podminku jizdy zpét nejblizSim vhodnym
spojem. Pravo z pfepravni smlouvy cestujici uplatni pisemné u koordinatora. Koordindtor ovéfi oprav-
nénost zadosti. V pfipadé kladného posouzeni zadosti bude cestujicimu u jeho kmenového dopravce
vracena cena vsech s prepravou souvisejicich zakoupenych jizdnich dokladd.

12.7. Navratky ze zcela nevyuZitych ¢asovych predplatnich kupond IDOL z dlivod( na strané cestuji-
ciho musi byt uplatnény pred prvnim dnem platnosti. Pfi vraceni bude Uctovan manipulaéni poplatek
ve vysi 10% vracené hodnoty jizdného, minimalné vsak 30 K¢.

12.8. V prabéhu platnosti kupénu vznika pravo na vraceni jizdného nebo ¢asti jizdného za pIné nevy-
uZitou nebo jen ¢asteéné vyuzitou éasovou predplatni nepfenosnou jizdenku IDOL na BCK z dévod(i
vzniklych na strané cestujiciho pouze u jizdenek s 30 denni nebo delsi platnosti, a to pouze v pfipadé
prokazatelné neuskuteénéné prepravy. Nevyuziti Casové predplatni nepfenosné jizdenky je nutno do-
loZit pisemnym potvrzenim (napf. o pobytu ve zdravotnickém zafizeni, pobytu mimo tzemi CR, zméné
mista vykonu prace apod.), ze kterého je patrno, zZe cestujici nemohl jizdy v daném casovém obdobi
uskutecnit. Cestujici mUZe pozadovat vraceni pomérné C¢asti jizdného za obdobi od dne, od kterého
nemohl kupdn vyuzivat, do konce platnosti jizdenky, pficemz toto obdobi musi byt minimalné ¢tvrtinou
celkové doby platnosti jizdenky. PFi vraceni bude Uctovan manipulacni poplatek ve vysi 10% vracené
hodnoty jizdného, minimalné vSak 30 K¢.

12.9. Pomérna Cast jizdného se pocitd tak, Ze pocet dni, kdy cestujici tyto ¢asové predplatni kupdny
nemohl vyuZit, se podéli celkovym poctem dni platnosti kupdnu a vynasobi plvodni cenou kupdnu.

12.10. PoZadavek na vraceni jizdného nebo casti jizdného je mozné uplatnit nejpozdéji v posledni den
platnosti kupdnu, z néhoz je Zadan ndavratek.

12.11. Navratky z ¢asovych jizdnich dokladd IDOL ¢astecné nevyuZitych z pricin na strané dopravcl za-
pojenych v IDOL se neprovadéji.

12.12. O specifickych pfipadech je oprdvnén rozhodnout koordinator.

12.13. Pfi uplatnéni prdva z jizdnich dokladd hrazenych v cizi méné je navratek jizdného provadén
v ¢eskych korundch. Pro piepocet je uplatnén kurz CNB platny v den prodeje dokladu.

13. Nefunkcnost a reklamace karty, ztrata a zcizeni karty

13.1. Za nefunkénost BCK se povazuje pripad, kdy zafizeni neptecte kartu anebo pfipad, kdy zafizeni
kartu precte, ale karta neobsahuje jizdni doklad, ktery si cestujici zakoupil. Pokud si cestujici chce za-
koupit jizdni doklad z elektronické penéZenky a karta je nefunkéni, musi si zakoupit neintegrovanou
papirovou jizdenku za hotové.
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13.2. V piipadé zjisténi nefunkénosti BCK, na které je nahrany jizdni doklad, se pfi odbaveni ve vozidle
postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu na BCK s platnou
¢asovou a zénovou platnosti, ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacena, je mu tento doklad
spolu s BCK uzndn jako jizdni doklad IDOL;

b) pfiodbaveni ¢asového kupdnu podle predchoziho bodu dopravce na doklad zapise text ,,od-
baveni bez BCK“, k zdznamu vZzdy uvede datum a podpis povéfené osoby nebo otisk razitka
¢i oznacovacich klesti. Tento zaznam nebude provddén v pfipadech, kdy kartu nelze nacist
z dlvodu poruchy odbavovaciho zafizeni anebo kdy na kartu byla zapsana jizdenka ne-
spravné z divodu chybné funkce odbavovaciho zatizeni;

c) v pripadé, kdy cestujici nema papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu,
anebo je na papirovém dokladu platny zdznam o odbaveni bez BCK a uplynuly 3 pracovni
dny po dnu provedeni tohoto zdznamu, si cestujici musi zakoupit novy jizdni doklad.

13.3. Pfinefunkénosti karty v pfipadé, Ze cestujici chce vyuZivat kartu a jizdni doklad nahrany na karté
i nadale, je povinen nejpozdéji tfeti pracovni den po zjisténi nefunkcnosti karty zahdjit jeji reklamaci,
tedy se s kartou musi dostavit na libovolné kontaktni misto. Reklamace bude pfijata a vyfizena i v pfi-
padé, Ze se cestujici dostavi pozdéji, avsak po uplynuti 3 pracovnich dnd od provedeni zaznamu dle
¢lanku 13.2. bodu b) do doby zahajeni reklamace nemuze cestujici jizdni doklad nahrany na karté vyu-
Zivat a nepfislusi mu zadna nahrada za nevyuzity jizdni doklad za tuto dobu.

13.4. V pfipadé reklamace BCK s platnym ¢asovym kupdnem ma cestujici moZnost vyuZit platny éa-
sovy kupdn nahrany na reklamované BCK i po dobu feseni reklamace, a to pouzitim tzv. ndhradniho
dokladu. Cestuijici, ktery se odbavuje na ,Nahradni doklad”, musi predloZit vZdy spolecné nésledujici

dokumenty:
a) Potvrzeni o reklamaci karty (drzitel jej ziska na kontaktnim misté pfi zahajeni reklamace);

b) PFjmovy doklad o zakoupeni ¢asového kupdnu na reklamované BCK (pFijmovy doklad ziskal
cestujici pfi zakoupeni tohoto ¢asového kupdnu; pokud jej cestujici nema, mize na kontakt-
nim misté svého kmenového dopravce ziskat duplikat, a to pouze po predlozeni Zadosti o
vyménu karty potvrzené kontaktnim mistem, na kterém reklamaci podaval).

13.5. Samostatné Potvrzeni o reklamaci karty nebo samostatny PFijmovy doklad neni platnym jizdnim
dokladem!

13.6. Platnost Nahradniho dokladu je omezena bud' lhdtou pro vyfizeni reklamace karty (tato lhita je
vyznacena na Potvrzeni o reklamaci karty), nebo uplynutim casové platnosti kupdonu na reklamované
karté, uvedené na Pfijmovém dokladu, za rozhodujici pro ukonceni platnosti se povazuje ta skute¢nost,
ktera z obou vyjmenovanych nastane dfive. Dritelé doklad( vydanych statni spravou (OP, RP, pas) jsou
povinni na vyzvani povérené osoby tento doklad dolozZit k Nahradnimu dokladu.

13.7. Casovy kupdn s platnosti del$i neZ 30 dn(i, ktery je platny i po vyFizeni reklamace, v ramci procesu
reklamace je bud prenesen na novou kartu (pti neuznané reklamaci za poplatek dle Tarifu IDOL) anebo
je prehran v plvodni karté (v tom pfipadé je zaznam na Pfijmovém dokladu dle ¢l. 13.2. zneplatnén
preskrtnutim a doplnén textem , Vyfizeno“, datem, podpisem a razitkem).

13.8. V ptipadé ztraty, zcizeni ¢i nefunkénosti karty je cestujici povinen BCK zablokovat na libovolném
kontaktnim misté. P¥i zablokovani je kontaktnim mistem potvrzena Zadost o blokaci karty.

13.9. V pfipadé ztraty, zcizeni nebo jiné nefunkénosti BCK (kromé uznané reklamace) kmenovy do-
pravce po predloZeni protokolu od vydavatele karty vrati cestujicimu pomérnou ¢ast ceny jizdenky za
obdobi od dne nasledujiciho po dni zablokovani karty (tj. po dni ozndmeni ztraty, zcizeni nebo nefunké-
nosti BCK) do konce platnosti kupdnu.
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13.10. Pomérna ¢ast jizdného se pocita tak, Ze pocet dni, kdy cestujici tyto ¢asové predplatni kupény
nemohl vyuZit, se podéli celkovym poctem dni platnosti kupdnu a vynasobi pdvodni cenou kupdnu. Pfi
vraceni pomérné &asti jizdného z diivodu ztraty, zcizeni & nefunkénosti BCK (kromé uznané reklamace)
bude uc¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 10% vracené hodnoty jizdného, minimalné vsak 30K¢.

13.11. V pfipadé, Ze cestujici pfi zablokovani karty zaroven pozada o vydani nové karty, a mél na pa-
vodni karté kupdn s platnosti pulrocni, ro¢ni nebo 365 denni, mGze mu byt na jeho Zadost namisto

vyplaceni pomérné casti jizdného plvodni kupdn prenesen na novou kartu za poplatek dle tarifu.

13.12. V pfipadé, Ze cestujici po neuznané reklamaci nepozadd o vydani nové karty, postupuje se ana-
logicky podle €l. 13.9. Dopravce vrati pomérnou ¢dst ceny pouze za nevyuzité kupdny s platnosti pre-
sahujici platnost Nahradniho dokladu. Za rozhodujici pro vypocet ndvratku se povazuje nasledujici pra-
covni den po datu, kdy skoncila platnost Nahradniho dokladu a které je uvedeno na Potvrzeni o rekla-
maci karty. Cestuijici je povinen toto Potvrzeni dopravci predlozit, vrdceni pomérné ¢asti ceny bez pred-
loZeni Potvrzeni neni mozné.

13.13. V pfipadé vydani nové karty je mozno prostfedky v elektronické penézence prevést z pavodni
karty na nové vydanou kartu v pfipadé, Ze u nové karty zvolil cestujici stejného kmenového dopravce
jako u karty plvodni. Za prenos je Gétovan poplatek dle tarifu.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. K SPP IDOL jsou vydany dodatky:

a) Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD Ceska Lipa dopravce Busline a.s., Na Rovinkach 211, 513
25 Semily;

b) Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD Turnov dopravce Busline a.s., Na Rovinkach 211,
513 25 Semily;

c) Dodatek K SPP IDOL pro linky MHD Liberec a MHD Jablonec nad Nisou dopravce Dopravni
podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll.
14.2. Soucasti SPP IDOL jsou nasledujici Pfilohy SPP IDOL (vydavané jako samostatné dokumenty) :
Seznam dopravcl zapojenych do IDS IDOL;
Seznam linek a trati, na kterych plati Tarif IDOL;
Seznam Zelezni¢nich stanic s moznosti nakupu jizdnich doklad( IDOL;
Vzory papirovych jizdenek a dokladi o zaplaceni;
Vzory BCK platnych v IDOL;
Vzor protokolu o zablokovani/reklamaci/ztraté BCK;

Seznam tarifnich zon IDOL a jejich pfifazeni do nadzén;

© N o Uk W N

Matice povolenych cest mezi nadzénami.

14.3. Uplné znéni Smluvnich piepravnich podminek IDOL a Tarifu IDOL je k dispozici :
a) vsidle koordinatora KORID LK, spol. sr.o.;
b) nainternetovych strankach a v informacnich kancelarich dopravcil zapojenych v IDOL;
c) v Klientském centru Opuscard, Frydlantska 173, 460 01 Liberec 1;

d) nainternetové strance www.iidol.cz/jizdenky .
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Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD CESKA LiPA

dopravce BusLine a.s., Na Rovinkach 211, 513 25 Semily

Tento dodatek je nedilnou soucasti smluvnich prepravnich podminek IDOL. NaleZitosti, které nejsou
uvedené v dodatku, se Fidi smluvnimi prepravnimi podminkami IDOL a pfepravnim fadem.

Cl.1 vyklad pojmu

1. SPP IDOL — Smluvni prepravni podminky Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje jsou
vydany na zdkladé dohody objednatelll hromadné dopravy osob v Libereckém kraji, dopravci a
koordinatora Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje

2. Tarif MHD Ceska Lipa stanovuje vysi jizdného a prepravného, zplisob nabyti, platnost jizdnich
doklad(l véetné zplsobu jejich pouZiti v méstské hromadné dopravé Ceska Lipa a je vyhldseny méstem
Ceska Lipa.

3. Povérena osoba je fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji, a dale osoba vybavena
kontrolnim prdkazem, ¢i kontrolnim odznakem koordinatora nebo dopravce, nebo povéreny
zaméstnanec dopravce.

4. Ru¢nim zavazadlem jsou véci, oznacené za rucni zavazadlo v souladu s ustanovenim § 20 odst. 1
Vyhlasky ¢.175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu a stanovené
ve Smluvnich pfepravnich podminkach IDOL. Pfeprava ru¢niho zavazadla neni zpoplatnéna.

5. Spoluzavazadlo je zavazadlo, které prekracuje rozméry ruc¢niho zavazadla nebo neodpovida definici
ruéniho zavazadla a vyZaduje umisténi na zvlast uréeném misté dopravcem. Cestujici je povinen jej na
takovém misté prepravovat. Dopravce uréil v autobusech MHD Ceska Lipa toto misto v prostoru pro
stani cestujicich a to co nejblize cestujiciho tak, aby spoluzavazadlo nebranilo cestujicim v nastupu do
autobusu a vystupu z autobusu, pfi tom je povinen fidit se pokyny fidiCe pfedevsim s ohledem na
zajisténi bezpecnosti prepravy. Pfeprava spoluzavazadla je zpoplatnéna.

€l.2 Jizdni doklady

Jizdnim dokladem je:

a) elektronicka jizdenka nebo casovy kupon nahrané na Cipové karté,
b) papirova jizdenka,
¢) papirova jizdenka Euro Nisa Ticket,

d) doklad opraviujici cestujiciho ke slevé na jizdném nebo k bezplatné prepravé dle zvlastniho
pravniho predpisu nebo tarifu.
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€l.3  Nastup a vystup cestujicich

1. Cestujici s détskym kocarkem, s jizdnim kolem nebo jinym nadrozmérnym zavazadlem, dité v
kocarku, cestujici na voziku pro invalidy a obsluha invalidniho voziku nastupuji do vozidla k tomu
oznacenymi dvefmi. Ostatni cestujici nastupuji do vozidla prednimi dvefmi.

2. Cestujici vystupuji z vozidla prostfednimi a zadnimi dvermi.

€l.4 Odbavovani cestujicich

1. Cestuijici je povinen si pfed nastupem do vozidla ptipravit ¢ipovou kartu nebo pfimérenou hotovost
k ndkupu jizdenky u fidice.

2. Po nastupu do vozidla cestujici provede odbaveni z Cipové karty na odbavovacim zafizeni nebo si
zakoupi jizdenku u fidice.

3. Cestujici prokazuje opravnéni k bezplatné prepravé dokladem opravnujicim k bezplatné prepravé.
Tento doklad po nastupu predlozi fidi¢i nebo povérené osobé k nahlédnuti. Jde-li o osobu na invalidnim
voziku nebo o détsky kocarek s ditétem a jeden doprovod, narok se neprokazuje.

4. Cestujici je povinen po dobu prepravy mit u sebe jizdni doklad pro pripadné predlozeni ke kontrole
povéiené osobé.

5. Cestujici neni povinen predkladat ke kontrole pfijmovy doklad ani evidencni doklad, kromé ptipadu
prokdzani platnosti prepravy v souladu se ¢lankem 9 odstavce 1 pismena b.

Cl.5 Odpovédnost za volbu jizdného

1. Cestujici odpovida za:
a) spravnost volby jizdného pro sebe, spolucestujici dité do 6 let a zavazadlo, a to jak pfi odbaveni
z elektronické penézenky Cipové karty, tak pfi ndkupu jizdenky u fidice,
b) platnost jizdniho dokladu a dokladd opravnujicich ke slevdm z jizdného nebo bezplatné
preprave.

2. Ridi¢ je opravnén pf¥i nastupu cestujiciho kontrolovat volbu vy$e jizdného cestujiciho, platnost
jizdniho dokladu, naroku na prepravu, druh a pocet spoluzavazadel cestujiciho a vyzvat cestujiciho
k spravnému odbaveni.

3. Platnost jizdnich dokladd nebo naroku na prepravu béhem prepravy kontroluje povérena osoba
vybavend zafizenim pro kontrolu cipovych karet, kontrolnim prikazem, ¢i kontrolnim odznakem
koordinatora nebo dopravce.

Cl. 6 Preprava détskych koc¢arkd a invalidnich vozikd

1. Cestujici mUZe nastoupit s détskym kocarkem nebo invalidnim vozikem do vozidla pouze k tomu
uréenymi dvefmi a se souhlasem fidice. Vystup z vozidla ozndmi cestujici fidici pouZitim oznamovaciho
tlacitka.

2. Cestujici mlzZe uhradit jizdné az po nastoupeni s ko¢arkem nebo invalidnim vozikem do vozidla, neni-
li dle tarifu od jizdného osvobozen.
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3. Ve vozidle smi byt prepravovany détské kocarky a invalidni voziky v poctu dle technického provedeni
vozidla a predpokladané obsazenosti spoje, vidy vSak nejméné jeden détsky kocarek nebo jeden
invalidni vozik.

Cl. 7 Preprava jizdnich kol

Jizdni kolo lze prepravovat v mimoradnych pfipadech jen se souhlasem fidice a dle instrukci fidice. Za
jizdni kolo se plati prepravné dle tarifu MHD Ceskd Lipa, pfipadné dle tarifu IDOL.

Cl. 8 Preprava cestujicich zdarma

1. Neni-li v tarifu IDOL a MHD Ceska Lipa stanoveno jinak, jsou zdarma v MHD Ceska Lipa pfepravovany
tyto osoby :

a) dité do 6 let - dokud nedosahne véku 6 let,
b) drzitel prikazky ZTP,
c) drzitel prikazky ZTP/P véetné privodce a vodiciho psa,

d) osoba od 70 let prostfednictvim platné osobni karty OPUSCARD, ktera ma nahrané platné rocni
jizdné zdarma v MHD Ceska Lipa,

e) straznik Méstské policie Ceska Lipa v uniformé,

f) détsky kocarek s ditétem a jedna doprovodnd osoba — je pfepravovana zdarma bez jizdniho
dokladu a z dlivodu bezpecnosti neni povinna si vyzvednout u fidi¢e evidenéni doklad, aby se
nemusela vzdalovat od koc¢arku s ditétem.

2. Zdarma neni pfepravovana osoba, ktera nese dité v Satku, krosné, nositku nebo v jiném pfenosném
zafizeni, pokud nema jinou slevu. Tato osoba je povinna nastoupit pfednimi dvefmi a je povinna
zaplatit za sebe jizdné.

€l.9 Reseni spori pFi nesrovnalostech béhem odbavovani

1. Cestuijici, ktery je jinak povinen zaplatit jizdné, je opravnén k bezplatné prepravé, jestlize

a) z dlvodu poruchy odbavovaciho zafizeni a neni mozné provést odbaveni z Cipové karty nebo
vydat jizdni doklad cestujicimu bez Cipové karty; nebo

b) odbavovaci zafizeni nemuze nacist Cipovou kartu s nahranym ¢asovym jizdnym a cestujici se
prokaze Fidic¢i nebo povérené osobé pfijmovym dokladem, ktery prokazuje, Ze na Cipovou kartu
bylo nahrano ¢asové jizdné pro odpovidajici obdobi. Pokud je na pfijmovém dokladu zdznam
povérené osoby dopravce o odbaveni bez Cipové karty, je odbaveni dle tohoto bodu mozné
nejvyse do doby, nez uplynou tfi pracovni dny od data provedeni zdznamu (viz Smluvni pfepravni
podminky IDOL ¢l. 13.2.)

2. V ostatnich pripadech mimo vySe jmenované je cestujici povinen zakoupit si jizdenku za hotové u
fidi¢e. Neucini-li tak, nema narok na pfepravu a musi vozidlo neprodlené opustit.

)
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Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD TURNOV

dopravce BusLine a.s., Na Rovinkach 211, 513 25 Semily

Tento dodatek je nedilnou souédsti smluvnich pfepravnich podminek IDOL. NaleZitosti, které nejsou
uvedené v dodatku, se Fidi smluvnimi prepravnimi podminkami IDOL a pfepravnim fadem.

1. Neobsazeno
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Dodatek k SPP IDOL
pro linky MHD LIBEREC a MHD JABLONEC NAD NISOU

dopravce Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.,
Mrstikova 3, 461 71 Liberec 1l

Tento dodatek je nedilnou soucasti Smluvnich prepravnich podminek Integrovaného dopravniho sys-
tému Libereckého kraje (dale jen Smluvni pfepravni podminky). NaleZitosti, které nejsou uvedené v do-
datku, se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami (IDOL) — ¢ast obecnd a prepravnim radem.

Obsah

Cl. 1 VSeobecna ustanoveni

ClL Vyklad nékterych pojm(

Cl. 1 Vznik a splnéni pfepravni smlouvy o prepravé osob
Cl. v Jizdni doklady a jejich platnost

Cl. v Placeni jizdného a pfirazek

Cl. VI Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Cl. v Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

Cl. Vil Preprava détskych kocarkd a jizdnich kol

Cl. IX Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cl. X Pfeprava osob na voziku pro invalidy

Cl. X Pfeprava zavazadel MHD

Cl. Xl Prava z prepravni smlouvy

Cl. X Spole&na ustanoveni

Cl.1 Vseobecna ustanoveni

1. Tento Dodatek k smluvnim pfepravnim podminkdm Integrovaného dopravniho systému Liberec-
kého kraje plati pro pravidelnou pfepravu osob, spoluzavazadel a Zivych zvifat na linkdch MHD Liberec
a MHD Jablonec nad Nisou provozovanych Dopravnim podnikem mést Liberce a Jablonce nad Nisou,
a.s. (dale jen dopravce nebo DPMLJ, a.s.) a stanovuje podminky pro prepravu, odpovédnost a prava
dopravce, prdva a povinnosti cestujicich.

2. Linky MHD Liberec a MHD Jablonec nad Nisou jsou definovany v Pfiloze ¢.2 - seznam zapojenych
dopravcl - téchto SPP IDOL. Neni-li uvedeno dale jinak, plati tyto podminky pro linky MHD Liberec a
MHD Jablonec nad Nisou stejné.

3. Cestujici je na zadkladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrZovat podminky Pfepravniho
fadu, téchto Smluvnich prepravnich podminek a Tarifu MHD (dale jen tarif).

4. Ridi¢ autobusu, nebo osoba, kterd Fidi drazni vozidlo nebo jind dopravcem povérend osoba vyba-
vena kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravce, (dale jen povérena osoba) je opravnéna vyko-
navat kontrolu prepravni tarifni kdzné cestujicich a ddle je opravnéna davat cestujicim pokyny a prikazy
k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecénosti a plynulosti dopravy.
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Cl. 11 Vyklad nékterych pojm{

1. Za osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povaZzuji: osoby postizené pohybove,
zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny a
osoby doprovazejici dité vkocarku, dité do tfi let, popfipadé osoby s mentalnim postizenim
(vyhl. 369/2001 Sb.).

Cl. Il Vznik a splnéni prepravni smlouvy o prepravé osob

1. Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestuijici:

a) vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim
dokladem (déle jen , nastup do vozidla“) a dopravce zacne poZzadovanou prepravu realizovat,

b) vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla, jizdenku pro jed-
notlivou jizdu si oznaci bezodkladné po nastupu do vozidla a dopravce zacne poZadovanou pre-
pravu realizovat.

2. Prepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jiz-
denky a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po ndstupu do vozidla tim, Ze:

a) si zakoupf jizdenku prostfednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni Cipové karté,

b) si zakoupi jizdenku v dopliikovém prodeji u fidi¢e za podminek dale stanovenych a tuto si oznaci
ve strojku na oznaceni jizdenek, (ddle jen , oznacovaci zafizeni“),

c) si zakoupi jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) a v pfipadé, Ze si zakoupi
neoznacenou jizdenku, je povinen si tuto oznacit v oznacovacim zatizen.

3. lJestliZe se cestujici, ktery je ve vozidle, nemUZe po zapoceti pfepravy prokazat platnym jizdnim do-
kladem, plati, Ze pfepravni smlouva vznikla nastupem cestujiciho do vozidla.

4. Cestujici se pro Ucely kontroly uzavreni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pInéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem, neni-li dale stanoveno jinak.

5. Pfepravni smlouva je splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu. Za splnéni pre-

pravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni prepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li
k oprdvnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Cl. IV Jizdni doklady a jejich platnost

1. Cestujici je povinen po celou dobu plnéni prepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz se
pfi kontrole prokazuje, a to i pfi vystupu.

2. Platnym jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu uvedena v tarifu, pficemz jizdenka radné oznacend v oznacovacim
zafizeni umisténém ve vozidlech plati po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici
druhu a cené jizdenky,

b) jizdenka pro jednotlivou jizdu v podobé elektronického zaznamu, opraviujici k jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu, zakoupend prostfednictvim elektronické penézenky na BCK (na
kartu Ize nahrat pouze jednu jizdenku pro jednotlivou jizdu, dalsi jizdenku Ize zakoupit pouze v pa-
pirové podobé),

c) papirova jizdenka, opravnujici k jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu zakoupend
prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty,

d) casova predplatni jizdenka nepfenosna plati pro opravnénou osobu, jejiZz osobni daje a fotografie
jsou uvedeny na BCK, opravriujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném
rozsahu. K prodeji ¢asovych neprenosnych jizdenek je nutné predloZit platnou osobni bezkon-
taktni ¢ipovou kartu,

)
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e)

f)

g)

prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon €.329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich zakon( ¢asova predplatni jiz-
denka prenosna plati pfi plnéni prepravni smlouvy vyhradné pro jednu osobu po dobu jeji plat-
nosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

SMS jizdenka nebo jizdenka zakoupena prostrfednictvim mobilniho telefonu (dale jen SMS jiz-
denka) uvedena v tarifu po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené
jizdenky,

doklad nebo prikaz opraviujici k bezplatné prepravé podle zvlastniho pravniho predpisu nebo
tarifu,

3. lJiny jizdni doklad nez jizdenka pro jednotlivou jizdu a ¢asova predplatni jizdenka (jejich naleZitosti
jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb.) musi obsahovat Gdaje stanovené
tarifem.

4. Danovy doklad neni jizdnim dokladem.

5. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni doklad:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)
k)

neni radné oznacen,

je poskozen tak, Zze z néj nejsou patrné udaje potrebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
obsahuje udaje, které neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouZit neopravnénou osobou,

je pouiit po uplynuti doby jeho platnosti,

kdy cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho poutziti tarifem, prepravnim radem nebo
témito Smluvnimi prepravnimi podminkami,

neni origindlem,
vykazuje znamky opakovaného poufziti,

je vyznacen mimo vyznacené tiskové pole, takto oznaceny jizdni doklad je posuzovan jako platny
pouze za predpokladu, Ze Udaje vyznacené mimo tiskové pole jsou Citelné, nebo jsou shodné
s Udaji dodatecné vyznacenymi v tiskovém poli jizdenky pfi dodrzeni ¢asové tolerance + 1 minuta
mezi ¢asovymi Udaji vyznacenymi na jizdence,

je oznacen aZ v dobé, kdy odpovédna osoba zahdjila prepravni kontrolu,

nema v tiskovém poli Udaje vyznacené zafizenim na oznaceni jizdenek nepravidelné zabarveny
¢ervenou a modrou barvou,

Povérend osoba je povinna odebrdni jizdniho dokladu vyznacit cestujicimu v zapisu o provedené pre-
pravni kontrole.

6. SMS jizdenka je neplatna

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

uplynula-li doba jeji platnosti,

nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce,

byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovdna nebo preposldna,

nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky v dobé vykonu prepravni kontroly,

nedodrZel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouZiti tarifem nebo témito Smluvnimi pre-
pravnimi podminkami,

neni-li SMS jizdenka na zakladé pridéleného kédu pfi pfepravni kontrole nalezena,

7. Jizdni doklad je cestujici povinen uloZit tak, aby bylo zabranéno jeho poskozeni vlivem znecisténi,
vihkého prostiedi, slunecnich paprskli, mastnoty, saponatd, pracich prostfedk(, anebo jinym, ob-
dobné nepfiznivé plsobicim viiviim.

8. lJizdni doklad, jehozZ nosi¢em je bezkontaktni Cipova karta, nelze odebrat s vyjimkou osobni bezkon-
taktni Cipové karty, je-li zneuZita jinou neZ opravnénou osobou.

)
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9. Cestujicim, ktefi nebudou mit zaplacenou pohledavku na oddéleni prepravni kontroly a pravnim
oddéleni, nebude umoznén nakup dalsi predplatni ¢asové jizdenky (kuponu) do doby vyrovnani
dluzné ¢astky.

Cl.V  Placeni jizdného a p¥irazek

1. Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla mit ptipraveny jizdni doklad pro zamyslenou pre-
pravu, pokud:

a) nemad doklad opraviujici k bezplatné prepravé nebo

b) nehodla-li si zakoupit jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) nebo

c) nehodla-li si zakoupit jizdenku v doplrikovém prodeji u fidi¢e nebo

d) nehodla-li si zakoupit jizdenku prostfednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni ¢ipové

karté nebo prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty (je-li zafizenim vozidlo vyba-
veno).

2. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku pfed nastupem do vozidla, prestoZze mu to dopravce umoznil, smi
nastoupit do vozidla bez jizdenky, jestlize dopravce zajistuje ve vozidle prodej jizdenek a cestujici si
zakoupi jizdenku po nastupu do vozidla bezodkladné. V takovémto pripadé cestujici zaplati jizdné, je-
hoz vyse je stanovena v tarifnich podminkach.

3. Papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen si pripravit pfed nastupem do vozidla
tak, aby si ji mohl bezodkladné po nastupu oznaéit v nejbliz§im oznacovacim zafizeni. Cas potiebny
k bezodkladnému oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal
misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku nebo vykonaval jinou ¢innost, jeZ nesouvisi s bezod-
kladnym oznacenim. Cestujici je povinen zakoupenou jizdenku pro jednotlivou jizdu pfi nastupu do
vozidla bezodkladné oznacit na licové strané v misté uréeném na jizdence pro jeji oznaceni v pfislus-
ném oznacovacim zafizeni a provést kontrolu spravnosti vytisténych udaju. V pripadé, Ze nejbliZsi ozna-
¢ovaci zafizeni je mimo provoz nebo se cestujicimu nepodafrilo jizdenku v oznacovacim zatizeni oznacit,
je povinnosti cestujiciho pouzit k oznaceni jizdenky dalsi oznacovaci zafizeni ve vozidle ¢i upozornit na
toto fidice. Obdobné je cestujici povinen postupovat v pripadé nakupu jizdenky v prodejnim automatu
ve vozidle, v dopliikovém prodeji u fidice a prostfednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni
Cipové karté, nebo provadéni check-in..

4. Hodla-li si cestujici zakoupit jizdenku v doplfiikovém prodeji u fidice, je povinen nastoupit do vozidla
prvnimi dvermi (u fidice) a v zajmu urychleni prodeje jizdenky si pfipravit odpocitané mince v hodnoté
jizdenky (v pfipadé placeni papirovou bankovkou pouze do hodnoty 200,- K¢). Takto zakoupenou jiz-
denku je pak cestujici povinen neprodlené oznacit v pfislusném oznacovacim zafizeni.

5. Pozaduje-li na linkdch MHD Liberec cestujici papirovy doklad o zakoupeni jizdenky prostfednictvim
elektronické penézenky na bezkontaktni Cipové karté, musi si takovou jizdenku zakoupit v zafizeni vy-
baveném tiskarnou pro tisk papirovych dokladd, které je zpravidla umisténé u prostfednich dvefi vozi-
dla.

6. Nalinkdch MHD Jablonec nad Nisou pfi zakoupeni jizdenky prostiednictvim elektronické penézenky
na bezkontaktni Cipové karté zarizeni ve voze papirovy doklad vyda a cestujici je povinen doklad ode-
brat.

7. Cestujici ma mozZnost jako platnou jizdenku pouzZit jizdenku zakoupenou prostfednictvim SMS
zpravy mobilniho telefonu nebo datovou jizdenku (dale SMS jizdenka).
a) Pocatek casové platnosti SMS jizdenky je dan okamzikem obdrzeni jizdenky na mobilni telefon,
b) SMS jizdenka plati pouze na linkach provozovanych DPMLIJ, a.s. v rozsahu stanoveném tarifem,
c) SMS jizdenka je pfestupni v rdmci casové a zonové platnosti stanovené tarifem,

d) cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz pfijatou platnou SMS jizdenkou ve svém mobilnim
telefonu. Pfi pfepravni kontrole je cestujici povinen predlozZit na vyzvu povérené osoby dopravce
SMS jizdenku a redlnym zplisobem umoznit ovéreni jeji platnosti. Zakoupenim SMS jizdenky ces-
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tujici souhlasi s tim, Ze k ovéreni platnosti této jizdenky poskytne povérené osobé dopravce te-
lefonni Cislo, z néhoz byla SMS jizdenka zakoupena, a k ovéreni platnosti této jizdenky predlozi
k nahlédnuti povérené osobé mobilni komunikacni zafizeni pro ovéreni veskerych pfijatych dat
SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu prijaté SMS zpravy, ale téZ dalSich detaildl) Nesplni-li
cestujici tyto podminky, nebo jen jednu z nich, nebo neni-li SMS jizdenka na zékladé pridéleného
kodu pfi prepravni kontrole nalezena, je cestujici povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky,

e) SMS jizdenka je neplatnd, uplynula-li doba jeji platnosti, nebo byla-li pouzita mimo stanovenou
tarifni zonu nebo na jinych linkdch, nez které provozuje DPMLJ, a.s., nebo byla-li jakkoli upravo-
vana, prepisovana nebo preposlana, a nebo nelze-li z pticin na strané cestujiciho ovéfrit jeji plat-
nost,

f)  cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vySe stanovené podminky pro jeji pouziti.
V pfipadé nedodrzeni stanovenych podminek pouziti bude cestujici povazovan za cestujiciho bez
platné jizdenky,

8. Reklamaci SMS jizdenky lze uplatnit pouze na predepsaném formulafi, ktery je dostupny na stran-
kach www.jizdenka.dpmlj.cz nebo je k dispozici v Zdkaznickém centru DPMLJ, a.s. ve Flignerové ulici.
O vysledku reklamaci budou cestujici pisemné vyrozuméni. Podle zdkona 127/2005 Sh. o elektronic-
kych komunikacich je mozné reklamaci na poskytovanou sluzbu uplatnit nejpozdéji do dvou mésicl
ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je firma DIRECT
pay,s.r.o.

9. Nakup datové jizdenky se provadi pomoci aplikace DZone. Postup instalace a nabiti Gu¢tu nalezne
cestujici na webovych strankdach www.dpmlj.cz nebo www.dzone.cz nebo na samostatnych letdcich,
které obdrzi v Zakaznickém centru ve Flgnerové ul. vterminalu MHD. Rozsah platnosti je stanoven
tarifem a plati jen na linkach provozovanych DPMLJ, a.s.

10. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku podle predchozich odstavci a je prepravovan bez platné jizdenky,
povaZuje se za cestujiciho, ktery se z pficin na své strané neprokazal platnym jizdnim dokladem. Do-
pravce si vyhrazuje pravo blokovat konkrétni telefonni ¢isla pro ndkup SMS jizdenky nebo datové jiz-
denky v ptipadé sdileni, pfeposlani, ¢i jiného zneuziti sluzby

11.V pfipadé zapomenuti ¢asové neprenosné jednozénové jizdenky platné pro zéonu Liberec nebo
prikazu, opravnujiciho k bezplatné prepravé, ma cestujici moznost dodatecné predlozit tyto platné
jizdni doklady nejpozdéji do 5 pracovnich dn( po zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu na oddé-
leni prepravni kontroly. V tomto pfipadé zaplati cestujici pouze poradkovou pfirdzku podle sazebniku
dle pismene d) odstavce 11.

12. Vyse prirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni Smluvnich preprav-
nich podminek se fidi ustanovenim Tarifu IDOL — cenikem ptirazek a manipulaénich poplatkd.

13. Vyse priradzek je stanovena nasledovné:

a) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit tarifni jizdné a dale
prirdzku ve vysi 1000,- K¢,

b) v pfipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a ptirazku bezprostfedné po zjisténi jizdy bez platného jizd-
niho dokladu ve vozidle, nebo nejpozdéji do 5 pracovnich dn(li v doplatkové pokladné dopravce,
je vyse prirazky snizena na ¢astku 600,- K. Vyse prirdzky se nesniZuje v pfipadé, Ze se cestujici
pfi kontrole prokaze padélanym nebo zamérné pozménénym jizdnim dokladem,

c) po uplynuti 5 pracovnich dnli, na upominku nebo pfi pravnim vymahani zaplati cestujici ¢astku
v plné vysi 1000,- K¢,

d) pfri predloZeni platného ¢asového neprenosného jednozénového dokladu pro tarifni zonu Libe-
rec nebo prlkazu, opraviujiciho k bezplatné prepravé, do 5 pracovnich dnl se ptirazka snizuje
na 40,- K&, nestanovi-li Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD jinak,

e) pfri predloZeni platného ¢asového neprenosného jednozénového dokladu pro tarifni zonu Libe-
rec nebo prikazu opravnujiciho k bezplatné prepravé po uplynuti 5 pracovnich dn(, nejpozdéji
vsak do 30 pracovnich dnl ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu, je vyse prirazky
stanovena na 600,- K¢

)
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f)

v pripadé, Ze cestujici nepredlozi platnou ¢asovou neprenosnou jednozdnovou jizdenku pro ta-
rifni zonu Liberec nebo prikaz opraviujici k bezplatné prepravé do 30 kalendarnich dna, pfi-
razka se stanovuje v pIné vysi na 1000,- K¢

g) za poruseni povinnosti cestujiciho je pfirdzka stanovena ve vysi 40,- K¢

h) za neprovedeni check-in ve vozidlech MHD (zacipovani) nebo pfi nepredlozeni jizdniho dokladu
pro jizdni kolo dle Tarifu IDOL se stanovuje pfirazka ve vysi 100,- K¢.

Cl. VI Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1. DPMLJ, a.s. informuje cestujici o zménach v pravidelné dopravé na vyvéskach a v informacnim cen-
tru na terminalu MHD, v regionalnim tisku, rozhlasovych, pripadné televiznich médiich, na vlastnich
webovych strankach www.dpmlj.cz a formou informacnich letak, zvefejnovanych v celé siti MHD (na
stani¢nich sloupcich, zastavkach a ve vozidlech).

2. Povinnosti cestujiciho na linkach MHD Liberec

a) Mimo dobu, kdy je zaveden nastup prednimi dvefmi, je cestujicim do vozidel (tramvaji i auto-
bus() povolen nastup a vystup véemi dveimi.

b) V dobé od 20:00 do 4:00 hodin je zaveden nastup do vozidel pfednimi dvermi, vystup z vozidel
je vSemi dvermi. V této dobé je cestujici povinen pfi ndstupu se prokazat platnym jizdnim dokla-
dem.

c) V dobé nizsi prepravni poptavky, nebo z diivodu provadéné kontroly jizdnich dokladt muze do-
pravce na vybranych linkach anebo jejich ¢astech zavést nastup prednimi dvefmiiv dobé mimo
¢as uvedeny v predchozim odstavci. Cestujici budou o této skutecnosti informovani obvyklym
zpUsobem,

3. Povinnosti cestujiciho na linkach MHD Jablonec nad Nisou

a) Na linkdach MHD Jablonec n.N. je po celou dobu provozu zaveden nastup do vozidel prednimi
dvefmi, vystup z vozidel je druhymi a dalSimi dvefmi vozidla (osobé se snizenou schopnosti po-
hybu a orientace, pfipadnéijejimu doprovodu je umoznén vystup i pfednimi dvefmi pod pfimym
dohledem fidice). Pfi nastupu je cestujici povinen se vidy prokazat platnym jizdnim dokladem.

4. Cestuijici je dale povinen:

a) seznamit se pred uzavienim prepravni smlouvy s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi
podminkami, pfislusSnym tarifem a tyto podminky plnit,

b) navyzvu dopravcem povérené osoby se ihned prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-
li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirdzku stanovenou témito Smluvnimi pfeprav-
nimi podminkami nebo prokazat svoje osobni idaje potfebné k vymahani pfirdzky z dokladu to-
toznosti,

¢) mitjizdni doklad nebo mobilni komunikacni zafizeni uchované tak, aby na vyzvu dopravcem po-
vérené osoby byla umozZznéna okamzita kontrola platnosti jizdniho dokladu nebo SMS jizdenky
kdykoliv béhem prepravy nebo v okamziku vystupovani z vozidla,

d) navyzvu povérené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy k zjisténi totoznosti,
anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby oprdvnéné zjistit
totoznost cestujiciho, a to nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu b).

e) pripravit si jizdenku pred nastupem do vozidla k jejimu bezprostfednimu oznaceni, je-li tato jiz-
denka k oznaceni urcena, a pokud si jizdenku nehodla koupit v dopliikovém prodeji u Fidice,
nebo v prfedprodejnim automatu umisténém ve vozidle anebo v podobé elektronické jizdenky
na bazi bezkontaktni Cipové karty,

f)  mit pfi pfepravé u sebe platny jizdni doklad, po celou dobu prepravy, tj. pti zahdjeni prepravy,
v pribéhu prepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla, a prepravuje-li spoluzavazadla ¢i Ziva zvi-
fata, musi mit platny doklad i pro né, pokud se neprepravuji bezplatné,

)
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g)

h)

j)
k)

1)

m)

na vyzvani povérené osoby dopravce, ktera provadi kontrolu platnosti jizdnich doklad(, predlo-
Zit kdykoliv béhem prepravy nebo béhem pobytu ve vyznaceném prepravnim prostoru nebo
v okamZiku vystoupeni z vozidla jizdni doklad. PredloZenim jizdniho dokladu se rozumi predat
doklad povérené osobé dopravce do ruky.

po ndstupu do vozidla a ptfipadném zakoupeni jizdenky v pfedprodejnim automatu ve vozidle
nebo u fidice bez prodleni oznadit jednotlivou jizdenku v nékterém z oznacovacich zafizeni ve
vozidle a o spravném oznaceni se presvédcit. Cestujici nesmi pred oznacenim jizdenky zaujmout
misto k sezeni a provddét jinou ¢innost nesouvisejici s neprodlenym oznacenim jizdenky. Po ce-
lou dobu prepravy musi mit oznacenou jizdenku u sebe a zachdzet s ni tak, aby po dobu jeji
platnosti nebyla poskozena,

pfi nastupu do vozidla, kde je povolen nastup pouze prednimi dvermi, predloZit bez vyzvani fidici
vozidla, nebo jiné dopravcem povérené osobé, ke kontrole jizdni doklad, v ptipadé zakoupeni
SMS jizdenky mobilni komunikacni zafizeni. Kontrola mlze byt provedena opakované ve vozidle
po zahajeni prepravy

vystoupit z vozidla v pfipadé, Ze byl fidicem nebo povérenou osobou dopravce vylouéen z pre-
pravy

ve vozidle a na vefejnych prostordch dopravce se chovat tak, aby neobtézoval ostatni cestujici
nebo aby neposkozoval majetek i zafizeni slouZici pti verejné dopraveé osob.

cestujicim se zakazuje vndaset do vozidla nebalené potraviny a napoje nebo je konzumovat.

cestujicim se zakazuje koufit ve vozidle a v prostorach urcéenych pro cestujici, v nichz neni kou-
feni povoleno (zakaz koureni se tyka i ,elektronickych cigaret” a jinych obdobnych pfistrojt).

5. Prepravni kontrola

a)

b)

c)

tuto cinnost provadi povérena osoba dopravce, kterd je opravnéna:

i po predloZeni kontrolniho odznaku nebo priikazu dopravce poZadovat od cestujiciho pred-
loZeni platného jizdniho dokladu,

ii.  vykonavat kontrolu jizdnich doklad(l, ovérovat platnost SMS jizdenky pomoci systému on-
line spojeni s elektronickym systémem jizdenek za pouziti pomocného kédu, HASH identi-
fikace nebo telefonniho ¢isla,

iii. pro ptipad, Ze cestujici nema platny jizdni doklad, vyZadovat od cestujiciho zaplaceni tari-
fem stanoveného jizdného a prirazky k jizdnému ve vysi stanovené v prepravnich podmin-
kach nebo poZadovat prokazani osobnich udajl uvedenych v platném osobnim dokladu
potiebnych k vymahani jizdného a pfirazky a Cinit jménem dopravce dalsi Ukony smétujici
k vymoZeni jizdného a pfirazky k jizdnému, které predchazeji soudnimu fizeni,

iv. pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému a soucasné odmitne prokdazat osobni Udaje, jednat v souladu s ustanovenim §
6 Obcanského zakoniku tak, aby byla zajisténa prava dopravce a povérené osoby,

v.  vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym jizd-
nim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

Vi. ulozit cestujicimu zaplatit pfirazku nebo ho vyloucit z pfepravy, pokud pfes upozornéni ne-
dodrzuje tyto prepravni podminky, pokyny a prikazy povérené osoby, znecistuje vozidlo
nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu ostatnich cestujicich nebo je jinak obté-
Zuje. Vyloucenim z prepravy vsak nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost,

vii. nepripustit k prepravé nebo vyloucit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim pre-
pravované, pokud jsou prekazkou bezpecné a pohodIné prepravy cestujicich nebo ohroZuji
jejich zdravi, nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji vyhlasené prepravni podminky,
zejména obsazenost vozidla

fidi¢ vozidla je opravnén provadét kontrolu jizdnich doklad( tak, aby nebyla narusena plynulost

dopravy,

dopravce rozhoduje o zplsobu kontroly,

)
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d) v pripadé zjisténi falzifikatu ¢asové neprenosné jizdenky nebo jiného zneufZiti bezkontaktni ¢i-
pové karty, mizZe byt dopravcem z divodu Umysiného podvodu odmitnut prodej dalsiho ¢aso-
vého neprenosného jizdného,

6. Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni se umoznuje v téchto ptipadech:

a) je-li nutno nouzové zastavit z vaznych dlvod( (napf. nevolnost cestujiciho, vytrZznost ve vozidle
apod.), upozorni fidi¢e prerusovanym stisknutim tlacitka ,,znameni k fidici“,

b) hodla-li vystoupit cestujici s détskym kocarkem, cestujici s jizdnim kolem nebo osoba s omeze-
nou schopnosti pohybu a orientace, pfip. osoba na voziku pro invalidy, je povinen upozornit
fidice pred zastavenim v zastavce, v niz vystupuje, dvojim kratkym stisknutim tlacitka ,,znameni
k Fidici“.

c) hodla-li vystoupit cestujici na zastavce na znameni, je povinen dostatecné vcas upozornit fidice
jednim stisknutim tlacitka ,znameni k fidi¢i“ nebo stisknutim tlacitka , otevieni dvefi cestu;ji-
cimi”,

d) nalinkdch MHD Jablonec nad Nisou pak vZdy, hodla-li cestujici vystoupit na kazdé zastavce, a to
dostatecné vcas.

Cl. VIl  Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera
jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob,

2. Cestujici s omezenou schopnosti orientace (nevidomi ¢i s jinymi vadami zraku) maji prednost pfi
obsazeni mist k sezeni, kterd jsou ve vozidle vyhrazena a oznaéena pro prepravu téchto osob.

Cl. VIIl  Preprava détskych ko&arkd a jizdnich kol

1. Cestujici mdzZe vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, détsky kocarek nebo jizdni kolo,
jestlize to technické provedeni vozidla a predpokladana obsazenost spoje dovoluji.

2. Cestujici s détskym kocarkem, s jizdnim kolem ¢i na voziku pro invalidy mliZze do vozidla nastoupit
pouze se souhlasem fidice a vystoupit s védomim ridic¢e dvefmi, které jsou uréeny dopravcem. Cestujici
musi umistit détsky kocarek, jizdni kolo ¢i vozik pro invalidy na misté ve vozidle ur¢eném a zajistit je
proti samovolnému pohybu a mit pod dohledem po celou dobu prepravy a zabezpecit, aby neznedistilo
nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla.

3. Preprava cestujiciho s détskym kocarkem s ditétem ma pfi nastupu do vozidla prednost pred pre-
pravou jizdniho kola.

4. Pro prepravu détského kocarku bez ditéte a jizdniho kola plati ustanoveni o prepravé zavazadel a
na linkach mimo zény Liberec a Jablonec nad Nisou (DSQJ) pak i ceny pro pfepravu zavazadel a jizdnich
kol dle Tarifu IDOL (je mozZné poutZiti relacni jizdenky pro jednotlivou jizdu odpovidajici ceny).

5. Povérend osoba dopravce mize prepravu détského kocarku nebo jizdniho kola odmitnout, jestlize
frekvence cestujicich tuto pfepravu neumoziuje.

Cl. IX P¥eprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na se-
dadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni
zietelné patrné, prokazuji svlj narok prislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil,
je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace toto misto uvolnit.

2. Dopravce vyhradi a oznaciv kazdém jednotlivém voze MHD nejméné Sest mist k sezeni pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

)
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3. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v MHD umoznén nastup do vozidla
i vystup z vozidla vSemi dvermi, které jsou oznaceny pro nastup nebo vystup cestujicich. Osoba se sni-
Zenou schopnosti pohybu a orientace, nebo jeji doprovod, pokud nevystupuji dvefmi pod pfimym do-
hledem fidice (pfednimi dvefmi), jsou o svém vystupu z vozidla povinni uvédomit fidi¢e osobné nebo
signalizaénim zatizenim.

Cl. X Pteprava osob na voziku pro invalidy

1. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-li to
technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je souc¢asné zajisSténa pomoc dalsi osoby pti nastupu
a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téZ v jiném vozidle.

2. Dopravce zajisti prepravu podle odstavce 1) na spojich, které jsou v jizdnim radu oznaceny téz pro
prepravu cestujicich na voziku pro invalidy.

3. Cestujici na voziku pro invalidy mizZe nastoupit do bezbariérového vozidla pouze se souhlasem fi-
dice a vystoupit s védomim Fidice a je povinen vozik zajistit proti samovolnému pohybu (nap¥. dopro-
vodnou osobou). S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi oznaéenymi symbolem voziku.
4. Pro cestujiciho na voziku pro invalidy plati pfimérené i ustanoveni ¢l. VIII. Pokud tyto povinnosti

neni cestujici schopen splnit sdm, je povinen si pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny sa-
mostatné tyto povinnosti za néj splnit, a to véetné naloZeni voziku do vozidla a vyloZeni z vozidla.

Cl. XI P¥eprava zavazadel v MHD

1. Zavazadla se prepravuji v MHD spolecné s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako rucni zava-
zadlo nebo jako spoluzavazadlo.

2. Preprava Zivych zvirat

a) Ze Zivych zvifat muZe vzit cestujici s sebou do vozidla jen drobnd domaci zvifata, jsou-li zcela
uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach s nepropust-
nym dnem.,

b) Dopravce mlzZe prepravu zvifat na nékterych spojich omezit nebo vyloucit nebo omezit pocet
psli na voditku soucasné prepravovanych ve vozidlech a povéfena osoba mUze prepravu psa
beze schrany a bez ndhubku odmitnout z dlvodu zajisténi bezpecnosti cestujicich. Takto prepra-
vovany pes nesmi byt béhem prepravy pustén z voditka a po celou dobu prepravy musi mit na-
sazen nahubek a nesmi svym chovanim ohroZovat ostatni cestujici, Fidi¢e nebo povérenou osobu
dopravce,

c) Preprava détského kocarku s ditétem a cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nastupu prednost
pfed prepravou psa a jizdniho kola.

Cl. XIl Prava z pfepravni smlouvy

1. Prdva z prepravni smlouvy o pfepravé osob uplatiiuje opravnény u dopravce, u néhoz skutecnost
zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy nastala, nejpozdéji do 5 dnl ode dne uzavieni pre-
pravni smlouvy.

2. Prava z prepravni smlouvy se uplatnuji pisemnou Zadosti s uvedenim dlivodd a vySe poZzadované
nahrady. Vraceni jizdného nebo jinych ¢astek z prepravy cestujicich se uplatfiuje na oddéleni predpro-
deje jizdenek na adresach: Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il (zpravidla pro MHD Liberec) nebo Luéni 3,
466 05 Jablonec nad Nisou (zpravidla pro MHD Jablonec nad Nisou). Jde-li o vraceni jizdného nebo
jinych ¢astek z prepravy cestujicich, mliZze byt Zadost podana i Ustné. Pravo z prepravni smlouvy musi
byt u dopravce opravnénym uplatnéno bez zbytec¢ného odkladu, neni-li pravo z prepravni smlouvy
uplatnéno ve stanovené Ih(té, zanika.
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3. Prdvo na vraceni jizdného nebo casti jizdného za plné nevyuZzitou nebo jen ¢astecné vyuzitou ¢aso-
vou neprenosnou jizdenku z dlivodd vzniklych na strané cestujiciho se Fidi kapitolou 1.11 Prava z pre-
pravni smlouvy o prepravé osob SPP IDOL.

4. Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku dopravce nahradni jizdenku bezplatné neposkytuje, pokud
ztratu nebo poskozeni nezpUlsobil sam.

5. Cestujici nema pravo na vraceni jizdného v pfipadé, Zze ma vici DPMLJ, a.s. jakykoliv nevyrovnany
zadvazek z uplynulého obdobi (napf. pfirdzku k jizdnému).

Cl. XIll  Zavéreéna ustanoveni

1. Cestujici, ktery umysIné, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
znedistil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, je povinen zaplatit pfirdzku podle sazebniku a naklady
spojené s vycCisténim, a pfipadné i s desinfekci vozidla.

2. Prostor vozidel a prostory dopravce urcéené pro cestujici mohou byt monitorovany kamerovym sys-
témem se zaznamem (vice informaci na www.dpmlj.cz).

3. Jakakoliv podnikatelska ¢innost ve vozidlech a v prostorach dopravce verejnosti pfistupnych smi byt
vykondvana jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce (napt. prodej novin, obéerstveni, nabi-
zeni dalSich sluZzeb apod.) a za podminek dopravcem uréenych.

4. Dopravce v méstské hromadné dopraveé vyhlasuje smluvni pfepravni podminky uvefejnénim jejich
pIného znéni na mistech urcenych pro styk s cestujicimi, tj. na informacnich tabulich v terminale MHD
ve Flgnerové ulici v Liberci, v predprodeji jizdenek a informacni kanceldfi na autobusovém nadrazi
v Lucni ulici v Jablonci nad Nisou a podstatnou ¢ast z nich zverejniuje v kazdém vozidle.

5. Uplné znéni Smluvnich pfepravnich podminek je k dispozici v Zékaznickém centru DPMLJ, a.s. umis-
téném na termindlu ve Flgnerové ulici v Liberci, v pfedprodeji jizdenek a informacni kanceldfi na au-
tobusovém nadrazi v Lucni ulici v Jablonci nad Nisou nebo v sidle spole¢nosti.

6. Véci a drobné predméty, které cestujici ponechali ve vozidlech:

a) nalinkach MHD Liberec jsou zpravidla uloZzeny v Zakaznickém centru DPMLJ, a.s. umisténém na
terminalu ve Fignerové ulici v Liberci,

b) na linkdch MHD Jablonec nad Nisou jsou zpravidla uloZzeny na dispecinku na autobusovém na-
drazi Lu¢ni 3 v Jablonci nad Nisou,

7. lizdni doklady mohou mit také podobu elektronického zdznamu, pokud postupy uzité pti zaznamu
a zpracovani udajl zarucuji funkéni rovnocennost Ci vyssi funkéni fad jizdnich dokladd vydanych do-
pravcem v pisemné podobé.

8. Nebude-li dluzna ¢astka ze strany cestujicitho zaplacena ve stanovenych terminech, uplatni do-

pravce sva prava z prepravy vuci cestujicimu u obecného soudu prostrednictvim Zaloby s uplatnénim
veskerych poplatkd, soudnich nakladd, administrativnich vyloh a Urok( z prodleni.

Telefonni ¢islo sidla dopravce : 485 344 111 * Gstredna

Dispecink TRAM: 485 106 828, 485 344 192

Dispecink BUS-linky MHD Liberec 485 106 838, 485 344 193

Dispecink BUS-linky MHD Jablonec n.N. 481 368 502

Zakaznické centrum Liberec: 485344 183

Predprodej jizdenek Jablonec n.N. 481 368 701

Prepravni kontrola (Liberec): 485 344 182

Nebo pisemné na adrese: Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.,

Mrstikova 3, Liberec Ill. , PSC 461 71

e-mail: dpmlj@dpmlj.cz
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