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1 TECHNICKÉ A PROVOZNÍ STANDARDY IDOL 

1.1 ÚVOD A STRUKTURA STANDARDU 

Te h i ké a pro oz í sta dard  IDOL dále též pouze Sta dard  IDOL) jsou přílohou Smlouvy 

o eřej ý h služ á h  přepra ě estují í h e eřej é li ko é dopra ě uza ře é ezi O jed atele  
a Dopravcem dále je  S lou a . Tyto Standardy ohou ýt  prů ěhu platnosti Smlouvy 

aktualizo á . Veškeré z ě   prů ěhu plat osti Smlouvy mezi Objednatelem a Dopra e  usí 
ýt o oustra ě odsouhlase  j a tě h, které jsou upra e  plat ou legislati ou. 

Te h i ké a pro oz í sta dard  IDOL řeší přede ší  te h i ké záležitosti pro ozu I tegro a ého 
dopra ího s sté u IDOL dále je  IDOL . Jsou strukturál ě rozděle  do tě hto kapitol: 

1. Sta dard a e í zastá ek a oz ač íků  IDOL 

2. Standard vozidla 

a. Vozidlo é harakteristik  a te h i ké a e í ozidla 

b. V a e í i teriéru 

c. V ější zhled ozidla 

d. Palu í i for ač í s sté  

i. I for ač í s sté  pro estují í 
ii. Od a o a í s sté  e í součástí Sta dardů  

iii. S sté  pro lokaliza i ozidla 

iv. S sté  pro o li e dato é propoje í s dispeči ke  

e. Stati ké i for a e e ozidle 

3. Sta dard dopra í h ýko ů 

4. Požada k  a perso ál 

1.2 DEFINICEPOJMŮ  

CDV – e a dopra ího ýko u  Kč/k  

Dopravce – s lu í stra a S lou   
Dopra í úřad DÚ  – od or dopra  Krajského úřadu ko á ají í pře ese ou půso ost stát í 
sprá  v o lasti eřej é li ko é dopra  

Koordi átor – je prá i kou oso ou založe ou O jed atele , která je a základě a dátu 
O jed atele oprá ě a orga izo at a kontrolovat i tegro a ý dopra í s sté  IDOL.  

Objednatel – Li ere ký kraj, s lu í stra a S lou  

Smlouva – rozu í se Smlouva o eřej ý h služ á h  přepra ě estují í h e eřej é li ko é dopra ě 
uza ře á mezi Objednatelem a Dopravcem 

Smlouva o IDOL – z a e á s lou u, kterou je Dopra e po i e  uza řít před uza ře í  této 
Smlouvy, a to s Koordi átore  IDOL urče ý  ze stra  O jed atele 

1.3 ZÁSADY STANOVUJÍCÍ STANDARDY IDOL 

 Zásada při ěře osti – žaduje se je  to, o je popsá o  legislati ě, še ad rá e  je  
při ěře ě. 

 Zásada efekti it  – adsta dard se žaduje tehd , pokud za i i ál ího árůstu CDV získá á 
Objednatel a/ e o estují í ýz a ý árůst kvality. 
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 Zásada ahatel osti – žaduje se je  to, o je prokazatel é, o je ož é zdoku e to at 
ko trolore  a ásled ě áhat. 

 Zásada užitku – žaduje se je  to, o při áší pří ý či pře ese ý užitek estují í u e o 
Objednateli. 

 Zásada tří úro í – požada k  jsou rozděle  do tří úro í, a to na: 

 vše h a ozidla zařaze á do pl ě í dle S lou   oka žiku zaháje í provozu; 

 vozidla zařazo a á do pl ě í dle S lou  po zaháje í pro ozu – v te tu dále jako „NOVĚ 
ZAŘAZENÁ“; 

 „NOVÁ VOZIDLA“, tj., dle §  odst.  Naříze í lád  č. /  S ., o sta o e í i i ál í h 
hod ot a ukazatelů sta dardů k alit  a ezpeč osti a o způso u jeji h prokazo á í  
sou islosti s posk to á í  eřej ý h služe   přepra ě estují í h, e z ě í pozdější h 
předpisů, ozidla poříze á za účele  pl ě í S lou  uza ře é s O jed atele , která dosud 

e la žád ý  způso e  pro ozo á a  České repu li e a i  ji é  státě a i e la 
použí á a ke zkuše í  či před ádě í  účelů .1 

Požada k  ohou ýt odliš ě žado á  pro ozidla o ěh  „regio ál í“ e o „i ter-

regio ál í“ či „dálko é“. Defi i e t pu o ěhů je upřes ě a  Příloze č.  S lou  a ko krét í 
požada k  jsou u ede   sez a u o ěhů zasla ý h Koordi átore  apř.  rá i Pok u 
objednatele). 

Pokud e í  te tu u ede o ji ak, platí žd  požada k  a še h a ozidla. 
 Zásada postup ého z šo á í k alit  – Pro ěkteré požada k  je sta o e  časo ý á ěh spl ě í 

požada ků  pro e tuál í  o je u elko ého pl ě í požada ku Dopravce. Letopočet u ede ý 
v ta ul e určuje, že od počátku da ého roku pl ě í es í pro e tuál í podíl kles out pod 
sta o e ou hra i i. Po i ost prokázat předepsa ý pro e tuál í podíl je a stra ě Dopravce. 

Tabulka 1 – Souhr á ta ulka á ěhu pl ě í požada ků. 

Požada ek T p o ěhů 
(vozidel) 

První rok 
provozu 

Druhý 
rok 

provozu 

Třetí rok 
provozu 

Čt rtý a 
další rok  
provozu 

Nízkopodlaž í oz  Lo  E tr  regio ál í 30 %  40 % 50 % 60 % 

Elektro i ké i for ač í pa el  ější před í še 100 % 

Elektro i ké i for ač í pa el  ější oč í 
pra ý ok ozidla  

še 50 % 70 % 85 % 100 % 

Elektro i ké i for ač í pa el  ější zad í 
je  číslo li k  

še 50 % 70 % 85 % 100 % 

Elektro i ké i for ač í pa el  – itř í LCD še 50 % 70 % 85 % 100 % 

Akusti ký itř í i for ač í s sté  

hláše í zastá ek a příp. další h i for a í  

še 100 % 

Akusti ký ější i for ač í s sté  
(pro e ido é  

še 50 % 70 % 85 % 100 % 

Klimatizace – inter-regio ál í a dálko é 
o ěh  

inter-regio; 

dálko é 

50 % 70 % 85 % 100 % 

U ede é pro e tuál í hod ot  jadřují i i ál í požada ek O jed atele a počet přísluš ý  
způso e  a e ý h ozidel, který je Dopra e po i e  dodržo at, a jsou ztaže é k tur uso ě 

asaze é u počtu ozidel a áhrad ích vozidel (tj. k Mi i ál í u počtu ozidel . Přís ější 
požada k , ež jsou uvedeny v Ta ul e  této příloh , ůže sta o it Příloha č.  S lou . 

                                                           
1 Poz .: „NOVÁ VOZIDLA“ usí splňovat také vše h y požadavky, které se vztahují a vozidla „NOVĚ 
ZAŘAZENÁ“. 
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2 STANDARD VYBAVENÍ ZASTÁVEK A OZNAČNÍKŮ V  IDOL 

Vlast ík/sprá e přísluš é ko u ika e je po i e  dle plat é legislati  zajistit zříze í, sprá u a 
údrž u dopra í z ačk  – oz ač íku zastá k  čet ě sloupku/ko zole a upe ě í. 

Dopravce je e s ěře é o lasti povinen v souladu s legislativou a s touto kapitolou a každé  
sta o išti zastá k  zřídit, a udržovat ýlepovou plochu, z eřej it plat é jízd í řád , áze  zastá k  
a čísla linek. 

V eze í o lasti, kterou dopra e spra uje, je defi o á o v příloze č.  S lou . 
O jed atel si hrazuje prá o  prů ěhu pl ě í S lou  pře ést po i ost z Dopravce na jiný 
subjekt  rá i e trál ího zajiště í sprá  zastá ek  Li ere ké  kraji), s který  je dopra e 
po i e  uza řít s lou u o zříze í a sprá ě ýlepo é plo h  a z eřejňo á í jízd í h řádů, áz ů 
zastá ek a čísel li ek. 
Vše h  zastá k  IDOL usejí ýt vybaveny v souladu s platnou legislativou. 

2.1 TERMINOLOGIE 

Zastá ka – jedno nebo í e sta o išť urče ý h k ástupu, ýstupu e o přestupu estují í h  
jed o  e o í e s ěre h jízd  předepsa ý  způso e  oz ače ý h a vybavený h. 

Oz ač ík – pl é oz ače í sta o iště zastá k , skládá se ze zastá ko ého sloupku a hla  oz ač íku. 
Hlava označ íku – skládá se z dopra í z ačk  č.IJ a – oz ač ík zastá k ) a dodatkový h i for a í a 

je u ístě a a sloupku e o ko zoli pro dopra í z ačk . 

Přestup í zastá ka – zastá ka, která je urče a k přestupu ezi d ě a a í e li ka i IDOL. 
Přestup í uzel – zastá ka, kde do hází e elké íře k přestupů  ezi í e li ka i i druh  dopra . 
Začátek sta o iště zastá k  – ísto oz ače é dopra í z ačkou IJ , e o začátke  odoro é 
dopra í z ačk  V a, e o  m před oz ač íke  zastá k . 

Konec sta o iště zastá k  – ísto oz ače é oz ač íke  e sprá é pozi i a ko i zastá k  před 
čele  zasta ují ího auto usu). 

Zřizo atel oz ač íku – legislati ou urče ý su jekt – last ík/sprá e přísluš é komunikace. 

Zřizo atel ýlepo é plo h  – legislati ou urče ý su jekt – dopra e e s ěře é o lasti dle s lou . 
Jed ot ý sprá e oz ač íku – su jekt s lu ě po ěře ý zřizo atele  ýlepo é plo h  a případ ě i 
zřizo atele  oz ač íku. 

 

2.2 KATEGORIE ZASTÁVEK IDOL 

Zastá k  IDOL se dělí do skupi : 

a) skupina A – zastá k , a i hž zasta uje alespoň jed a li ka s li e í pro ěstskou 
hromadnou dopravu; 

b) skupina B – zastá k , a i hž ezasta uje žád á li ka s li e í pro ěstskou hro ad ou 
dopravu. 

Zastá k  jsou kategorizo á  do tříd podle jeji h dopra ího ýz a u: 

a) zastá k  I. tříd  – ýz a é přestup í uzl , zpra idla e elký h o í h a ěste h, a e é 
elektro i ký  i for ač í  pa ele  

b) zastá k  II. tříd  – zastá k   e tre h o í a ěst e o  íste h s hustý  osídle í  či 
ýz a ý  o rate  estují í h, a e é elektro i ký  i for ač í  pa ele  



STANDARDY IDOL – VYBAVENÍ ZASTÁVEK A OZNAČNÍKŮ 

© KORID LK, spol. s r.o. 7/36 

 

c) zastá k  III. tříd  – é ě ýz a é zastá k   e tre h o í a ěst e o  íste h s hustý  
osídle í  či dostateč ý  o rate  estují í h. 

d) zastá k  IV. tříd  – zastá k   říd e osídle ý h částe h o í a ěst, resp. s ízký  o rate  
estují í h 

Přiřaze í zastá ek do kategorie I., II. a III. třída určuje Koordi átor – tako é zastá k  jsou 

j e o á   Sez a u zastá ek IDOL I., II. a III. tříd  v příloze č. a S lou . Ostat í epřiřaze é 
zastá k  auto ati k  spadají do kategorie IV. tříd . 

2.3 OZNAČOVÁNÍ ZASTÁVEK  

Zastá k  skupi  A a B se oz ačují a a ují zastá ko ou hla ou oz ač íku u ístě ou na sloupku, 

pro dopra í z ačk . Kde to íst í pod í k  eu ožňují, je přípust é, a  la u ístě a na konzoli 

pro dopra í z ačk  apř.: a čekár ě, a sloupu eřej ého os ětle í apod.). 

Oz ač íke  usí ýt a e a še h a o sluho a á sta o iště zastá k . 
Oz ač ík usí ýt u ístě  tak, a  l iditel ý pro še h  účast ík  sil ič ího pro ozu v da é  
s ěru a a  ezakrý al dopra í z ače í e o ji á zaříze í. 
Konstrukce hlavy oz ač íku usí u ožňo at ezpeč ý poh  estují í h čet ě oso  s omezenou 

s hop ostí poh u a orie ta e a čeka í ploše (v souladu s hláškou č. /  Sb.). 

2.3.1 OZNAČNÍK  

Oz ač ík se skládá: 

1) ze zastá ko ého sloupku pe ě ukot e ého  ze i e o z konzole pe ě ukot e é a stě ě 
přístřešku, e o a ji é ko struk i; 

2) z hla  oz ač íku skládají í se: 

a) z dopra í z ačk  IJ 4a (hra atý oz ač ík  dle zá az ého zoru – příloha 5b Smlouvy 

součást tohoto doku e tu  

(stá ají í dopra í z ačk  IJ  udou postup ě ahrazo á ) 

b) z dopl ě ý h dodatkový h i for a í dle zá az ého zoru áze  zastá k , čísla linek, 

číslo ástupiště ad.  – příloha  S lou  součást tohoto dokumentu) 

Oz ač ík č. dodatkový h i for a í u ístě ý h a jedi é ta uli, e o a dopl ě é ta uli, se 

situuje kolmo na podél ou osu zastá k .   

V případě h ějí í hla  oz ač íku dle zá az ého zoru, se dodatko é i for a e u ístí a 
samostatnou tabulku pod oz ač ík zastá k , e o a ji é hod é ísto. Toto áhrad í 
u ístě í s h aluje Koordi átor.  

3) z ýlepo é plo h  o elikosti dostačují í pro jízd í řád  še h přísluš ý h li ek for át A  
aležato  a 1 listu i for a í o IDOL A  aležato  

Výlepo á plo ha se u ísťuje zpra idla a zastá ko é  sloupku s ěre  a čeka í plo hu.  
V odů od ě ý h případe h ůže ýt u ístě  a ji é  hod é  ístě čeka í plo h  
s ohlede  a íst í pod í k . Pokud je zastá ka a e a přístřeške , u ísťuje ýlepo á 
plocha před ost ě do ěj. Sta dard í roz ístě í i for a í a ýlepo é ploše je u ede o 

v kapitole 2.3.5 sta dard í roz ístě í platí zej é a pro zastá k  PAD . 

Vzhled a o sah jízd í h řádů a i for ač í h ateriálů sta o uje e o s h aluje Koordi átor – po 

dohodě s DÚ. For a tě hto ateriálů pro u ístě í a zastá k   Li er i, Ja lo i ad Nisou, České 
Lípě a Tur o ě je sta o e a po dohodě s dopravci (provozovateli MHD) v tě hto ěste h. 
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2.3.2 VZHLED A VYBAVENÍ OZNAČNÍKŮ  

Vzhled a a e í oz ač íku zastá ek skupi  A i . jed a li ka MHD  určují o jed atelé s sté u 
MHD – přísluš á ěsta. 

Oz ač ík  skupi  B 

Základ í pra idla 

Oz ač ík  usí splňo at požada k  hlášk  č. 294/2015 Sb., kterou se pro ádějí pra idla pro ozu 
a poze í h ko u ika í h, v plat é  z ě í. 

 

Sloupek oz ač íku zastá k  

Sloupek oz ač íku je t oře  ze d ou částí – sta dard í patk  pe ě ukot e é  ze i urče é 
pro upe ě í dopra ího z ače í a t če o prů ěru  , e o   upevně é do patky. 

V íste h, kde e í ož é ukot it oz ač ík do ze ě, je ož é použít i ji é způso  upe ě í 
(konzole). Sloupek usí ýt tak soký, a  dol í hra a z ačk  čet ě dodatkový h i for a í a 
případ é dopl ě é tabulky la u ístě a e ýš e ,   ad ástupiště , hod íke , e o 
plochou s poh e  hod ů. 
 

Dodatkové i for a e 

Na še h oz ač í í h usí ýt dopl ě  dodatko é i for a e dle zá az ého zoru příloha  
S lou  součást tohoto doku e tu : 

1. áze  zastá k ; 

2. číslo oz ače í  ástupiště/sta o iště u ístě é  dopra í z ač e  – usí ýt  souladu s 

Pasportem zastá ek Li ere kého kraje NisaGO); 

3. logo IDOL – u ístě é  s olu auto usu a dopra í z ač e; 

4. čísla li ek; 

5.  případě potře  ude dále také o sahovat informaci o s ěru jízd  apod. Určuje 
Koordi átor. 

Dodatko é i for a e jsou tiště  a erefle í neprůhled é sa olepí í folii u ístě é dle 
zá az ého zoru. V případě h ějí í hla  oz ač íku dle zá az ého zoru a áhrad í ta ul e – 

pro ede í a u ístě í s h aluje Koordi átor.  
Případ é rozšíře í dodatko ý h i for a í dle zá az ého zoru je a o to á o těs ě pod hlavu 

oz ač íku zastá k . 
Sa olepí í folie usí splňo at požada k  a e ko í ýlep s tr a li ostí i .  rok . V případě 
z ě  je elá folie e o je  její část ě ě a e o přelepe a.  
Pro zastá k  I. tříd  platí ýji ka ze zá az ého zoru. Připouští se oso ité z ázor ě í še h 
požado a ý h údajů. 

 

2.3.3 DOČASNÉ OZNAČOVÁNÍ ZASTÁVEK  

Zastá ka ůže ýt a ez t ě ut ou do u oz ače a pře os ý  oz ač íke , který u ístí 
dopra e, případ ě jed ot ý sprá e oz ač íků Pod poj e  ez t ě dlouhá do a se rozu í do a 
potře á pro ko á í či ostí pro odstra ě í překážek z e ožňují í h zasta o á í ozidel  ístě 
pra idel é zastá k , e o řád é oz ače í zastá k . V případě, že dojde k dočas é u pře ístě í 
zastá k  e o dočas é u zruše í zastá k , usí ýt eplat ost pů od ího oz ač íku zřetel ě 

z ače a jeho přelepe í  refle í páskou e t aru kříže případ ě zakr tí  oz ač íku  a u ede í  
přísluš é i for a e pro estují í. V případě sta e í h úpra   okolí z eplat ě é zastá k  je ož é 
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oz ač ík odstra it. V tako é  případě usí ýt a ej ližší  hod é , eřej ě přístup é  ístě 
u ede a i for a e o áhrad í  u ístě í oz ač íku. 

2.3.4 PRAVIDELNÁ KONTROLA A ÚDRŽBA ZASTÁVEK IDOL  

Za údrž u ko krét í součásti zastá k  odpo ídá její zřizo atel, iz sprá a oz ač íku  kapitole 2.2. 

Vzhled a a e í každé zastá k  IDOL usí ýt ko trolo á o i i ál ě jed ou za pololetí. 
Z dopra ího hlediska ýz a ější zastá k  jsou ko trolo á  častěji – viz tabulka Ter í  ko trol. 
Kontrolu hla  oz ač íku pro ádí zřizo atel oz ač íku, případ ě jí  po ěře ý su jekt – sprá e 
oz ač íku. 
Ko trolu ýlepo é plo h  pro ádí dopra e po ěře ý sprá ou e s ěře é o lasti, případ ě jí  
po ěře ý su jekt – sprá e oz ač íku. 
Za sprá ost pro ede í ko trol  osaze í a k alit  dopra í z ačk  oz ač íku zastá k  odpo ídá 

last ík/sprá e ko u ika e, případ ě jí  po ěře ý sprá e oz ač íku. 
Za sprá ost pro ede í ko trol  a spl ě í sta dardu zhledu a k alit  dodatko ý h i for a í a 

ýlepu jízd í h řádů odpo ídá dopra e, případ ě jí  po ěře ý sprá e oz ač íku. 
Běhe  ko trol  se zjišťuje, zda zastá ka splňuje Standardy IDOL – po i é i i ál í a e í  
pro da ou třídu zastá k  a ut ost opra  e o dopl ě í jejího a e í. 

Zá az é ter í  pro zjišťo á í a ápra u zá ad a zastá ká h 

Jsou sta o e  zá az é ter í  pro realiza i ápra ý h opatře í při zjiště ý h zá adá h 
na zastá ká h a oz ač í í h  ta ul e u ede  čas  od zjiště í zá ad . 

Tabulka 2 – Ter í  ko trol ýlepo ý h plo h a odstra ě í případ ý h zá ad  
 Zastá ka I. tříd  Zastá ka II. a III. 

tříd  
Zastá ka IV. tříd  

Čet ost ko trol Měsíč ě Čt rtlet ě Pololet ě 

Ch ějí í e o ečitel é jízd í 
řád  č. souhr ý h – jsou-li 

žado á  Koordi átore  + 

áze  zastá k  

 pra o í d   pra o í d   pra o í d  

Ch ějí í e o ečitel é 
informace k tarifu nebo ýřez 
z plá u sítě li ek* 

 pra o í h d ů  pra o í h d ů  pra o í h d ů 

Ch ějí í souhr  odjezdů spojů 
pro ra é s ěr  rela e * 

 pra o í h d ů   

* Defi o á o  kap. 2.3.5 v případě, že edojde k ápra ě  u ede ý h ter í e h, je Objednatel 

e o jí  po ěře ý Koordi átor  oprá ě  Dopravce, e o případ ého sprá e oz ač íku 

sankcionovat. Dopra e, případ ě jí  po ěře ý sprá e oz ač íku ede prokazatel ý  způso e  
záz a  o ko trolá h zastá ek. 

2.3.5 VÝLEPOVÁ PLOCHA  

Zřizo atel ýlepo é plo h  usí a ýlepo ou plo hu u ož it ezplat é u ístě í jízd í h řádů še h 
li ek zasta ují í h a da é zastá e ez ohledu a dopra e, kteří da é li k  pro ozují. Na ýlepo é 
ploše se jízd í řád  jed otli ý h li ek roz ísťují ejpr e e s ěru zle a dopra a a shora dolů. Jízd í 
řád  jsou seřaze  podle čísel li ek. Jízd í řád  o í e díle h usí ásledo at po so ě. Bezprostřed ě 
po sko če í s é plat osti usí ýt jízd í řád  odstra ě  případ ě přelepe  plat ý i jízd í i řád . 
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Výlepo á plo ha pro  A  jízd ího řádu a ýlepo á plo ha pro  až  A  jízd í h řádů  

 

 

 

V případě í e li ek, e o jízd ího řádu li k  o í e stra á h se ýlepo á plo ha zřídí o adek át í 
elikosti, žd  je tře a počítat s u ístě í  i for a í o IDOL. O sah i for a í o IDOL dodá á 

Koordi átor e  jízd ého do ej ýz a ější h ílů pro přísluš ou zastá ku – ke staže í a 
apo é  ser eru dopra  Li ere kého kraje). 

Na zastá ká h I. tříd  z eřej í dopra e, e o sprá e oz ač íků souhr  odjezdů spojů pro 
ra é s ěr  rela e . Te to souhr  se u ístí a sa ostat ou plo hu. 

2.3.6 VZHLED JÍZDNÍHO ŘÁDU  

Vzhled jízd ího řádu, který ude lepe  a zastá ká h, usí ýt  souladu s legislativou  

a licencemi. Přes ou podo u jízd ího řádu pro každou li ku sta o uje Koordi átor. Jízd í řád se 
lepuje e for átu A  aležato, eurčí-li Koordi átor ji ak) se z ýraz ě ý  áz e  přísluš é 

zastá k .  
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3 STANDARD VOZIDEL IDOL 

Za sta dard í a e í ozidla se po ažují še h  požada k  spe ifiko a é  této příloze S lou , 
zej é a se jed á o požada k  a te h i ké a e í ozidel a jeji h harakteristiku te h i ký sta , 
stáří, ízkopodlaž ost , a e í i teriéru sig alizač í zaříze í, i for ač í itrí  aj. , zhled ozidla 
a palu í i for ač í s sté  i for ač í s sté  pro estují í, od a o a í s sté , s sté  pro 
lokaliza i ozidla, s sté  pro o li e dato é propoje í s dispeči ke . 

Za adsta dard í se po ažuje a e í, které e í edíl ou a ez t ou součástí ozidla, a a e í, 
které e í u ede o v této příloze jako sta dard í apř. el. zásu ka 0 V, WC). 

Za adsta dard í a e í ozidel se též po ažuje a e í ozidel ad pro e tuál í podíl  u ede é 
v Souhr é ta ul e č.  j a případů, kd  Dopra e gara tuje šší podíl  rá i s é Na ídk  
(uvedeno v Příloze č.  S lou  e o kd  pořídil lépe a e é ozidlo z last í ůle. Nárok 
na fi a č í ko pe za e za adsta dard í a e í ozidel Dopra i e áleží j a případu, kd  
v do ě plat osti S lou  O jed atel požaduje ozidla a it adsta dard ě, resp. pokud se 
požada k  a sta dard í a e í ozidel ze stra  O jed atele zpřís í. 

3.1 VOZIDLOVÉ CHARAKTERISTIKY A TECHNICKÉ VYBAVENÍ VOZIDLA 

Vozidla usí ýt  do ré  te h i ké  sta u a usí splňo at še h  sou isejí í záko é or .  
Vozidla usí ýt  tako é  sta u, a  estují í e li o těžo á í hluke , zápa he  e o i ra e i 

šší i, ež je u da ého t pu ozidla o klé.  

3.1.1 STÁŘÍ VOZIDEL A PRŮMĚRNÉ STÁŘÍ VOZOVÉHO PARKU  

Ma i ál í stáří ozidel defi uje Tabulka 3. Žád é z ozidel, který i Dopravce pl í po i osti 
plý ají í ze S lou , es í ýt dle údajů zapsa ý h v te h i ké  průkazu starší, ež jak je  této 

tabulce uvedeno. 

Tabulka 3 – Ma i ál í stáří ozidel 

Vozidlo ve vztahu k Příloze č.  S lou  Ma . stáří 

Tur uso ě asazo a á a áhrad í ozidla 15 let 

Ostat í ozidla pro oz í záloh  16 let 

Prů ěr é stáří ozo ého parku j a ostat í h ozidel pro oz í záloh , es í ýt dle údajů 
v te h i ký h průkaze h šší ež 7 let. V pr í h d ou lete h provozu je připuště o prů ěr é stáří 

ozo ého parku j a ostat í h ozidel pro oz í zálohy max. 9 let. 

Jestliže dopra e bude poskytovat eřej é služ   přepra ě estují í h e eřej é li ko é dopra ě 
na S lou  po elou do u úči osti S lou  pouze ozidl , která la při zaháje í pl ě í Smlouvy 

o á, ejde-li po do u ez t ě ut ou o použití ostat í h ozidel pro oz í záloh , nes í prů ěr é 
stáří ozidel použitý h k pl ě í Smlouvy přesáh out 11 let. V případě o o  ozo ého parku šak 
dopra e es í ozidlo ahradit ozidle  starší .  

No ý  ozidle  se rozu í ozidlo dle §  odst.  Naříze í lád  č. /  S ., o sta o e í 
i i ál í h hod ot a ukazatelů sta dardů k alit  a ezpeč osti a o způso u jeji h prokazo á í 

v sou islosti s posk to á í  eřej ý h služe   přepra ě estují í h, e z ě í pozdější h předpisů, 
rozu í ozidlo poříze é za účele  pl ě í S lou  uza ře é s O jed atele , které dosud e lo 
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žád ý  způso e  pro ozo á o  České repu li e a i  ji é  státě a i e lo použí á o ke 
zkuše í  či před ádě í  účelů . 
Vše h a ozidla, který i Dopra e zajišťuje dopra í ýko   rá i této S lou , usí ýt u ede a 
v příloze č.  S lou . 
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3.1.2 NÍZKOPODLAŽNOST VOZIDLA 

Mezi vozidly urče ý i pro regio ál í dopra u usí ýt zařaze a také ozidla ízkopodlaž í, případ ě 
částeč ě ízkopodlaž í Lo  E tr . Tato ozidla usí ýt a e a ýsu ou e o sklop ou 
ploši ou u ožňují í ástup a ýstup estují í h se s íže ou s hop ostí poh u čet ě oso  
na i alid í  ozíku. Vše h a NOVĚ ZAŘAZENÁ vozidla a vozidla s datem registrace do provozu po 

1.1.2018, která jsou ízkopodlaž í e o lo -entry, usí dispo o at fu kč í  k eeli ge . 

Dopra e se za azuje dispo o at tako ý  počte  ozidel, který ude odpo ídat i i ál ě podílu 
sta o e é u  Ta ul e  této příloh , přiče ž alespoň 80 % z i . počtu ízkopodlaž í h ozidel 

ude pl ě o kategorie i V , V2, V3 nebo K. 

Dopravce je povinen zajistit garantova é asazo á í ízkopodlaž í h případ ě částeč ě 
ízkopodlaž í h) auto usů a spoje o ěh , které určí Koordi átor. O jed atel je prostřed i t í  

Koordi átora oprá ě  ke gara to a é u asaze í užít i i ál ě   % z elko ého počtu 
ízkopodlaž í h e o částeč ě ízkopodlaž í h  ozidel, který i Dopra e dispo uje. 

Za gara to a é asazo á í se po ažuje u ede í i for a e o ízkopodlaž osti ez ariéro osti  
v jízd í  řádu a pl ě í takto gara to a é vozby. 

Tabulka 4 – Mi i ál í podíl ízkopodlaž í h e o částeč ě ízkopodlaž í h ozidel 

Rok Dopra e  gara to a ý podíl z elko ého 
počtu ozidel urče ý h pro regio ál í o ěh , 

která jsou ízkopodlaž í e o částeč ě 
ízkopodlaž í, tj. ez ariéro ě přístup á 

(low-entry)  

Pr í rok pro ozu po zaháje í  30 % 

Druhý rok pro ozu 40 % 

Třetí rok pro ozu 50 % 

Čt rtý rok a dále 60 % 

U ede é pro e tuál í hod ot  jadřují i i ál í požada ek O jed atele a počet přísluš ý  

způso e  a e ý h ozidel, který je Dopra e po i e  dodržo at, a jsou ztaže é k tur uso ě 
asaze é u počtu ozidel a áhrad í h ozidel ztaže o k počtu regio ál í h o ěhů , e usí ýt 

shod é s pro e tuál í i hod ota i gara to a ý h spojů  případě ízkopodlaž í h ozidel. 

V rá i o ěhů pro i ter-regio ál í a dálko é li k  je dopra e po i e  zajistit přepra u estují í h a 
i alid í  ozíku. Vše h a i ter-regio ál í a dálko á ozidla „NOVĚ ZAŘAZENÁ“ usí ýt a e a 
z eda í ploši ou. 
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3.1.3 DVEŘE VOZIDLA 

Vozidla delší ež   usí ýt a e a ej é ě d ě a e trál ě o láda ý i d eř i urče ý i 
pro ýstup/ ástup estují í h. Klou o á ozidla usí ít ej é ě troje d eře. 
Nástup estují í h je ož ý pouze před í i d eř i, e í-li urče o ji ak. Cestují í  s kočárke  e o 
estují í  a i alid í  ozíku je řidič po i e  u ož it ástup i ji ý i ež před í i d eř i 

(dle konstrukce vozidla). D eře ote írá uď řidič, e o estují í po před hozí  od loko á í řidiče  
poptá ko é ote írá í d eří . Pokud je ozidlo a e o poptá ko ý  ote írá í  d eří, usí ýt jak 

u itř, tak i ě ozidla u ístě o žd  alespoň jed o přísluš é tlačítko, a to a pra é či le é stra ě 
d eří, případ ě a jeji h křídle h. 
Prů hozí šířku d eří ozidel určuje Tabulka 5. 

Tabulka 5 – Požada k  a i . prů hozí šířku d eří 

Kategorie vozidla Před í d eře Střed í a/ e o zad í 
d eře dle ko struk e 
vozidla) 

S datem registrace do provozu do 31.12.2017 

Vše h a ozidla min. 70 cm 

S datem registrace do provozu od 1.1. 2018 

M1 min. 70 cm min. 70 cm (je-li vozidlo 

a e o „druhý i“ 
d eř i  

M2 min. 70 cm min. 120 cm 

S a šší min. 80 cm min. 120 cm 

 

Od h lk  od sta o e ého počtu d eří stej ě jako ýji k   ote írá í d eří apř.  případě 
spe iál í h ozidel a li ek pro těles ě postiže é, ikrobusy apod.) schvaluje Koordi átor. 

D eře ozidla e o ji á součást ozidla  es ějí ýt při jeji h ote írá í a za írá í  kolizi s ýškou 
ástup í hra  e ýš e  mm. 

3.1.4 KLIMATICKÁ A SVĚTELNÁ POHODA VOZIDEL  

Te h i ký sta  ozidel usí zaručo at ož ost ote ře í a uza ře í še h oke  a ětra í h průdu hů 
k to u ko strukč ě urče ý h a ož ost te pero at ozidlo. 
 

Te h i ký sta  ozidla a e ého kli atizač í jed otkou prostoru pro estují í usí zaručo at 
ož ost regula e itř í teplot  tak, a   zi í  o do í eklesla pod °C a  let í  estoupla 

nad 27°C. Řidič je po i e  použí at regula i tope í a kli atiza e  zá islosti a ější teplotě. 
Kli atizač í jed otka prostoru pro estují í usí ý od pokrý ají í i .  % vozidla. Vozidlo bude 

a e o zaříze í  u ožňují í  řidiči orie tač í přehled o aktuál í  sta u teplot  ě i u itř 
vozidla. Kli atizač í jed otku je řidič po i e  zap out při ější teplotě dosahují í °C 
s doporuče í  udržo at rozdíl teplot  °C, a i ál ě šak do ýše itř í teplot  °C. 
Vozidlo ez kli atizač í jed otk  usí zaručo at i i ál í teplotu prostoru pro estují í °C. Řidič 
je po i e  použí at regula i tope í  zá islosti a ější teplotě. 
 

Dopravce je povinen zajistit, aby v případě použí á í kli atiza e edo házelo ke s ižo á í její 
úči osti pra idel á údrž a, uza ká í oč í h oke , o ládá í střeš í h oke  ze sta o iště řidiče . 
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Při jízdě s estují í i za s íže é iditel osti usí ýt použí á o os ětle í prostoru pro estují í v pl ě 
fu kč í  rozsahu. Použí ají se záři ko é e o LED zdroje s ětla s teplotou de ího s ětla. U pr í h 
d ou řad sedadel za řidiče  je přípust á tlu e á zele á  ar a s ětla. Regula e os ětle í je 
po ole a je  o ládá í  ze sta o iště řidiče dle spe ifika e ýro e ozidla a pouze i o přestup í 
zastá k . 
Vše h  d eř í prostor  jsou vybaveny auto ati ký  os ětle í  ze itř i ě  při ote ře ý h 
d eří h.  
 

Dopravce je po i e  zajistit, a  část ozo ého parku viz Tabulka 6  la a e a fu kč í 
kli atiza í v prostoru pro estují í. Požada ek je rozděle  z pohledu inter-regio ál í h, dálko ý h a 
regio ál í h o ěhů. 

Tabulka 6 – Mi i ál í podíl ozidel a e ý h kli atiza í 

Rok Dopra e  gara to a ý podíl 
z elko ého počtu ozidel, která jsou 

a e a kli atiza í 

regio ál í o ěh  inter-regio ál í a 
dálko é o ěh  

Pr í rok pro ozu po zaháje í  Nadstandard – 

zá azek dopra e 
šak ůže ýt 

defi o á   Příloze 
č.  S lou  

50 % 

Druhý rok pro ozu 70 % 

Třetí rok pro ozu 85 % 

Čt rtý rok pro ozu a dále 100 % 

 

Přís ější požada k , ež jsou u ede   Ta ul e  této příloh , ůže sta o it Příloha č.  S lou . 

U ede é pro e tuál í hod ot  jadřují i i ál í požada ek O jed atele a počet přísluš ý  
způso e  a e ý h ozidel, který je Dopra e po i e  dodržo at, a jsou ztaže é k tur uso ě 

asaze é u počtu ozidel a áhrad í h ozidel. 

3.2 VYBAVENÍ INTERIÉRU  

3.2.1 SEDADLA 

Pro ozidla asazo á a a o ěh  regio ál í h li ek platí ásledují í požada k  

NOVĚ ZAŘAZENÁ usí splňo at: 
 polstro a á s are ý  pro ede í  dle zadá í o jed atele 

 ýška hor í části opěradla od plo h  sedáku   

 adla a sedadle h a stra ě prostoru stá í pro estují í, to eplatí pro případ, kd  je ze 
sedadla do stře h  ede a přidržo a í t č 

 a stra ě prostoru stá í pro estují í od prostřed í h d eří do zad í části a e a 
sklápě í opěrkou 

 pro sklop á sedadla a ploši ě a opěr ou desku platí polstro á í s are ý  
pro ede í  dle zadá í o jed atele  

 

Ostat í ozidla asazo a á a o ěh  regio ál í h li ek usí splňo at alespoň: 
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 polstro a á sedadla 

 ýška hor í opěradla od plo h  sedáku 00 mm 

 madla a sedadle h a stra ě prostoru stá í pro estují í, to eplatí pro případ, kd  je ze 
sedadla do stře h  ede a přidržo a í t č 

 

Pro ozidla asazo á a a o ěh  i ter-regio ál í h a dálko ý h li ek platí ásledují í požada k  

NOVĚ ZAŘAZENÁ usí splňovat: 

 polstro a á s are ý  pro ede í  dle zadá í o jed atele 

 ýška hor í části opěradla od plo h  sedáku 680 mm 

 s ýji kou posled í řad  sedadel zad í stra a opěrk  a e a odkláda í plo hou pro 
tisko i  for átu A  apř. časopis  

 opěradla polohovatelná 

 adla a sedadle h a stra ě prostoru stá í pro estují í  
 a stra ě prostoru poh u pro estují í ulička  a e a sklápě í opěrkou 

 pro sklop á sedadla a ploši ě a opěr ou desku platí polstro á í s are ý  
pro ede í  dle zadá í o jed atele. 

 

Ostat í ozidla asazo a á a o ěh  i ter-regio ál í h a dálko ý h li ek usí splňo at alespoň: 
 polstro a á sedadla 

 ýška hor í části opěradla od plo h  sedáku 50 mm 

 adla a sedadle h a stra ě prostoru stá í pro estují í  
 

3.2.2 SIGNALIZAČNÍ ZAŘÍZENÍ  

Ve ozidle usí ýt u ístě o fu kč í elektro i ké sig alizač í zaříze í, který  estují í ůže 
v případě potře  upozor it a: 

 ýstup  zastá e (pro ozidla „NOVĚ ZAŘAZENÁ“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018 

v kategorii S a šší: u 1. d eří , u . a další h d eří , dále a a každé  etr  délk  
vozidla 1x, pro ostat í ozidla i .  tlačítka); 

 ýstup s kočárke , ýstup oso  se s íže ou s hop ostí poh u a orie ta e a ploši ě , 

u ožňuje-li to ýro e ozidla); 

 ji é e ezpečí (roz ístě í iz sig alizač í tlačítko pro ýstup  zastá e). 

Vše h a tlačítka sig alizač ího zaříze í usí ýt u ístě a e ýši do 40 cm od podlahy vozidla. 

Výji k  z požado a ého počtu s h aluje Koordi átor apř. pro i i us  e o zájezdo á ozidla . 
 

Vše h a ozidla usí ýt a e a i fopa ele  „STOP“ LED pa el , a to  před í části a ad še i 
d eř i. Popis „STOP“ ůže ýt ahraze  ji ý  s ole , který ude s h ále  Koordi átore .  
Sig aliza e i fopa elů jsou propoje  a reagují automaticky na stisk sig alizač ího tlačítka estují í . 
Te to i fopa el ůže ýt součástí elektro i kého pa elu itř ího, iz kap. 3.4.6.1) 

3.2.3 DALŠÍ VÝBAVA VOZIDLA  

Vozidlo ude dále vybaveno: 

 tlačítke  pro ýsu  ploši  pro ozíček a kočárek, případ ě tlačítko pro požada ek řidiči  
a použití ploši  u ozidel s ýsu ou ploši ou ; 
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 ouzo ý  ote ře í  d eří; 
 případ ě tlačítke  k ote ře í d eří u ozidel s poptá ko ý  ote írá í  d eří, pokud 

tako ý i ozidl  dopra e dispo uje . 

3.2.4 OSTATNÍ VNITŘNÍ KONSTRUKČNÍ VYBAVENÍ VOZ IDLA 

Ve vozidle upra e é  pro přepra u i alid í h estují í h usí ýt t to prostor  a e   
i ú h t  pro i alid í ozík. V odů od ě ý h případe h ůže Koordi átor udělit ýji ku. 
Ve ozidle usí ýt hraze ý prostor pro i i ál ě jede  kočárek. Ve še h ozidle h usí ýt 

z ače a d ě ísta pro oso  s o eze ou či zhorše ou s hop ostí poh u a orie ta e. 

 Neu ožňuje-li te h i ké pro ede í ozidla přepra u kočárku v prostoru  

pro estují í, usí Dopra e zajistit jeho přepra u alespoň  za azadlo é  prostoru 
(do čerpá í kapa it . V tako é  případě Dopra e o této skuteč osti je po i e  
i for o at estují í poz á kou  jízd í  řádu a zažádat Koordi átora o ýji ku. Výji ku lze 
udělit pouze pro ozidla použí a á  tur use h oz ače ý h Koordi átore  pro dálko é li k . 

3.3 VNĚJŠÍ VZHLED VOZIDLA 

Vše h a ozidla usí dodržo at jed ot ý zhled dle Desig  a uálu IDOL – iz příloha  S lou .  

Tato usta o e í platí pro ozidla, která zajišťují pl ě í dle S lou . Výji k  s h aluje Koordi átor. 

3.3.1 IDENTIFIKAČNÍ PRVKY  

A. Základ í ide tifikač í prvky: 

 jed ot é are é s hé a 

 oz ače í áz u dopra e  souladu s legislativou; 

  u ístě í loga IDOL a dopra e; 

 u ístě í sloga ů propagují í h služ u s sté u IDOL. 

B. Symboly a piktogramy: 

 dveře urče é pro ástup s kočárke ; 

 d eře urče é pro ástup oso  a ozíčku e o hůře poh li ý h oso  u ízkopodlaž í h 
vozidel); 

 oz ače í ez ariéro ého ozidla  čele (pokud vozidlo je ez ariéro é ; 

 tlačítko k sa oo služ é u ote ře í d eří estují í  (u vozidel s poptá ko ý  ote írá í  
d eří ; 

 a igač í piktogra  dle zadá í Koordi átora. 

3.4 PALUBNÍ INFORMAČNÍ SYSTÉM  

Palu í i for ač í s sté  (IS) se sestá á z tě hto ko po e t: 
 palu í počítač, který řídí ko po e t  IS; 

 od a o a í s sté  ertifiko a ý Koordi átore ; 

 bezpeč ost í pr k  od a o a ího s sté u SAM  ko pati il í s od a o a í  s sté e ; 

 s sté  pro lokaliza i ozidla a základě GPS sig álu; 

 s sté  pro o li e dato é propoje í s íste  e trál ího zpra o á í; 
 i for ač í s sté  pro estují í. 
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Koordi átor dopra i posk t e od a o a í s sté  čet ě SAM, který záro eň ude zajišťo at fu k i 
palu ího počítače řídí ího ostat í ko po e t  IS, s sté u pro lokaliza i ozidla a s sté u pro 
o li e dato é propoje í s íste  e trál ího zpra o á í. Ostat í ko po e t  palu ího 
i for ač ího s sté u i for ač í s sté  pro estují í  zajistí dopra e dle te h i ké spe ifika e 
u ede é  tomto dokumentu. 

3.4.1 PALUBNÍ POČÍTAČ ŘÍDÍCÍ KOMPONENTY IS  

Palu í počítač je a e  tako ý  rozhra í , a  l s hope  ko u iko at se še i složka i 
palu ího IS.  

3.4.2 ODBAVOVACÍ SYSTÉM  

Od a o a í s sté  je součástí palu ího i for ač ího s sté u. Po i ostí dopra e je pro ozo at 
te to s sté  e še h ozidle h IDOL. Pod í k  pro ozo á í od a o a ího s sté u jsou u ede  
ve S lou ě o IDOL. 

V případě, že od a o a í s sté  efu guje a dá í psa ý h jízde ek  rá ilo  dodrže í jízd ího 
řádu, je po i ostí řidiče upřed ost it jízd í řád i za e u, že jízde k  e udou dočas ě dá á . 
Dále je po i e  řidič ahlásit zá adu dispečero i dopra e a te  Ce trál í u dispeči ku. 
Dopra e uči í še h a opatře í edou í k to u, a  egati í dopad a ý ěr trže  l o ej ižší 

ý ě a strojku, ý ě a ozidla . 

3.4.3 SYSTÉM PRO LOKALIZACI VOZIDLA 

S sté  pro lokaliza i ozidla je součástí palu ího i for ač ího s sté u. Palu í počítač zasílá data 

o poloze v Koordi átore  předepsa é  for átu do ísta e trál ího zpra o á í, jak ile je zařaze  
na lince a spoji IDOL. Pod í k  pro ozo á í s stému pro lokalizaci vozidla jsou uvedeny 

ve S lou ě o IDOL. 

3.4.4 SYSTÉM PRO ONLINE DATOVÉ PROPOJENÍ S  MÍSTEM CENTRÁLNÍHO  ZPRACOVÁNÍ  

Vše h a ozidla jsou a e a zaříze í , které je s hop é komunikovat online s íste  e trál ího 
zpraco á í prostřed i t í  sítě o il ího operátora  ČR  a u ožňuje tak o oustra ou dato ou 
ko u ika i ezi ozidle  a dispeči ke  podle spe ifika e Ce trál ího dispeči ku IDOL a dato ý h 
pře osů. Pod í k  pro ozo á í s sté u pro o li e dato é propoje í s íste  e trál ího 
zpra o á í jsou u ede  ve S lou ě o IDOL. 

3.4.5 VNĚJŠÍ INFORMAČNÍ SYSTÉM PRO CESTUJÍCÍ  

V ější i for ač í s sté  pro estují í t oří: 
 Elektro i ké i for ač í pa el  ější 
 Elektro i ký akusti ký i for ač í s sté  pro e ido é  

O e é požada k  a ější elektro i ké i for ač í pa el : 
 I for a e zo razo a é a pa ele h jsou získá á  z palu ího i for ač ího s sté u. 

Vše h a oz ače í usí ýt čitel á za s íže é iditel osti i při šší i te zitě slu eč ího s itu. 
 Přes ý zhled a o sah te tu elektro i kého panelu nebo tabule stanovuje Koordi átor  

a dopra e je po i e  dodržo at asta e í zo razo á í i for a í sta o e é Koordi átorem. 

Poz á ka: 
 V případě, že Dopra e  souladu s tě ito Sta dard  e ude ít e ozidle i stalo a ý 

elektro i ký pa el, je po i e   tako ý h ozidle h použít alespoň před í i for ač í tabuli 

s čísle  li k  a před í tabuli s ý hozí a ko eč ou zastá kou, případ ě s upřes ě í  s ěru. 
Tato ta ule usí ýt iditel á ěhe  elého d e (tj. i v noci). Vzhled této ta ule definuje 

Koordi átor. 
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 Povinnost vybavit vozidla elektronický i i for ač í i pa el  ější i platí pro še h a 
ozidla „NOVĚ ZAŘAZENÁ“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018. 

Tabulka 7 – Mini ál í podíl ozidel a e ý h elektro i ký  i for ač í  pa ele  ější  

Rok Pro e to ozidel a e ý h elektro i ký  
i for ač í  pa ele  ější  před í  

Po elou do u tr á í 
Smlouvy 

100 % 

 Pro e to ozidel a e ý h elektro i ký  
i for ač í  pa ele  ější  oč í  a pra é 
stra ě ozidla  a zad í  

Pr í rok pro ozu 
(po zaháje í  

50 % 

Druhý rok pro ozu 70 % 

Třetí rok pro ozu 85 % 

Čt rtý rok a dále 100 % 

Přís ější požada k , ež jsou u ede   Ta ul e  této příloh , ůže sta o it Příloha č.  S lou . 

U ede é pro e tuál í hod ot  jadřují i i ál í požada ek O jed atele a počet přísluš ý  
způso e  a e ý h ozidel, který je Dopra e po i e  dodržo at, a jsou ztaže é k tur uso ě 

asaze é u počtu ozidel a áhrad í h ozidel. 

3.4.5.1 ELEKTRONICKÝ INFORMAČNÍ PANEL VNĚJŠÍ PŘEDNÍ 
Základ í zo raze í Koordi átor určí vzhled a obsah textu): 

 stati ké údaje: 
o číslo li k  ko o é trojčíslí linky, e í-li Koordi átore  stanoveno jinak); 

o aktuál í ílo á zastá ka spoje. 
 ostat í údaje ohou ýt d a i ké : 

o ý hozí zastá ka spoje; 

o důležité á est é zastá k  dle dohod  s Koordi átore ; 

o i for a e o pokračo á í spoje do další ko eč é zastá k . 

 mož ost zo raze í piktogra ů přestup a lak, MHD ; 

 mož ost i erz ího zo raze í elého pa elu e o je  části, ož ost eloploš ého zo raze í 
ez rozděle í a seg e t li k  a seg e t ílo é zastá k ; 

 para etr  pa elu jsou i i ál ě    odů, přiče ž para etr  zo razo a í plo h  
usí ýt i i ál ě 1190 x 185 mm. U vozidel s datem registrace do provozu po 1.1.2018 

usí ýt para etr  pa elu i i ál ě    odů, přiče ž para etr  zo razo a í plo h  
usí ýt i i ál ě    mm; 

 pa el ude připoje  a s ěr i i IBIS e o RS-485 v reži u te to ého říze í. 

3.4.5.2 ELEKTRONICKÝ INFORMAČNÍ PANEL VNĚJŠÍ BOČNÍ 
Pa el i stalo a ý a pra é  oku ozidla a stra ě d eří  

Základ í zo raze í Koordi átor určí vzhled a obsah textu): 

 stati ké údaje: 
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o číslo li k  (ko o é trojčíslí li k , e í-li Koordi átore  sta o e o ji ak ; 
o aktuál í ílo á zastá ka spoje. 

 ostat í údaje ohou ýt d a i ké : 
o ý hozí zastá ka spoje; 

o důležité á est é zastá k  dle dohod  s Koordi átore ; 

o i for a e o pokračo á í spoje do další ko eč é zastá k . 

 zo raze í piktogra ů přestup a lak, MHD ; 

 mož ost i erz ího zo raze í elého pa elu e o je  části, ož ost eloploš ého zo raze í 
ez rozděle í a seg e t li k  a seg e t ílo é zastá k ; 

 para etr  pa elu jsou i i ál ě    odů, přiče ž para etr  zo razo a í plo h  
usí ýt i i ál ě 1190 x 185 mm; 

 pa el ude připoje  a s ěr i i IBIS e o RS-   reži u te to ého říze í. 
Poz .: Vozidlo kategorie K klou o ý auto us  usí ýt a e o d ě a elektro i ký i 
i for ač í i pa el  oč í i  a pra é  oku pr ího člá ku,  a pra é  oku druhého 
člá ku . 

3.4.5.3 ELEKTRONICKÝ INFORMAČNÍ PANEL VNĚJŠÍ ZADNÍ 
Základ í zo raze í Koordi átor určí vzhled a obsah textu): 

 stati ké údaje: 
o číslo li k  ko o é trojčíslí IDOL, je-li požado á o Koordi átore ; 

o alter ati ě zo raze í piktogra u škol í spoj u spojů takto sta o e ý h 
Koordi átore  z dů odu ezpeč osti ýstupu dětí  zastá ká h . 

 mož ost i erz ího zo raze í elého pa elu e o je  části; 
 para etr  pa elu jsou i i ál ě    odů, přiče ž para etr  zo razo a í plo h  usí 

ýt i i ál ě    mm; 

 pa el ude připoje  a s ěr i i IBIS e o RS-485 v reži u te to ého říze í. 
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3.4.5.4 ELEKTRONICKÝ AKUSTICKÝ INFORMAČNÍ SYSTÉM VNĚJŠÍ  PRO NEVIDOMÉ 

Tabulka 8 definuje, jaký podíl ozidel ozo ého parku usí ýt a e  elektro i ký  akusti ký  
i for ač í  s sté e  ější , který u ožňuje podá at i for a e, zej é a o čísle li k  a její  
s ěru a ko eč é zastá e. 
Elektro i ký  akusti ký i for ač í s sté  ější pro e ido é se sestá á z ějšího reproduktoru a 

po elo ého přijí ače sig álu pro e ido é. Přijí ač ude připoje  a s ěr i i IBIS e o RS-485 

O sah hláše í ude říze  palu í  počítače . Koordi átor určí o sah hláše í a dodá sou or  
s ahrá ka i tohoto hláše í.  

Tabulka 8 – Mi i ál í podíl ozidel a e ý h elektro i ký  akusti ký  i for ač í  s sté e  
ější  

 Pro e to ozidel a e ý h elektro i ký  
akusti ký  i for ač í  s sté e  ější  pro 

e ido é 

Pr í rok pro ozu 
(po zaháje í  

50 % 

Druhý rok pro ozu 70 % 

Třetí rok pro ozu 85 % 

Čt rtý rok a dále 100 % 

 

Přís ější požada k , ež jsou u ede   Ta ul e  této příloh , ůže sta o it Příloha č.  S lou . 
Povinnost a it ozidla elektro i ký  akusti ký  i for ač í  s sté e  ější  platí pro 

še h a ozidla a „NOVĚ ZAŘAZENÁ“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018. 

3.4.6 VNITŘNÍ INFORMAČNÍ SYSTÉM PRO CESTUJÍCÍ  

3.4.6.1 ELEKTRONICKÉ INFORMAČNÍ PANELY VNITŘNÍ 
Tabulka 9 defi uje, jaký podíl ozidel ozo ého parku usí ýt a e  elektro i ký  i for ač í  
s sté e  itř í  – LCD obrazovkou. Vozidla kategorie V3, K a dále „NOVĚ ZAŘAZENÁ“ VOZIDLA 
kategorie V2 usí dispo o at i i ál ě d ě a LCD o razo ka i  před í a střed í části ozidla . 
V itř í LCD pa el se o ládá přes rozhra í ethernet. Dopravce je po i e  ejdéle při podpisu S lou  
předat Koordi átoro i dokumentaci popisují í ko u ikač í protokol pro říze í pa elu a zapůjčit 
jede  kus pa elu Koordi átoro i k testo á í.  
Vše h  itř í LCD pa el  jednoho dopravce musejí použí at te týž protokol, který Dopra e předal 
Koordi átoro i.  
V itř í LCD pa el usí ít i i ál í úhlopříčku “. 
Základ í zo raze í: číslo li k , áze  aktuál í ílo é zastá k , áze  příští zastá k  + číslo zó  příp. 
její harakter: a z a e í atp. , aktuál í čas, áz  ra ý h á est ý h zastá ek po projetí izí , 
piktogra  přestup a MHD, lak, ýluka, zastá ka a z a e í apod. , ož ost ko i a e 
izojaz č ý h i for a i. 

Mož é doplňují í i for a e a LCD: přestup  apř. irtuál í odjezdo é ta ule pro přestup í 
zastá ku , další dopra í i for a e i ořád osti, ýluk . 
Elektro i ký i for ač í pa el itř í usí ýt u ístě   před í části ozidla u stropu ozidla. Panel 

usí ýt u ístě  tak, a  l  iditel é ji é požado a é i for a e e o sig aliza e pro estují í 
v i teriéru ozidla. 
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Přes ý zhled a o sah te tu elektro i kého pa elu e o tabule stanovuje Koordi átor a dopravce je 

po i e  dodržo at asta e í zo razo á í i for a í sta o e é Koordi átorem. 

Tabulka 9 – Mi i ál í podíl ozidel a e ý h elektro i ký  i for ač í  s sté e  itř í    

Rok Procento ozidel a e ý h elektronický  

i for ač í  pa ele  itř í   

Pr í rok pro ozu 
(po zaháje í  

50 % 

Druhý rok pro ozu 70 % 

Třetí rok pro ozu 85 % 

Čt rtý rok a dále 100 % 

Přís ější požada k , ež jsou u ede   Ta ul e  této příloh , ůže sta o it Příloha č.  S lou . 

U ede é pro e tuál í hod ot  jadřují i i ál í požada ek O jed atele, který je Dopra e 
po i e  dodržo at a jsou ztaže é k tur uso ě asaze é u počtu ozidel a áhrad í h ozidel, 

e usí ýt shod é s pro e tuál í i hod ota i gara to a ý h spojů  případě ízkopodlaž í h 
vozidel.  

Povinnost vybavit vozidla itř í  elektro i ký  i for ač í  panelem platí  
pro še h a ozidla a „NOVĚ ZAŘAZENÁ“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018. 

3.4.6.2 ELEKTRONICKÝ AKUSTICKÝ INFORMAČNÍ SYSTÉM VNITŘNÍ 
Vše h a ozidla usí ýt a e a elektro i ký  akusti ký  i for ač í  s sté e  itř í , který 
u ožňuje hláše í zastá ek a další h dopra í h i for a í po o í palu ího počítače. 
Hláše í zastá ek: 
Ve ozidle pro ěh e po o í akusti kého IS i for a e o: 

 aktuál í zastá e, do které ozidlo přijíždí; 
 následují í zastá e č. doplňko é i for a e. 

Doplňko é i for a e: 
 charakter zastá k  a z a e í ; 

 ná az ost a želez ič í li ku; 

 ná az ost a ji ý spoj. 
Strukturu hláše ý h i for a í a přes ý o sah hláše í sta o uje Koordi átor. V užití s sté u 
k rekla í u hláše í podléhá s h ále í Koordi átora. Koordi átor ůže žado at a ra ý h 
spojí h e o e ra ý h o do í h hláše í o z ě á h jízd í h řádů, příp. ji é důležité i for a e 
spjaté s IDS. Koordi átor určí o sah hláše í a dodá sou or  s ahrá ka i tohoto hláše í. 
Rozsah doplňko ý h i for a í upřes í Koordi átor. 

Přís ější požada k , ež jsou u ede   Ta ul e  této příloh , ůže sta o it Příloha č.  Smlouvy. 

U ede é pro e tuál í hod ot  jadřují i i ál í požada ek O jed atele, který je Dopra e 
po i e  dodržo at a jsou ztaže é k tur uso ě asaze é u počtu ozidel a áhrad í h ozidel, 

e usí ýt shod é s pro e tuál í i hod ota i gara to a ý h spojů  případě ízkopodlaž í h 
vozidel.  
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3.4.6.3 WI-FI PŘIPOJENÍ 
Dopra e je po i e  zajistit a e í ozidel  počtu, který požaduje O jed atel iz Příloha , 
přístupo ý i od  pro připoje í k eřej é u i ter etu prostřed i t í  Wi-Fi, které usí spl it po 
celou do u s lu ího ztahu ásledují í i i ál í požada k : 

 i i ál ě  SIM slot s podporou G, G a G-LTE; 

 připoje í i .  uži atelů  elé  ozidle e stej ou h íli; 
 provoz na frekvenci 2,4 GHz. 

Dopravce v rá i CDV kalkuluje áklad  spoje é s provozem Wi-fi za ozidlo. T to áklad  jsou pak 
hraze  dle počtu ozidel, pro která O jed atel tuto služ u požaduje. 

3.5 STATICKÉ INFORMACE VE VOZIDLE 

3.5.1 VNITŘNÍ INFORMAČNÍ P IKTOGRAMY 

Každé ozidlo je u itř a e o ásledují í i jed ot ý i piktogra : 
 sedadlo pro těles ě ha di apo a é; 
 ísto pro i alid í ozík u ez ariéro ě přístup ý h ozidel ; 
 ísto pro kočárek e í-li v souladu s kap. 3.2.1 uděle a ýji ka . 

Dále ude e ozidle oz ače o piktogra e  či ji ou hod ou s ětli kou  sig alizač í zaříze í 
urče é pro účel  u ede é  kap. 3.2.2. 

3.5.2 INFORMAČNÍ VITRÍNY  

Každé ozidlo je a e o alespoň jed ou i for ač í itrí ou pro Základ í sadu i for ač í h 
ateriálů iz kap. 3.5.4  u ožňují í u ístě í alespoň  listů e for átu A  a šířku (vedle sebe). 

Dále je Koordi átor oprá ě  požado at z eřej ě í rozšíře é sad  i for ač í h ateriálů e ozidle. 
Dopra e usí u ož it u ístě í alespoň 4 další h  listů e for átu A  a šířku  i for ač í h 

itrí á h, případ ě a ji ý h hod ý h plo há h. 
Dopra e přede  s koordi átore  projed á ísto i stala e itrí . 
Koordi átor ůže pro ra é t p  ozidel elikost itrí  s ížit s ohlede  a itř í prostor  
ve vozidle. 

3.5.3 SCHRÁNKA NA LETÁKY  

S hrá ka a leták  je u ístě a a iditel é  a pro estují í s ad o dostup é  ístě e ozidle.  
Do s hrá k  je ož é u ísťo at alespoň leták  o for átu DL /  delší stra  for átu A . S hrá ka 

a leták  ůže ýt apříklad i  podo ě látko é kaps . S hrá ka a leták , e o látko á kapsa je 
oz ače a loge  IDOL. 

3.5.4 INFORMAČNÍ MATERIÁLY  

Každé sa ostat é ozidlo je a e o jed ot ou sadou i for ač í h ateriálů, které jsou u ístě  
pro estují í a iditel é  ístě. Tato sada se skládá z ásledují í h součástí: 

Základ í sada ude e ozidle žd : 
 tarif í apa IDOL případ ě ýřez z tarif í ap ; 
 e ík IDOL; 
 ýtah ze s lu í h přepra í h pod í ek IDOL a tarifu IDOL. 
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Rozšíře á sada (bude ve vozidle v případě požada ku Koordi átora, dodá-li Dopravci podklady): 

 aktuál í i for a e o z ě á h  dopra ě; 

 ýňatek ze sítě linek IDOL; 

 i for a e o tarif í h a ídká h IDOL; 
 další dohod uté ateriál  propagují í eřej ou dopra u a IDOL; 
 příp. ko erč í sděle í, která dodá Koordi átor. 

Dopra e zajistí, a  tato sada i for a í la žd  aktuál í. 
Dopra e je oprá ě  z eřej it i last í ko erč í sděle í. Nes í to šak ýt a úkor prostor, které 
gara tuje Koordi átoro i e ztahu ke kap. 3.5. 
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4 STANDARD DOPRAVNÍCH VÝKONŮ  

4.1 ZAJIŠTĚNÍ SPOJŮ A DODRŽENÍ TRASY  

Dopra e je po i e  zajistit  elé s é dél e še h  spoje, které á podle jízd ího řádu ko at. 
Vše h  spoje usí ýt pro ozo á   trase sta o e é aktuál ě plat ý  jízd í  řáde  a usí 
o sloužit še h  jí  sta o e é zastá k  e sprá é  pořadí. Od hýle í od tras  je ož é pouze 
pro spoje jedou í  reži u poptá ko é dopra  a v případě uza írk  poze í h ko u ika í. 
Dopra e es í ez o jekti í příči  zkrátit e o z ě it trasu spoje, z ě it do  odjezdů  
a příjezdů ze še h zastá ek. 
Pokud e ozidle ejsou fu kč í s sté   souladu s kapitolami 3.4.3 a 3.4.4, usí dopra e doložit 
ji ý  a prokazatel ý  způso e , že l ýko  realizo á  spoj l  elé trase zajiště . V opač é  
případě se ýko  po ažuje za ezajiště ý. 
Za účele  zajiště í operati í h posil e o ahraze í ozidla  příp. poru h  s íle  zajistit še h  
spoje) disponuje dopravce tz . áhrad í i ozidl  č. řidiče . V příloze č.  S lou  je defi o á a 
po i ost zajistit tato ozidla pro oka žité užití pro každou o last jsou defi o á a ísta, kde 
musejí ýt ozidla č. řidiče k dispozi i . O jeji h asaze í rozhod e  rá i operati ího říze í 
Ce trál í dispeči k e o dopra e se souhlase  Ce trál ího dispeči ku. K oka žité u užití usí 

ýt ozidla připra e a po elou do u pro ozu spojů. Oka žitou dispo i ilitu dopra e pot rdí každý 
de  Ce trál í u dispeči ku ahláše í SPZ, ísta a času dispo i ilit . 
V případě, že je dle jízd ího řádu spoj  pro ozu pod í eč ě, rozhoduje o jeho pro ozu  
dle sta o e ý h pok ů Koordi átor. 

4.2 PŘESNOST  

Dopravce je po i e  zajistit, a  še h  spoje odjel  ze zastá ek přes ě podle jízd ího řádu. Dří ější 
odjezd ozidla ze zastá k , ež je u ede o  jízd í  řádu, e í do ole  (tolerance je 30 sekund 

u á est é zastá k . Pokud sil á poptá ka estují í h, sta  ko u ikač í sítě e o ji é i ořád osti 
způso í zpoždě í ozidla ětší ež  i ut a e í fu kč í zasílá í zprá  o poloze ozidla, usí řidič 
i for o at Ce trál í dispeči k IDOL. Ce trál í dispeči k IDOL usí ýt řidiče  dopra e  
i for o á  též o še h případe h ez ohledu a příči u , kd  elze dodržet trasu spoje, 
předpokláda é zpoždě í e o z ě a zpoždě í je ětší ež  i ut, a to o ejdří e po zjiště í 
tako é skuteč osti. 
V případě e istují í h e o očeká a ý h dlouhodo ější h pro lé ů s dodržo á í  jízd í h řádů je 
dopravce povinen informovat Koordi átora a posk t out souči ost při řeše í pro lé u. 

4.3 NÁVAZNOST SPOJŮ  

Dopra i jsou po i i zajistit, a  řidiči dodržo ali še h  pok  da é Ce trál í  dispeči ke  
IDOL a sděle é řidičů  prostřed i t í  te to ý h zprá  do palu ího i for ač ího s sté u 

příp. telefonicky).  

Dále jsou dopra i po i i zajistit, a  řidiči dodržo ali pok  u ede é  plat é  z ě í po ů k  
„Gara e á az ostí IDOL", která je dá á a a aktualizo á a Koordi átorem. 
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4.4 POŽADAVKY NA DISPEČINK DOPRAVCE 

A  dopra e l s hope  ho ět požada ku z před hozí h kapitol, je ez t é zajiště í 
dispečerského říze í i . po do u pro ozu spojů. Úlohou dispečerského říze í ve vztahu 

k objednateli a k ostat í  dopra ů  je přede ší : 
 informovat Ce trál í dispeči k o pro oz í h i ořád oste h zpoždě í, ehoda, i for a e 

o áhrad í přepra ě atp.  – akti ě a eprodle ě; 

 říze í esouladů reál ého pro ozu s JŘ. 
 

Nástroje dispečerského říze í jsou pro še h  dopra e jed ot é a zajišťuje je Koordi átor 
v souladu se Smlouvou o přistoupe í k IDOL 

Dopravce gara tuje, že po elou do u pro ozu spojů ude pro ko u ika i s Ce trál í  dispeči ke  
k dispozi i dispečer dopra e, který ude ít přehled o aktuál í  pro ozu ozidel, to j. z a e á, 
že za ezpečí dispečerské říze í pro ozu se spoje í  a še h  řidiče asaze é  pro ozu, které 

usí u ožňo at: 
 operati í ahrazo á í základ í h ozidel ozidl  záloho ý i; 
 řeše í i ořád ý h událostí a situa í  dopra ě; 
 ko trolu a operati í říze í po o í pojízd ého dispečera. 

Dopra e předá Ce trál í u dispeči ku ko takt a dispeči k dopra e po elou do u pro ozu 
jed ot é tel. číslo . Pokud pro ozuje dopra e í e dispečerský h pra o išť  Oblasti a v okrajo ý h 
částe h d e/týd e je či ost dispeči ků slouče a, usí ýt zajiště o přes ěro á í dispečerské li k  

a slouče é pra o iště tj. stále stej é číslo . 

Koordinaci a přestup í az  še h dopra ů regio ál í eřej é dopra  řeší Ce trál í dispeči k 
IDOL. 

4.5 POŽADAVKY NA INFORMAČNÍ KANCELÁŘE  DOPRAVCE 

I for ač í ka eláře pro ozují dopra i e s ý h o laste h, přípust á je přito  spoluprá e s ji ý  
subjektem společ á i for ač í ka elář , tu je ut o doložit s lou ou č. spl ě í íže 
požado a ý h para etrů . Ko krét í lokalitu s h aluje Koordi átor (v tab. je u ede a opti ál í 
lokalita z pohledu Koordi átora). 

I for ač í ka eláře jsou rozděle  do  kategorií – Kategorie A, Kategorie B: 

Město Opti ál í lokalita Kategorie 

Liberec Auto uso é ádraží A 

Jablonec nad Nisou Auto uso é ádraží A 

Česká Lípa Auto uso é ádraží A 

Frýdla t Auto uso é ádraží B 

Harrachov Městské i for ač í e tru  e o auto uso é ádraží B 

Jilemnice Auto uso é ádraží B 

No ý Bor Městské i for ač í e tru  e o auto uso é ádraží B 

Rokytnice nad Jizerou Městské i for ač í e tru  e o auto uso é ádraží B 

Semily Městské i for ač í e tru  e o auto uso é ádraží B 

Tanvald Ter i ál u žel.st. B 

Turnov Auto uso é ádraží e o Ce tru  ěsta MěÚ, 
Ná . Českého ráje  

B 
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Kategorie A: 

Pro oz í do a pro eřej ost i i ál í požada k :  hodi   týd u,  d í  týd u – ližší upřes ě í 
pro oz í do  sta o í Dopra e po dohodě s Koordi átore . Nedojde-li k dohodě ezi Dopra e  a 
Koordi átore , sta o í pro oz í do u Koordi átor. 
Požado a é služ : 

 příje  žádosti o kartu čí ý ě u kart  a ýdej kart , loko á í kart ; 
 a o í karta a další pře os á édia prodej ; 
 dá í o é kart  a počká í; 
 ý ě a kart  a počká í; 
 registra e ID osiče karta, o il ; 
 z ě a oso í h údajů držitele; 
 prodej jízd ého IDOL č. časo ý h kupó ů  a do íje í elektro i ký h pe ěže ek; 
 prodej spe iál í h produktů turis us ; 
 u ož ě í prodeje tarif í h produktů ji ý h dopra ů; 
 příje  a říze í rekla a e; 
 ýpis z elektro i ké pe ěže k ; 
 pot rzo á í sle o ý h produktů IDOL stude tské a žáko ské jízd é atd.  se zápise   

na kartu; 

 i for a e o jízd í h řáde h, prodej tisko i  apř. JŘ  e ztahu k IDOL; 

 distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL. 

I for ač í ka elář t pu A usí ýt a e a te h i kou i frastrukturou pro zajiště í ýše 
u ede ý h služe  apř. připoje í a i ter et, oso í počítač, čtečka karet, tiskár a a tiskár a  
pro potisk karet Opuscard).2 Aplikač í SW dodá á koordi átor. 

 

Kategorie B:  

Pro oz í do a pro eřej ost i i ál í požada k :  hodi   týd u – ližší upřes ě í pro oz í 
do  sta o í Dopra e po dohodě s Koordi átore . Nedojde-li k dohodě ezi Dopra e  a 
Koordi átore , sta o í pro oz í do u Koordi átor. 
Požado a é služ : 

 příje  žádosti o kartu čí ý ě u kart  a ýdej kart , loko á í kart ; 
 a o í karta a další pře os á édia prodej ; 
 z ě a oso í h údajů držitele; 
 prodej jízd ého IDOL č. časo ý h kupó ů  a do íje í elektro i ký h pe ěže ek; 
 prodej spe iál í h produktů turis us ; 
 příje  a říze í rekla a e; 
 ýpis z elektro i ké pe ěže k ; 
 pot rzo á í sle o ý h produktů IDOL stude tské a žáko ské jízd é, atd.  se zápise   

na kartu; 

 i for a e o jízd í h řáde h, prodej tisko i  apř. JŘ  e vztahu k IDOL; 

 distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL. 

                                                           
2 Spe ifika e zaříze í je k dispozi i u Koordi átora. 
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I for ač í ka elář t pu B usí ýt a e a te h i kou i frastrukturou pro zajiště í ýše 
u ede ý h služe  apř. připoje í a i ter et, oso í počítač, tiskár a .  

4.6 STANDARD ZAJIŠTĚNÍ VÝKONŮ V REŽIMU POPTÁVKOVÉ DOPRAVY  

Tz . poptá ko á dopra a je řeše a prostřed i t í  Ce trál ího dispeči ku IDOL. Dopra e  
při zajiště í tako ý h ýko ů i e potře ou souči ost a ude kazo at eodjeté ýko   rá i 

účto á í. 
 

Základ í čle ě í poptá ko é dopra : 
 o sluha poptá ko ý h zastá ek s sté  RadioStop, příp. zastá k  pouze pro ýstup ; 

 zajiště í poptá ko ý h spojů s sté  RadioBus). 

I for a e o zařaze í spoje e o zastá k  do tohoto reži u jsou u ede   jízd í h řáde h. 
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5 POŽADAVKY NA SERVISNÍ PERSONÁL  

Mezi ser is í perso ál patří oso  dopravce, které při házejí do st ku s estují í i, ted  přede ší : 
 řidiči; 
 pra o í i předprodejů a i for ač í h ka eláří. 

Na ser is í perso ál jsou klade  ásledují í požada k : 
 je od or ě připra e  j. z alosti použí a ý h tarifů, od a o á í estují í h, i for a e  

o jízd í h řáde h a ztah  a azují í h spojů  auto uso é i á az é želez ič í dopra ě ; 

z ačuje se roz áž ý  způso e  jed á í orie to a ý  a zákaz íka; 

 o ládá český nebo slo e ský jazyk a dispo uje dle ož osti ě e ký i, polský i 
příp. a gli ký i jaz ko ý i z alost i; 

 dispo uje základ í i dopra ě – geografi ký i z alost i o o lasti asaze í a z ládá ut é 
ko u ikač í techniky a techniky pro ko flikt í situa e ; 

 identifikuje se s last í či ostí a last í  dopravcem a důsled ě realizuje požada k  
sta o e é dopravcem. 

5.1.1 VYBAVENÍ PERSONÁLU  

V a e í ser is ího perso álu usí zajistit, že perso ál  pl é  rozsahu pl í pro oz í úkol  a zaručí 
péči o estují í. Z lášt í důraz je klade  a ásledují í: 

 nosí stej okroj odpo ídají í ýko u služ , jmenovku nebo služe í číslo iditel ě pro 
estují ího při od a e í . Sta dard  stej okroje pro ko krét í ýko  služ  sta o uje 

dopravce Koordi átor je o zhledu stej okroje i for o á ; 

 je a e  podklad  pro i for a e estují í  jízd í řád a i for a e o a azují í h spojí h, 
tarif í a přepra í pod í k , tarif í ta ulk ; 

 je schopen poskytnout informaci o přes é  čase; 

 má tr alou ož ost spoje í s dispeči ke . Dopravce je po i e  zajistit, a  řidič každého 
spoje  IDOL ěl u se e o il í telefo  s ož ostí příj u ho oru a telefo o á í i ěhe  
jízd . Telefo í číslo a každý spoj sdělí dopra e dispeči ku CED  rá i plá u a každý de . 

5.1.2 CHOVÁNÍ PERSONÁLU K  CESTUJÍCÍM  A JEJICH ODBAVENÍ  

Ser is í perso ál dopravce se ho á k estují í  dle zásad sluš ého ho á í. 
Řidič je po i e  od a it estují ího  souladu s jeho požada k  a  souladu s Přepra í  řáde , 
S lu í i přepra í i pod í ka i, Tarifem3 a s pokyny pro obsluhu odbavo a ího s sté u, které 
o drží od Koordi átora. 
Řidič je po i e  loučit estují ího z přepra , pokud estují í přes upozor ě í edodržuje 
Přepra í řád, S lu í přepra í pod í k  nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny  

a příkaz  po ěře é oso . Zej é a je řidič po i e  ko at te to úko  tehd , pokud jej o to 
ýslo ě požádají ostat í estují í. 

Řidič, případ ě ji ý za ěst a e  dopra e, je po i e  i for o at estují í o še h esta dard í h 
situa í h, které ěhe  přepra  asta ou. Zej é a se jed á o i ořád osti  dopra ě. V tako é  
případě je řidič po i e  o ejdří e posk t out estují í  i for a i o při liž é dél e čeká í, 
případ ě o způso u, jaký  se situa e ude řešit. 

                                                           
3 Dopravce je ve smyslu kap. 5.1.2 po i e  zajistit dodržo á í S lu í h přepra í h pod í ek IDOL a Tarifu 
IDOL. Je-li li ka pro ozo á a i o reži  IDOL apř. ji é IDS, ko erč í atp. , je Dopra e po i e  zajistit 
dodržo á í S lu í h přepra í h pod í ek a Tarifu, který je pro da ou li ku hláše . 
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Při zasta o á í a zastá ká h je řidič po i e  zasta it čele  ozidla u oz ač íku a najet vozidlem co 

ejtěs ěji k hra ě ástupiště, pokud je jí  zastá ka a e a. Na požádá í estují í h je perso ál 
Dopravce povinen asistovat s ástupe , ýstupe  a poh e  oso  přepra ují í h dětský kočárek či 
osob s o eze ou s hop ostí poh u a orie ta e e ozidle, zej é a o sloužit estují í s i alid í  

ozíke  ploši ou pro ástup, resp. ýstup, pokud tako ou asiste i u ožňují íst í po ěr  
přísluš é zastá k . 
Řidič es í ěhe  po tu e ozidle a ani v jeho ezprostřed í lízkosti apř. e d eří h  kouřit, 
tj. ani pokud je vozidlo v klidu. 

5.1.3 ŠKOLENÍ PERSONÁLU  

Vši h i pro oz í za ěst a i dopra e (zej é a řidiči) usí ýt alespoň jede krát roč ě proškole i 
a prozkouše i ze z alostí IDOL. Proškole í je po i e  Dopra e a žádá í ze stra  O jed atele 

Koordi átora  doložit. Škole í řidičů je pro ádě o itropod iko ě pouče ý   
a proškole ý  za ěst a e  dopra e. 
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6 STANDARD PRACOVNÍHO PROSTŘEDÍ PRO ŘIDIČE  

Dopra e se za azuje zajistit pl it sta dard pra o ího prostředí pro řidiče v souladu s Koncep í 
posk to a ý h služe , která la součástí jeho Na ídk   rá i eřej é zakázk . 
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SEZNAM PŘÍLOH: 

Příloha č. 5a: Sez a  zastá ek I., II. a III. tříd  

Příloha č. : Ná rh zá az ého zoru hla  oz ač íku 

Příloha č. 5c: Desig  a uál IDOL sa ostat ý dokument) 
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PŘÍLOHA Č. 5a - SEZNAM ZASTÁVEK I., II. A III. TŘÍDY 

Klíč k rozděle í do tříd 

Zastá ka 

Vý ěr pod í ek k zařaze í zastá k  do tříd  i .  

Nastupují í h 
estují í h  

prů ěr ý pra

o í de  

Nastupují í h 
estují í h  

prů ěr ý den 

o íke du  
sezó ě 

Přestup í 
uzel mezi 

regio ál ími 

a dálko ý i 
linkami  

S sté o ý 
přestup í 

uzel urče ý 
Plá e  

dopra í 
o služ osti 

LK  

Vý hozí 
zastá ka 

dálko ý h 
linek 

Nej ýz a
ější 

zastá ka 
v obci nad 

2000 

obyvatel 

I.tříd  nad 500 nad 250 ANO ANO ANO - 

II.tříd  nad 250 nad 100 ANO ANO ANO ANO 

III.tříd  nad 100 nad 50 - - ANO ANO 

 Zařaze í do I.tříd  á před ost před zařaze í  do II. a zařaze í do II.tříd  před zařaze í  do 
III. tříd . Nezařaze é zastá k  jsou auto ati k  zastá ka i IV.tř. 

 K zařaze í do I. tříd  usí ýt spl ě  alespoň čt ři z pěti ýše u ede ý h pod í ek. 

 K zařaze í do II. tříd  usí ýt spl ě  alespoň čt ři ze šesti ýše u ede ý h pod í ek. 

 K zařaze í do III. tříd  usí ýt spl ě  alespoň d ě ze čt ř ýše u ede ý h pod í ek. 

Upřesňují í pra idla 

 Zastá ka I. tříd  ůže ýt s ýji kou Li er e pouze jed a  obci. V Li er i jsou zastá k  I. 
tříd  d ě: aut. ádr. a Füg ero a. 

 S sté o é přestup í uzl  urče é plá e  dopra í o služ osti Li ere kého kraje jsou 
zastá ka i, které áleží i i ál ě do II. tříd . 

 V o i ad  o atel je urče a jed a ej ýz a ější zastá ka, která áleží i i ál ě do 
II. tříd . 

 Koordi átor určí ostat í přestup í ísta, které áleží i i ál ě do III.tříd . 

V s ětle í 

Počet estují í h astupují í h  da é zastá e  prů ěr ý pra o í de  hod o uje Koordi átor. 

Li ka i se rozu í jak auto uso é, tak i lako é li k . Dálko ý i li ka i se pro potře  tohoto děle í 
rozu í li k  ad  k  spojují í alespoň  ěsta ad   o atel.  
Auto uso ý h zastá ek, které t oří S sté o é přestup í uzl  pro PAD urče é Plá e  dopra í 
o služ osti Li ere kého kraje -  je a úze í kraje elke   Český Du ,, á .; 
Držko ,, á .; Frýdla t,,žel.st.; Harra ho ,,žel.st.; Hodko i e .Mohelkou,,aut. ádr.; Ja lo e  
n.Nisou,,hla í ádraží; Ja lo é  Podj.,,žel.st.; Li ere ,,aut. ádr.; Lo i e .Pop.,,aut. ádr.; 
Raspe a a,,žel.st.; R h o  u Ja lo e .Nisou,, ádr.; Se il ,,aut. ádr.; Struži e ,Tuhaň,Zele ý háj; 
Ta ald,,Ter i ál u žel.st.; Tur o ,,Ter i ál u žel.st.; V soké .Jiz.,, á .; Želez ý Brod,,Ter i ál u 
žel.st. . 
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Důsledk  rozděle í zastá ek do tříd 

Zastá ka 

Elektro i ké 
i for ač í 

panely 

Souhrn 

odjezdů ze 
zastá k  po 

s ěre h 

Uza katel á 
itrí a pro 

jízd í řád  

Pra idel é 
kontroly 

sprá e 
oz ač íku Dodatko é i for a e 

I.tříd  po i é po i ý po i á ěsíč ě Zá az ý zor, e o 
oso ité pro ede í še h 
potře ý h údajů 

II.tříd  po i é dobrovolný po i á čt rtlet ě Zá az ý zor 

III.tříd  do ro ol é dobrovolný do ro ol á čt rtlet ě Zá az ý zor 

IV.tříd  do ro ol é dobrovolný do ro ol á pololet ě Zá az ý zor 

 

Sez a  zastá ek PAD I., II. a III. tříd   LK 

 

Zastávky I. třídy Okres 

Česká Lípa,,aut. ádr. CL 

Frýdla t,,aut. ádr. LI 

Ja lo e  .Nisou,,aut. ádr. JN 

Jile i e,,aut. ádr. SM 

Li ere ,,aut. ádr. LI 

Li ere ,,Füg ero a LI 

No ý Bor,,aut. ádr. CL 

Se il ,,aut. ádr. SM 

Ta ald,,Ter i ál u žel.st. JN 

Tur o ,,Ter i ál u žel.st. SM 
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Zastá ka II. tříd  Okres 

Bedři ho ,, JN 

Cvikov,,aut.st. CL 

Česká Lípa,,Borská CL 

Česká Lípa,,Hla í ádraží CL 

Česká Lípa,,U Jezu CL 

Český Du ,, á . LI 

Des á,, e tru  JN 

Doksy,,aut.st. CL 

Držko ,, á . JN 

Du á,,aut. ádr. CL 

Frýdla t,,žel.st. LI 

Harra ho ,,aut. ádr. SM 

Hejnice,,aut.st. LI 

Hodko i e .Mohelkou,,aut. ádr. LI 

Hrádek .Nisou,,aut. ádr. LI 

Chrasta a,,aut. ádr. LI 

Ja lo e  .Nisou,,u g ázia JN 

Ja lo e  .Nisou,Mše o,škola JN 

Ja lo é  Podj.,,žel.st. LI 

Ka e i ký Še o ,, á . CL 

Li ere ,,Prů .zó a JIH LI 

Liberec,,U Lomu LI 

Liberec,Rochlice, LI 

Li ere ,Růžodol I, LI 

Lomnice .Pop.,,aut. ádr. SM 

Luča  .Nisou,,Bla ík JN 

Mi oň,,aut.st. CL 

No é Město p.S rke ,, á . LI 

No ý Bor,, á .Míru CL 

No ý Bor,,T.G.Masar ka CL 

Ralsko,Plouž i e, CL 

Raspe a a,,žel.st. LI 

Rokytnice n.Jiz.,,host. SM 

R h o  u Ja lo e .Nisou,, ádr. JN 

S ržo ka,, á .TGM JN 

Stráž .Nisou,, LI 

Stráž p.Ralske ,,aut.st. CL 

Tanvald,,centrum JN 

Tur o ,,aut. ádr. SM 

Turnov,,u masny SM 

Velké Ha r ,, á . JN 

V soké .Jiz.,, á . SM 

Zákup ,, á . CL 

Želez ý Brod,,sokolo a JN 

Želez ý Brod,,Ter i ál u žel.st. JN 

 

Zastá ka III. tříd  Okres 

Česká Lípa,,Soud CL 

Česká Lípa,,U Plouč i e CL 

Dětři ho ,, LI 

Frýdla t,, e . LI 

Harrachov,,centrum SM 

Harra ho ,,sklár a SM 

Harra ho ,,žel.st. SM 

Hodko i e .Mohelkou,,křiž. LI 

Horka u St.Paky,,aut.st. SM 

Chrasta a,,sídl. LI 

Chrasta a,,žel.st. LI 

Ja lo e  .Jiz.,, á . SM 

Ja lo e  .Nisou,,hla í ádraží JN 

Ja lo e  .Nisou,Ja lo e ké Pasek , JN 

Ja lo e  .Nisou,Ja lo e ké 
Paseky,ELP JN 

Ja lo e  .Nisou,Koko í ,pošta JN 

Ja lo e  .Nisou,Mše o,kaplička JN 

Ja lo e  .Nisou,Mše o,U Jele a JN 

Ja lo e  .Nisou,Rý o i e,Ostrý Roh JN 

Ja lo é  Podj.,,Zdisl.z Le erka LI 

Jile i e,Hra ačo ,křiž. SM 

Ka e i ký Še o ,,sídliště CL 

Li ere ,,Ka kazská LI 

Liberec,,poliklinika LI 

Li ere ,,Sokolská LI 

Li ere ,,U Slu ého potoka LI 

Mi oň,,ki o CL 

Mi oň,,Žita ská CL 

M íšek,,křiž. LI 

No ý Bor,,Li ere ká CL 

No ý Bor,,polikli ika CL 

Oseč á,,kostel LI 

Ralsko,Kuři od , CL 

Rok t i e .Jiz.,, á . SM 

Se il ,,Riegro o á . SM 

Struži e ,Tuhaň,Zele ý háj SM 

S or,,otočka CL 

Turnov,,nemocnice SM 

Zákup ,,No é Zákup  sídl. CL 

Ža do ,, á . CL 
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