
 

 

SMLOUVA O IDOL  

Číslo KORID LK:  

Číslo Doprav e: 

Tuto Smlouvu o vstupu do IDOL a provozu IDOL dále je  "Smlouva"  uza írají íže u ede ého data 
s lu í stra : 

KOORDINÁTOR:  KORID LK, spol. s r.o. 

Sídlo:   U Jezu / a, Li ere  , PSČ:   

Jed ají í:  I g. Pa el Blažek, jed atel 
IČ:   272 67 351 

Tel./fax:  +420 774 485 021 

E-mail:   info@korid.cz 

Ba ko í spoje í:  35-5526710237/0100 

Společ ost je ede á  OR u Krajského soudu  Ústí . L., oddíl C, ložka  

dále je  "Koordi átor") 

a 

DOPRAVCE:    [BUDE DOPLNĚNO] 

Sídlo:   [BUDE DOPLNĚNO] 

Jed ají í:  [BUDE DOPLNĚNO] 

IČ:   [BUDE DOPLNĚNO] 

Tel./fax:  [BUDE DOPLNĚNO] 

E-mail:   [BUDE DOPLNĚNO] 

Ba ko í spoje í:  [BUDE DOPLNĚNO] 

dále je  jako "Dopravce") 

(Koordi átor a Dopra e dále společ ě je  "Strany" e o „S luv í stra y“ . 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Účele  této S lou  je sta o e í základ í h pra idel k zajiště í pro ozu i tegro a ého 
dopra ího s sté u Li ere kého kraje IDOL, jeji h přijetí a zá azek Dopravce k jejich 

dodržo á í, dále sta o e í pravidel posk to á í služe   sou islosti s pro ozo á í  a 

rozvojem IDOL jeho Koordi átore  a zajiště í řád ého pro ozo á í eřej é oso í dopravy 

a úze í Li ere kého kraje v rá i IDOL. 

1.2. Dopra e je pro ozo atele  dopra , který á záje  podílet se a zajiště í dopra í 
o služ osti Li ere kého kraje a posk to at  této sou islosti eřej é služ   přepra ě 
estují í h e eřej é  dopra ě v Li ere ké  kraji.  

1.3. Dopra e za tí to účele  uza ře s Li ere ký  kraje , se sídle  U Jezu / a, Li ere  , 
PSČ:   jako o jed atele  služe  dále jako „Objednatel“  S lou u o eřej ý h služ á h 

v přepra ě estují í h e eřej é li ko é dopra ě a za ezpeče í sta o e ého rozsahu 

mailto:info@korid.cz
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dopra í o služ osti Li ere kého kraje dále jako „S louva o veřej ý h služ á h“ . Tato 

S lou a je přílohou č. 7 zadá a í dokumentace. 

1.4. Tato S lou a a S lou a o eřej ý h služ á h jsou uza írá   reži u zá islý h s lu , kd ž 
před hozí uza ře í této S lou  ezi Dopra e  a Koordi átore  je pod í kou uza ře í 
S lou  o eřej ý h služ á h ezi Dopra e  a O jed atele . Tato Smlouva nabude 

úči osti ejdří e  de  a tí úči osti S lou  o eřej ý h služ á h, tato S lou a 
poz ude úči osti ejpozději  de  poz tí úči osti S lou  o eřej ý h služ á h. 
U ede ý  e í dotče  čl.  této S lou  upra ují í do u tr á í této S lou .      

1.5. Koordi átor je prá i kou osobou založe ou O jed atele , která je a základě příkazu 
a dátu  O jed atele po ěře a orga izo á í  a ko trolou i tegro a ého dopra ího 

s sté u IDOL. 

2. INTEGROVANÝ DOPRAVNÍ SYSTÉM LIBERECKÉHO KRAJE IDOL 

2.1. I tegro a ý dopra í s sté  Li ere kého kraje IDOL  je s sté  eřej é oso í dopravy 

spojují í jed otli é druh  dopra  za účele  sjed o e í orga izač ě eko o i ký h, tarif í h 
a dopra í h sousta  dopra ů s íle  zajišťo at účel ou, efekti í a k alit í dopra í 
o sluhu úze í. 

2.2. Cíle  IDOL je tr ale roz íjet a zk alitňo at služ  eřej é oso í dopra  a úze í IDOL, 
udržet a z šo at atraktivitu a podíl eřej é oso í dopra  v o ilitě o atel 
prostřed i t í  jed ot é koordi a e, orga iza e a i tegra e dopra . 

2.3. Základ í i pri ip  IDOL jsou: 

(i) propoje í dopra í h s sté ů jed otli ý h dopra í h společ ostí a sta o e í 
společ é přepra í a ídk , která respektuje pra idlo opti aliza e dopra í 
o služ osti a která hází z ož osti fi a č ě zajistit poptá a é služ  o jed ateli 
dopravy; 

(ii) sjed o e í tarif í h s sté ů a přepra í h pod í ek, od a o a í h a i for ač í h 
s sté ů dopra ů; 

(iii) uspokoje í a i a přepra í h potře  estují í h a úze í Li ere kého kraje 
for ou i tegro a é dopra  při ko trolo a é  a říze é  alože í při ěře ý h 

ákladů. 

2.4. Účast ík  IDOL jsou o jednatelé dopra  čet ě O jed atele, Koordi átora a dopravci 

čet ě Dopra e, kteří ak eptují pod í k  plý ají í ze s lu , upra ují í h pro oz í, 
fi a č í, te h i ké a orga izač í za ezpeče í dopra í o služ osti for ou i tegro a é 
dopravy. 
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3. DEFINICE POJMŮ 

Call centrum je telefo i ká li ka pro ozo a á Koordi átore  pro posk to á í i for a í 
estují í , apř. o jízd í h řáde h a aktuál í situa i e eřej é dopra ě, o použití kart  

Opuscard, atd. 

Ce trál í dispeči k CED IDOL  je e trál í krajský dispeči k zřizo a ý Koordi átore , který 
koordi uje či osti jed otli ý h dopra ů zapoje ý h  s sté u IDOL, jed á se o soubor 

či ostí a te h i ký h prostředků, který slouží zej é a pro zpra o á í dat z vozidel 

zasíla ý h do Místa e trál ího zpra o á í dato ý i pře os , pro dispečerské říze í dopra  
v Li ere ké  kraji Koordi átore , pro posk to á í dat pro i for o á í estují í h a další 
či osti. 

Elektro i ká pe ěže ka je elektro i ký pe ěž í prostředek použí a ý jako plate í 
prostředek, který u ho á á pe ěž í hod otu a čipo é kartě  elektro i ké podo ě a je 
přijí á  Dopravci k úhradě za přepra u oso . 

Jízd í řád z a e á doku e t sta o ují í časo é údaje pro jízdu ozidel Dopra e a trase 
dopra í est  pro še h  Spoje určité Li k . 

Ko takt í ísto z a e á ísto pro ozo a é dopra i  rá i IDOL e o i třetí i oso a i, 
zajišťují í zej é a oso í ko takt se záje i o kartu Opus ard e o její i držiteli a 
posk tují í služ  sou isejí í s touto kartou. Každá i for ač í ka elář dopra e 

pro ozo a á a základě S lou  o eřej ý h služ á h je součas ě Ko takt ím ístem. 

Ko takt í ísta jsou kategorizo á a do tří úro í dle šíře posk to a ý h služe . 

Konvence IDOL je dokumentem I tegro a ého dopra ího s sté u Li ere kého kraje 
sta o ují í jeho základ í íle a pri ip , je a po elou do u tr á í úči osti S lou  ude 
u ístě a a e o é strá e disk.korid.cz; podpise  této S lou  se Dopra e za azuje 
přistoupit ke Ko e i IDOL, pokud již e í její s lu í stranou. 

Kupó  je časo á jízde ka ulože á  elektro i ké podo ě a čipo é kartě nebo v back office 

i for ač ího s sté u pro ozo a ého Koordi átore  e o jí  urče ou třetí oso ou Tarif í 
jádro, Zúčto a í e tru  a je přijí á a dopravci v IDOL k prokázá í ároku držitele a 
přepra u a její e ide i. 

Linka z a e á souhr  dopra í h spoje í Spojů  a trase dopra í est  urče é ý hozí a 
ílo ou zastá kou a ostat í i zastá ka i, a íž jsou pra idel ě posk to á  přepra í 

služ  podle plat é li e e, podle s h ále ého Jízd ího řádu a dle S lou  o eřej ý h 
služ á h. 

Místo e trál ího zpra ová í z a e á souhr  te h i ký h prostředků slouží ích ke 

zpra o á í ko krét í h dat (Ce trál í dispeči k, Karto é e tru , Zúčto a í centrum, Tarif í 
jádro). S íst , kde data z ikají, případ ě, kde se s nimi pracuje, jsou Místa e trál ího 
zpra o á í spojena dato ý i pře os . 
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Objednatel z a e á s lu í stra u o jed atele  S lou  o eřej ý h služ á h, kterou je 

Li ere ký kraj. Li ere ký kraj ůže uza írat s lou  s další i o jed ateli o e i, 
za ěst a ateli . 

Od avova í systé  z a e á souhr  te h i ký h prostředků e ozidle i i o ěj, který 
slouží k od a e í estují í h a základě tarif í h pra idel.  

Oso í karta Opus ard z a e á ezko takt í čipo ou kartu, která je dá a a j é o 
držitele estují ího  a o sahuje perso alizač í pr k .  

Pri ipy zúčtová í jsou pra idla pra o a á ze stra  Koordi átora sta o ují í pra idla pro 
hod fi a č í h toků  rá i IDOL, ezi jed otli ý i dopra i IDOL, Objednatelem a další i 

účast ík  IDOL. Pri ip  zúčto á í  aktuál í  z ě í jsou a po elou do u tr á í úči osti 
Smlouvy budou k dispozici na webo é strá e disk.korid.cz. O jakékoli  z ě ě Pri ipů 
zúčto á í ude Koordi átor i for o at Dopra e žd  postupe  dle odst. 19.3 Smlouvy. 

Provozovatel Zúčtova ího centra je oso a odpo ěd á za řád ý pro oz Zúčto a ího centra a 

pl ě í še h jeho fu k í podstat ý h pro fu go á í IDOL. Pro ozo atele  Zúčto a ího 
centra je Objednatelem urče á třetí oso a. 

Pře os á karta Opus ard (ano í  je ezko takt í čipo á karta te h i k  shod á 
s Oso í kartou Opus ard, která eo sahuje perso alizač í pr k  a eu ožňuje užít 

ěkteré tarif í a ídk  zej é a časo é kupó ). 

SAM z a e á Se ure Appli atio  Module, odul zajišťují í ezpeč ou komunikaci s čipo ou 
kartou. 

S louva o veřej ý h služ á h z a e á Smlouvu o eřej ý h služ á h  přepra ě estují í h 
e eřej é li ko é dopra ě a za ezpeče í sta o e ého rozsahu dopra í o služ osti 

Li ere kého kraje, kterou Dopravce uzavírá součas ě s touto Smlouvou s Objednatelem, na 

její ž základě Dopra e pro Objednatele zajišťuje eřej ou linkovou dopra u e sta o e é  
rozsahu.  

S luv í přeprav í pod í ky IDOL (SPP IDOL) z a e á doku e t sta o ují í prá a a 
povinnosti dopravců i estují í h při přepra ě pra o a ý Koordi átore  v souladu s 

hláškou Mi isterst a dopra  č. /  S ., o přepra í  řádu pro eřej ou dráž í a 
sil ič í oso í dopra u, e z ě í pozdější h předpisů, který je Dopra e po i e  dodržo at. 
Aktuál í plat é z ě í je a po elou do u tr á í úči osti S lou  bude u ístě o a e o é 
strá e disk.korid.cz . O jakékoli  z ě ě S lu í h přepra í h pod í ek IDOL ude 
Koordi átor i for o at Dopra e žd  postupem dle odst. 19.3 Smlouvy. 

Spoj z a e á pro účel  této S lou  Jízd í  řáde  časo ě a íst ě urče é dopra í 
spoje í zajišťo a é Dopra e  v rá i IDOL. 

SW aplikace IDOL z a e á soft aro ou součást Od a o a ího s sté u a Karto ého e tra. 

Tarif IDOL I tegro a ý tarif Li ere kého kraje  z a e á doku e t pra o a ý 
Koordi átore  a s h ále ý orgá  Objednatele, jí ž jsou sta o e  zej é a saz  jízd ého 
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a do oz ého, způso  a tí jízd í h dokladů a jeji h plat ost,  rá i IDS IDOL. Aktuál í 
plat é z ě í je a po elou do u tr á í úči osti S lou  ude u ístě o a webo é strá e 

disk.korid.cz. O jakékoli  z ě ě Tarifu IDOL ude Koordi átor i for o at Dopra e žd  
postupem dle odst. 19.3 Smlouvy. 

Tarif í jádro je soubor te h i ký h prostředků, zpra o á ají í h tra sak e plate í h karet, 
aplika í  o il í h telefo e h a o do ý h osičí h i for a í před odeslá í  do a k  
příje em tra sak í.  

Tra sak e tra sakč í data  informace o úhradě jízd ého  hotovosti nebo o použití 
ezko takt í čipo é kart   Odbavova í  s sté u. Popis XML zprá , které jsou použí á  

pro zasílá í tra sak í do leari go ého s sté u, je spe ifiko á   dokumentu CARD – 

i terfa e, který je pro Příkaz e dostup ý po přihláše í a adrese  

https://cards.svt.cz/voucherClearing/. 

Vydavatel elektro i ké pe ěže ky je účast ík zúčto á í, který dá á elektro i ké pe ěže í 
prostředk   souladu se smlouvou s držitele  kart  Opus ard.  

Zákaz i ké centrum IDOL/OPUSCARD z a e á e trál í ísto, z ěhož jsou posk to á  
i for ač í a ji é služ  estují í . Jed á se přede ší  o přepážko é služ  a služ  
telefo ího operátora. Zákaz i ké e tru  je s hop o řešit eškeré ži ot í situa e 
estují í h spoje é s tarifem IDOL a kartou Opuscard. Zákaz i ké centrum IDOL/OPUSCARD 

dá á etodi ké pok  pro i for ač í ka eláře dopra ů a Ko takt í ísta Opus ard, 

Dopravce se je povinen řídit etodi ký  pok e  ode d e jeho doruče í. Aktuál ě plat é 
etodi ké pok  udou u eřej ě  ode d e jeji h dá í a e o é adrese disk.korid.cz. 

Zúčtova í/Cleari gové centrum je sou or či ostí a te h i ký h prostředků, kterými je 

zajišťo á o záje é pořádá í zá azků ezi účast ík  zúčto á í dopra i  IDOL, 
Koordi átor  plý ají í z trže  z jízd ého při posk to á í dopra í h služe  a e trál í 
zpra o á í tra sak í Od a o a ího s sté u. V Zúčto a í  e tru jsou tra sak e zpra o á  
periodi k  dle Pri ipů zúčto á í, které jsou dá á  Koordi átore . 

Zaháje í provozu je d e  zaháje í pro ozu dle defi i e a pod í ek u ede ý h e S lou ě 
o eřej ý h služ á h uza ře é ezi Dopra e  a O jed atele , jed á se o den, kdy je 

Dopravce povinen na základě S lou  o eřej ý h služ á h za pod í ek  í sta o e ý h 
zahájit pro oz Veřej é li ko é dopra  e sta o e é  rozsahu. 

4. PŘEDMĚT SMLOUVY, AKCEPTACE PODMÍNEK IDOL 

4.1. Před ěte  této S lou  je úpra a záje ý h prá  a po i ostí S lu í h stra  při 
provozo á í eřej é dopravy v Li ere ké  kraji v rá i IDOL. S lou a dále upra uje 
pod í k  posk to á í souči osti S lu í h stra  k za ezpeče í ezpro lé o ého provozu 

IDOL a jeho jednotnosti. 

4.2. Dopra e a základě této S lou  přistupuje do I tegro a ého dopra ího s sté u eřej é 
dopra  Li ere kého kraje IDOL  a přijí á pod í k  sta o e é touto S lou ou. Dopravce 

v souvislosti s tí  prohlašuje, že přistupuje ke Konvenci IDOL.   

https://cards.svt.cz/voucherClearing/
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5. ZÚČTOVACÍ CENTRUM, ROZÚČTOVÁNÍ TRŽEB 

5.1. Ba koffi e od a o a ího s sté u odesílá do Zúčto a ího e tra tra sakč í data 
z Od a o a ího s sté u  souladu s pri ip  zúčto á í a e for áte h dle aktuál ího popisu. 
Ba koffi e přijí á data ze Zúčto a ího e tra  souladu s pri ip  zúčto á í a e for áte h 
dle aktuál ího popisu a t to ásled ě distri uuje do Od a o a ího s sté u. Dopra e e í 
oprá ě  zasaho at do této ko u ika e. V případě poruše í této po i osti je Koordi átor 
oprá ě  uplat it ůči Dopra i sa k i s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou . 

5.2. Zúčto a í e tru  pro ozuje třetí oso a urče á Objednatelem, která je za jeho pro oz 
zodpo ěd á. Dopra e je po i e  za účele  zajiště í řád ého pro ozu Zúčto a ího e tra 
uza řít s takto urče ou třetí oso ou přísluš ou příkaz í s lou u upra ují í líže prá a a 
povinnosti Dopravce v sou islosti pro oze  Zúčto a ího e tra, a to e lhůtě pat á ti 
pra o í h d ů od o drže í ýz  k uza ře í tako é příkaz í s lou , a dále u ede ou 
příkaz í s lou u udržo at  plat osti i i ál ě po do u plat osti této S lou . Zá az ý 

zor příkaz í s lou  t oří přílohu č. 2 této S lou . V případě poruše í po i osti Dopra e 
uza řít příkaz í s lou u s třetí oso ou dle tohoto člá ku Smlouvy je Koordi átor oprá ě  
uplat it ůči Dopra i sa k i s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou .   

5.3. Před ěte  příkaz í smlouvy je sta o e í prá  a po i ostí Pro ozo atele Zúčto a ího 

centra a účast íků IDOL za účele  u ož ě í záje ého uží á í a ak epta e 
ezko takt í h čipo ý h karet jed otli ý h účast íků IDOL a zajiště í záje ého 
pořádá í zá azků ezi účast ík  IDOL při posk to á í dopra í h služe  a použí á í 

ezko takt í h čipo ý h karet, a to a základě Ta ulk  křížo ý h ak epta í defi o a é 
v příkaz í s lou ě. Dopra e ere  této sou islosti a ědo í, že oprá ě í u ede á 
v ta ul e křížo ý h ak epta í určuje O jed atel/Koordi átor. 

5.4. S lu í stra  a Provozovatel Zúčto a ího centra postupují při rozúčto á í trže  dle 
doku e tu Pri ip  zúčto á í. Dopra e prohlašuje, že ěl ož ost se s aktuál í erzí 
Pri ipů zúčto á í dostateč ý  způso e  sez á it a jadřuje s i i podpise  této 
Smlouvy souhlas. Koordi átor je oprá ě  Pri ip  zúčto á í po do u úči osti S lou  

ě it, a to postupe  dle odst. .  S lou .   

5.5. Pro ozo atel Zúčto a ího e tra za ezpečí Dopra i přístup k ýstupů  ze Zúčto a ího 
e tra, a to přede ší  za účele  získá í podkladů pro účet i t í a za účele  kontroly 

přeúčto á í trže  ezi dopra i IDOL a základě skuteč ě od ede ý h ýko ů.  

5.6. Provoz Zúčto a ího e tra ude hraze  O jed atele  a Dopra e tak e á po i ost hradit 
Provozovateli Zúčto a ího e tra žád ou od ě u. Toto usta o e í se etýká od ě  
pro ozo ateli Zúčto a ího e tra za í eprá e způso e é h ě či pozdě doda ý i 
tra sakč í i daty dle příkaz í s lou , jejíž zá az ý zor je uveden v příloze č.  této 
Smlouvy. 

5.7. Dopravce ýslo ě souhlasí s přístupe  Koordi átora a Objednatele ke še  i for a í  
získa ý  Od a o a í  s sté e  s SW aplika í  IDOL a u ístě ý  a portálu Zúčto a ího 
centra, a dále s jeji h užití  zej é a pro účel  ýpočtu kompenzace Dopravci, dále pro 
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statisti ké účel , a alýz  a kontroly a je povinen k tomu zajistit nebo poskytnout potře ou 

souči ost.  Mi o ji é se jed á o tra sakč í data ze še h zaříze í s Od a o a í  s sté e  
s SW aplika í IDOL z dů odu ko trol  spojitosti zasla ý h tra sakč í h dat do Zúčto a ího 
e tra Koordi átore  a O jed atele . 

5.8. V případě, že dojde  do ě tr á í této S lou  ke z ě ě oso  pro ozují í Zúčto a í 
centrum, bude Dopra e po i e  a ýz u Koordi átora uza řít s takovou novou osobou 

o ou příkaz í s lou u, a to e lhůtě pat á ti pra o í h d ů od o drže í ýz  k uza ře í 
tako é příkaz í s lou . No á příkaz í s lou a usí za ho á at Dopra i prá a a po i osti 

e stej é  rozsahu jako příkaz í s lou a, jejíž zá az ý zor t oří přílohu č. 2 této S lou , 
pokud se S lu í stra  edohod ou ji ak. 

6. ODBAVOVACÍ SYSTÉM 

6.1. Dopra e je za účele  pl ě í zá azků plý ají í h ze S lou  o eřej ý h služ á h a za 
účele  řád ého zajišťo á í eřej é li ko é dopra   rá i IDOL dle této S lou  po i e  
provozo at Od a o a í s sté  jako součást palu ího i for ač ího s sté u vozidel a jako 

součást i for ač í h ka eláří Dopra e.  

6.2. Od a o a í s sté  zajišťuje Koordi átor, který je oprá ě  ýko e  posk to a ý h služe  
po ěřit doda atele Od a o a ího s sté u e o su jekt posk tují í ser is pro Od a o a í 
s sté . Tuto skuteč ost je Koordi átor po i e  ez z teč ého odkladu oz á it Dopra i, 
který je po i e  s takto urče ou oso ou spolupra o at a řizo at s é případ é požada k . 

6.3. Za účele  řád ého provozu Odbavova ího s sté u Koordi átor po uza ře í s lou  
s doda atele  Od a o a ího s sté u zpracuje a dá podro é pok  pro Dopravce a 

dodavatele Od a o a ího s sté u. Dopra e se za azuje tě ito pok  žd   plat é  
z ě í ode d e jeji h doruče í řídit. Podro é pokyny k Od a o a í u s sté u  plat é  
z ě í udou ode d e jeji h dá í u eřej ě  a e o é strá e disk.korid.cz. Za poruše í 
po i osti u ede é  to to člá ku je Koordi átor oprá ě  uplat it ůči Dopra i sankci 

s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou .  

6.4. Dopra e je po i e  u ož it Koordi átoro i e o jí  urče é třetí oso ě instalaci 

Od a o a ího s sté u tj. čet ě SW aplika e IDOL a a k offi e Od a o a ího s sté u) 

posk t utého Koordi átore  do še h vozidel, provozoven a i for ač í h ka eláří 
Dopravce zajišťují í h dopra u  IDOL a poskytnout Koordi átoro i e o jí  urče é třetí 
oso ě zajišťují í pro Koordi átora Od a o a í s sté  a/nebo jeho provoz) eškerou 
souči ost při i stala i i jeho ásled ém provozu. Dopra e o drží ezúplat ě přísluš á 
li e č í oprá ě í k uží á í SW aplika e IDOL alespoň  rozsahu ez t é  pro řád é pl ě í 
jeho po i ostí z této S lou .  

6.5. Dopra e je po i e  pečo at o Od a o a í s sté  a řád ě jej spra o at. V případě 
nefu kč osti, poškoze í, ztrát  e o od ize í od a o a ího zaříze í či jeho součásti je 
po i e  oz á it tuto skuteč ost Koordi átoro i, a to ejpozději ásledují í pra o í de  po 
zjiště í tako é skuteč osti. 
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6.6. Za ěst a i Dopra e jsou po i i Od a o a í s sté  o sluho at podle pok ů 
Koordi átora; Dopra e je po i e  zajistit, a  řidiči jí  pro ozo a ý h ozidel li řád ě o 
tě hto pok e h pouče i a a  dodržo ali takto sta o e é po i osti.  

6.7. Dopravce je povinen po celou do u pro ozo á í Od a o a ího s sté u dodržo at 
Bezpeč ost í politiku IDOL, její ž ositele  je Koordi átor. Bezpeč ost í politika IDOL 
stanovuje postupy a pravidla při prá i s ezpeč ost í i pr k  Od a o a ího s sté u, 

zej é a jeji h sklado á í a přístup k i . Bezpeč ost í politika též klasifikuje ezpeč ost í 
rizika edodrže í pra idel a postupů - zej é a se jed á o ztrátu od a o a ího zaříze í, 

eza ezpeče í ochrany ezpeč ost í h pr ků s sté u SAMů , případ ě aute tizač í h 
karet pro přístup k Odbavova í u s sté u. Za poruše í Bezpeč ost í politik  Dopra e  je 
Koordi átor oprá ě  uplat it ůči Dopra i sankci s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  
Smlouvy. Doku e t Bezpeč ost í politika IDOL ude Dopra i posk t ut Koordi átore  při 
podpisu Smlouvy. Doku e t Bezpeč ost í politika IDOL ude po elou do u tr á í úči osti 
Smlouvy k dispozi i a e o é strá e disk.korid.cz. Doku e t ezpeč ost í politika IDOL 

ůže ýt po do u tr á í úči osti S lou  aktualizo á  postupe  dle odst. .  S lou . 

6.8. Další prá a a po i osti Dopra e e ztahu k Od a o a í u s sté u a SW aplika i IDOL 

jsou uvedena v příloze č.  této S lou . 

7. DATOVÉ PŘENOSY MEZI VOZIDLY A MÍSTEM CENTRÁLNÍHO ZPRACOVÁNÍ 

7.1. Palu í i for ač í s sté  ve vozidlech doda ý Koordi átore  u ožňuje dato é pře os  
mezi vozidly a Místy e trál ího zpra o á í. 

7.2. Dato é pře os  v rá i IDOL slouží zej é a k tě to účelů : 

(i) pře os dat potře ý h pro e trál í dispeči k lokalizač í data, data o ozidle, li e a 
spoji) 

(ii) o ous ěr á ko u ika e ezi řidiče  a dispečere  

(iii) čítá í dat z od a o a ího zaříze í a jeji h aktualiza e 

7.3. Dato é pře os  z vozidel k účelů  podle pře hozího odu zajišťuje Koordi átor a s ůj 
áklad. Koordi átor ůže dato é pře osy zajišťo at prostřed i t í  třetí oso . 

7.4. Dopravce je po i e  zajistit, a  še h a ozidla pro ozo a á dle S lou  o eřej ý h 

služ á h ěla lokalizač í zaříze í a dato é pře os  zap uté po celou dobu provozu. 

Dopra e je po i e  zajistit, a  řidiči jí  pro ozo a ý h ozidel li řád ě pouče i a a  
dodržo ali takto sta o e é po i osti. Za účele  pro ozu dle této kapitol  zpra uje a dá 
Koordi átor podro é pok  Dopra i a Dopra e se za azuje tě ito pok  řídit. Za 
poruše í po i ostí sta o e ý h v to to člá ku Smlouvy je Koordi átor oprá ě  uplat it 

ůči Dopra i sankci s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou . 

8. PROVOZOVÁNÍ CENTRÁLNÍHO DISPEČINKU 

8.1. Koordi átor za účele  sjed o e í dispečerského říze í eřej é dopra   Li ere ké  kraji 
v rá i IDOL zřizuje a pro ozuje Ce trál í dispeči k IDOL (CED IDOL). 
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8.2. Pra o iště CED IDOL je  pro ozu de ě  do ě od  do  hodi  tato do a ůže ýt 
upra e a a základě oz á e í Koordi átora . 

8.3. Dopra e je po i e  respekto at řídí í roli Ce trál ího dispeči ku za účele  efekti ího 
říze í eřej é dopra   Libere ké  kraji a pok  sdělo a é u Ce trál í  dispeči ke  
k řeše í i ořád ostí a epra idel ostí e eřej é dopra ě  Li ere ké  kraji. Dopravce 

ůže od ít out respekto at tyto pokyny pouze v odů od itel ý h případe h ezpeč ost 
přepra , legislati í pod í k , po ětr ost í situa e, spe ifi ké pro oz í pod í k .  
Dopravce šak  tako é  případě e lhůtě  kale dář í h d ů píse ě e-mailem) 

Koordi átoro i řád ě zdů od í od ít utí pok u CED IDOL. Za eodů od ě é e o 
e ahláše é erespekto á í nebo poruše í pokynu CED IDOL je Koordi átor oprá ě  

uplatnit ůči Dopra i sankci s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou . 

8.4. Dopra e je po i e  zajistit, a  Od a o a í s sté  každého ozidla zasílal sprá ou 
registrač í z ačku ozidla, e které  je u ístě . V případě zaslá í h é registrač í z ačk  
vozidla IDOL e o ezaslá í žád é registrač í z ačk  ozidla IDOL je Koordi átor oprá ě  
uplatnit na Dopravci sankci s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou . 

8.5. Dopra e je dále po i e  zasílat data o poloze vozidla do CED IDOL v Koordi átore  
předepsa é frek e i a přijí at data z CED IDOL v předepsa é  for átu. Zasílá í dat ude 
fu k io alitou od a o a ího zaříze í, které Dopra i dodá Koordi átor. 

8.6. Dopra e je a s ůj áklad po i e  dodá at plá  asaze í vozidel, telefo i ký ko takt 
na jed otli é spoje pro každý de . Plá  pro každý de  je Dopra e po i e  dodat ejpozději 
jed u hodi u před plá o a ý  ýjezde  pr ího spoje e for átu sta o e é  
Koordi átore . V případě edodá í plá u asaze í ozidel řád ě a čas je Koordi átor 
oprá ě  uplat it ůči Dopravci sankci s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou .   

8.7. Za účele  detail ího popisu postupů při říze í dopra  prostřed i t í  CED IDOL, for átů a 

způso u ý ě  dat jsou Koordi átore  dá á y pro dopravce v IDOL píse é pok . 

Tyto pokyny budou předá y Dopra i při podpisu S lou  a při každé z ě ě pok ů. 

Aktuál ě plat é pok  Koordi átora e ztahu k CED IDOL udou ode d e jeji h dá í 
k dispozi i a e o é adrese disk.korid.cz. Dopra e se za azuje, že se ude tě ito pok  

řídit. Za poruše í po i osti u ede é  to to člá ku je Koordi átor oprá ě  uplat it ůči 
Dopravci sankci s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou . 

8.8. Součástí CED IDOL je i for ač í s sté  CED IDOL „IS CED IDOL“) posk to a ý třetí osobou 

(provozovatelem) a základě s lu ího ztahu s Koordi átore , epřetržitě zpra o á ají í 
informace a data z vozidel Dopravce zasíla ý h dle člá ku 6.1 této S lou . Dopra e o drží 
přísluš á li e č í oprá ě í k uží á í i for ač ího s sté u CED IDOL alespoň  rozsahu 

ez t é  pro řád é pl ě í jeho po i ostí z této S lou .  

8.9. K datů  Dopra e v IS CED IDOL ají přístup ásledují í oso ,  íže u ede é  rozsahu:  

(i) za ěst a i Koordi átora e ter í spolupra o í i e o jeji h za ěst a i a 
základě s lu ího ztahu  – úpl ý přístup ke še  datů  a fu k í ; 
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(ii) za ěst a i Krajského úřadu Li ere kého kraje – odboru dopravy – úpl ý přístup ke 
še  datů  a fu k í ; 

(iii) oso  urče é jed otli ý i dopra i – přístup k datů  přísluš ého dopra e a s nimi 

sou isejí í  fu k í ; 

(iv) oso  urče é jed otli ý i sa osprá a i – přístup k i for a í  o spojí h 
projíždějí í h o lastí jeji h úze í půso osti; 

(v) oso  urče é provozovatelem IS CED IDOL – přístup ke še  datů  a fu k í  za 
účele  progra o á í, sprá  aplika e, ko trol  fu kč osti apod. 

8.10. Dopra e ýslo ě souhlasí s užití  dat získa ý h oso a i u ede ý i  čl. Chyba! 

Ne aleze  zdroj odkazů. od Dopravce v rá i pro ozu Ce trál ího dispeči ku pro statisti ké 
účel  a pro ko trolu dodržo á í Sta dardů k alit , které jsou přílohou S lou  o eřej ý h 

služ á h.  

8.11. Dopra e ýslo ě souhlasí s užití  dat z pro ozu Ce trál ího dispeči ku pro informace 

estují í   aplika í h třetí h stra  a s posk t utí  dat další  su jektů .  

8.12. Dopra e ůže a s ůj áklad zajistit fu k e lokaliza e a dato ý h pře osů i u spojů 
ezařaze ý h do IDOL. Koordi átor se pro tako ý případ za azuje a základě souhlasu 

Dopra e zpra o á at še h a data z tě h li ek, u který h je alespoň jed a zastá ka a 
úze í Li ere kého kraje.  

9. PROVOZOVÁNÍ ZÁKAZNICKÉHO CENTRA IDOL/OPUSCARD 

9.1. Koordi átor zřizuje a provozuje Zákaz i ké centrum IDOL/OPUSCARD, jehož služ  je 

oprá ě  uží at i Dopra e. 

9.2. Zákaz i ké centrum IDOL/OPUSCARD  zajišťuje posk to á í služe  a i for a í estují í  
uží ají í  eřej ou li ko ou dopra u  Li ere ké  kraji v rá i IDOL, zej é a 

(i) při řeše í še h ži ot í h situa í držitele kart  Opus ard čet ě dá í kart  a 
počká í  

(ii) při řeše í še h ži ot í h situa í estují ího  IDOL čet ě řeše í rekla a í a kartě 

Opuscard) 

(iii) při posk to á í I for a í o Jízd í h řáde h, hledá í spoje í, prodej a distri u e 
jízd í h řádů 

9.3. Zákaz i ké e tru  zajišťuje u ede é služ  oso ě a přepážko é  pra o išti a  rá i 
k to u zříze ého Call e tra. 

9.4. Dopra e je po i e  a základě S lou  o eřej ý h služ á h pro ozo at last í i for ač í 
ka eláře – Ko takt í ísta v rozsahu a za pod í ek dle Sta dardů k alit  t oří í h přílohu 
S lou  o eřej ý h služ á h. Koordi átor prostřed i t í  Zákaz i kého centra 

IDOL/OPUSCARD posk tuje Dopra i při pro ozu i for ač í h ka eláří etodi kou podporu 

a eškerou potře ou souči ost. Dopra e je po i e  i for a e a podklad  získa é od 
Zákaz i kého centra IDOL/OPUSCARD ezodklad ě zpra o at a hod ý  způso e  o i h 
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i for o at estují í, případ ě zajistit distri u i či ji é úko  dle pok ů 
Koordi átora/Zákaz i kého centra IDOL/OPUSCARD. Dopravce je povinen respektovat 

etodi ké pok  Zákaz i kého centra IDOL/OPUSCARD. V případě poruše í po i osti 
respekto at etodi ké pok  Zákaz i kého centra IDOL/OPUSCARD je Koordi átor 
oprá ě  uplat it ůči Dopra i sankci s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou . 

9.5. Dopra e je oprá ě  uží at služ  a metodickou podporu Zákaz i kého centra 

IDOL/OPUSCARD v rá i jeho ot íra í do . Mi o ot íra í do u přepážko ého pra o iště je 
oprá ě  Dopra e užít služe  Call e tra v rá i jeho pro oz í do .  

10. PŘÍPRAVA JÍZDNÍCH ŘÁDŮ, VYHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH PŘEPRAVNÍCH PODMÍNEK A TARIFU IDOL 

10.1. Koordi átor pro Dopra e zpra uje a u eřej í a e o é strá e disk.korid.cz z ě í 
S lu í h přepra í h pod í ek IDOL a Tarifu IDOL ke d i a tí úči osti S lou  a zašle 
jej Dopravci spolu s ýz ou k jeji h hláše í v elektro i ké podo ě, to še v dostateč é  
předstihu před a tí  úči osti S lou . Koordi átor je oprá ě  po do u tr á í úči osti 
Smlouvy aktualizo at S lu í přepra í pod í k  IDOL a Tarif IDOL postupem dle odst. 19.3 

Smlouvy, aktuál í z ě í ude součas ě u eřejňo at a ýše u ede é e o é strá e. 
Dopra e á po i ost žd  čas a řád ě hlásit a z eřej it aktuál í S lu í přepra í 
pod í k  IDOL a Tarif IDOL, a to ke d i úči osti jeji h z ě , způso e  sta o e ý  
přísluš ý  prá í  předpise . 

10.2. Dopravce je povinen respekto at a dodržo at aktuál í Tarif IDOL.  

10.3. Dopravce je povinen posk t out Koordi átoro i eškerou potře ou souči ost při přípra ě 
a dá í jízd í h řádů, Tarifu IDOL a S lu í h přepra í h pod í ek IDOL, a to zej é a při 
přípra ě grafi ký h ateriálů a při další h či oste h týkají í h se i for o á í estují í h. 

10.4. Koordi átor je v souladu s touto Smlouvou oprá ě  zajistit ásledují í či osti:  

(i) přípra u Jízd í h řádů do tisko é podo  K iž í jízd í řád  a jeji h ásled ý tisk 
v papíro é podo ě s jed ot ou grafi kou úpra ou  rozsahu dle očeká a é poptá k  
estují í h, a to žd  k datů  elostát í h z ě  jízd í h řádů; 

(ii) distri u i jízd í h řádů a Ko takt í ísta, i for ač í ka eláře Dopra e a 
turisti ká i for ač í e tra k zajiště í jeji h pro iz ího prodeje; 

(iii) preze ta i regio ál í h jízd í h řádů  elektro i ký h édií h apř. i ter eto é 
strá k  IDOL, apod. ; 

(iv) v případě ýz a ější h z ě  přípra u, tisk a distri u e o jížďko ý h a z ě o ý h 
jízd í h řádů  prů ěhu ezi elostát í i z ě a i jízd í h řádů. 

10.5. Koordi átor ůže u ístit do tiště é erze Jízd í h řádů i ko erč í spoje a li k , vyhrazuje si 

šak prá o, a  l  u ádě  před ost ě t  li k , které jsou  s sté u IDOL a které 
o jed á á Objednatel. Pokud Dopra e požaduje v této for ě u ést i ko erč í li ku, je toto 

ož é pouze po záje é dohodě s Koordi átore . Koordi átor á  tako é  případě 
prá o účto at si áklad  spoje é s u ede í  tako é li k  do tiště é podo  jízd í h řádů. 
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11. PROPAGACE A MARKETING VEŘEJNÉ DOPRAVY 

11.1. Koordi átor  souladu s touto S lou ou zajistí jed ot ý arketing a propagaci produktů 
eřej é dopra  v Li ere ké  kraji a i tegro a ého dopra ího s sté u IDOL.  

11.2. Koordi átor  této sou islosti zej é a zajistí: 
(i) Marketi g z ě  a o ý h produktů IDOL; 

(ii) Propaga i eřej é dopra  jako elku; 

(iii) Pro oz i for ač í h e ů IDOL; 

(iv) Výro u a distri u i propagač í h ateriálů do vozidel; 

(v) dá á í tisko ý h zprá ; 

11.3. Koordi átor za tí to účele  přede ší  projed á s Dopra e  jed ou roč ě, žd  ejpozději 
do . prosi e před hozího roku, arketi go ý plá /strategii pro ásledují í kale dář í rok.  

11.4. Dopra e je po i e  posk t out Koordi átoro i k zajiště í arketi gu a řád é propaga e dle 
tohoto člá ku eškerou potře ou souči ost, zej é a pak Koordi átoro i dodat eškeré 
potře é podklad  týkají í se Dopra e. 

11.5. Dopra e je po i e  dispo o at e ozidle h zařaze ý h do IDOL hod ý i plo ha i pro 

propagaci, a to v rozsahu dle Sta dardů k alit , u isťo at a odstraňo at a s ůj áklad 
i for a e doda é Koordi átorem. 

12. PŘEPRAVNÍ KONTROLA 

12.1. Dopra e po ěřuje Koordi átora ýko e  přepra í ko trol  v souladu se záko e  
č. 111/1994 Sb., o sil ič í dopra ě, e z ě í pozdější h předpisů. 

12.2. Koordi átor se za azuje Dopra i posk to at služ  přepra í ko trol  ve smyslu § a odst. 
 pís . a  záko a č. 111/1994 Sb., o sil ič í dopra ě, e z ě í pozdější h předpisů, 

po ěře í  osob v za ěst a e ké  či o do é  pra o ěprá í  ztahu a li ká h 
zapoje ý h do IDOL  tomto rozsahu: 

(i) Ko trola jízd í h dokladů estují í h e ozidle Dopravce. 

(ii) Sepiso á í hláše í o poruše í s lu í h a tarif í h pod í ek estují í . 

(iii) V ěřo á í přirážek k jízd é u dle saze íku. 

(iv) I kaso přirážek k jízd é u v hotovosti a účet Koordi átora přirážk  jsou příj e  
Koordi átora . 

(v) V áhá í euhraze ý h přirážek k jízd é u čet ě jejich áhá í prostřed i t í  
soud ího říze í. 

(vi) V hledá á í uskuteč ě ý h jízd a tra sak í a kartu estují ího držitele kart  Opus ard  
za účele  řeše í přestupků. 

(vii) Kontrola od a e í a ýdeje jízd í h dokladů řidiče  e ozidle Dopravce. 

(viii) Ko trola ýko u služ  řidiče Dopra e a pl ě í jeho po i ostí. 
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12.3. Dopra e je po i e  posk t out Koordi átoro i eškerou souči ost ut ou k zajiště í 
řád ého posk to á í služe , zej é a: 

(i) U ož it po ěře é oso ě Koordi átora ástup do ozidla a poskytnout informace o 

počtu od a e ý h oso  e ozidle z Od a o a ího s sté u vozidla. 

(ii) Po ástupu Koordi átore  po ěře é oso  do ozidla u ož it po ěře é oso ě ýko  
přepra í ko trol  a řídit se pok  po ěře é oso  v souvislosti s ýko e  přepra í 
kontroly. 

13. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

13.1. Žád é S lu í stra ě epřísluší za pl ě í po i ostí sta o e ý h touto S lou ou žád á 
od ě a, pokud e í ezi Stra a i ýslo ě dohod uto ji ak.  

13.2. S lu í stra  se za azují poskytnout si záje ě eškerou souči ost ut ou k zajiště í 
řád ého posk to á í služe  dle této S lou . Dopra e je dále zej é a po i e  posk to at 
Koordi átoro i prů ěž ě i for a e potře é pro jeho či ost.  

13.3. Dopravce i Koordi átor se zavazují při posk to á í služe  postupo at s eškerou od or ou 
péčí a dodržo at še h  prá í předpis  ztahují í se k posk to a ý  služ á . V případě 
jeji h poruše í z iká Koordi átorovi árok a áhradu škod  způso e é poruše í  tě hto 
po i ostí. Dopravce neodpo ídá za případ ou škodu, která ude způso e a tí , že se řídil 

ýslo ý i pok  Koordi átora, e o tí , že u Koordi átor předal h é, epřes é či 
eúpl é podklad . 

13.4. Koordi átor v rá i s é či osti dále: 
(i) sleduje a vyhodnocuje ý oj přepra í h ztahů  s sté u IDOL, 

(ii) navrhuje, zajišťuje a pro ádí úpra  dopra ího řeše í a sousta ě opti alizuje ede í a 
á az osti li ek  IDOL, 

(iii) zajišťuje a aktualizuje zor  še h jízd í h dokladů plat ý h pro še h  dopravce v 

IDOL, pro ádí ýklad Tarifu IDOL, 

(iv) aktualizuje za pod í ek a postupem sta o e ým v odst. 19.3 Smlouvy základ í 
doku e t  IDOL, zej é a: 

 Bezpeč ost í politika IDOL,  
 SPP IDOL, 

 Tarif IDOL,  

 Pri ip  zúčto á í, 
(v) aktualizuje pok  pro pro oz od a o a í h zaříze í, e trál ího dispeči ku, 

Ko takt í h íst a další podo é doku e t  upra ují í pro oz  IDOL 

(vi) aktualizuje dato é sou or  urče é pro SW aplikaci IDOL do palu í h i for ač í h 
s sté ů a tyto distribuuje Zúčto a í u e tru a Dopravci, 

(vii) zapůjčuje Dopravci SAM s ostrý i klíči k SW aplikaci IDOL,  

(viii) zajišťuje Dopravci metodickou pomoc k IDOL. 
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13.5. Koordi átor pro ádí další či osti a základě po ěře í Li ere kého kraje a další h 
o jed atelů dopra   rá i IDOL. 

13.6. V případě ut ý h dodateč ý h investic e o ákladů Dopra e ola ý h  důsledku 
dodateč ého požada ku Koordi átora eo saže ého ke dni a tí úči osti v této S lou ě 

(typicky v důsledku jed ostra é z ě  doku e tů sta o í í h po i osti Dopra e  rá i 
IDOL Koordi átore , budou tyto dodateč é áklad  uhrazeny Dopravci Koordi átore  ve 

skuteč ě prokáza é ýši, pokud se S lu í stra  v ko krét í  případě nedohodou jinak. 

Pod í kou úhrad  dodateč ý h ákladů Koordi átore  je jeho před hozí píse ý souhlas 
s alože í  tě hto dodateč ý h ákladů posk t utý Dopravci na jeho dů od ou píse ou 
žádost. Uhraze  ohou ýt pouze účel ě alože é áklad   pří é sou islosti 
s požada ke  Koordi átora dle tohoto člá ku Smlouvy čísle é  oka žiku realiza e 
tako ého požada ku takto e udou hraze  zej é a epří é, pro oz í či údrž o é 

áklad , které  ohl  či udou Dopra i z ikat  budoucnu, v další  o do í po realiza i 
požada ku . 

14. KONTROLA PLNĚNÍ SMLOUVY 

14.1. Koordi átor je a základě této S lou  oprá ě  ko trolo at dodržo á í sta o e ý h 
pra idel a po i ostí a pod í ek pro ozu Dopra e  IDOL. 

14.2. Ko trola pl ě í této S lou  a její h příloh je pro ádě a po ěře ý i pra o ík  
Koordi átora. Může ýt pro ádě a for ou oso ího jed á í se zástup i Dopra e i 
dista č ě. Dopra e je po i e  u ož it po ěře ý  pra o íků  Koordi átora pro ádě í 
ko trol í či osti a posk t out ji  ez t ou souči ost k pro ěře í še h podkladů jí  
posk t utý h a základě této Smlouvy. Je-li to ož é, O jed atel před pro ede í  ko trol  
dle tohoto člá ku píse ě oz á í Dopra i požada k  a potře ou souči ost. 

14.3. Po ěře ý pra o ík Koordi átora je oprá ě  řešit zjiště ý edostatek a ístě a požado at 
ih ed jeho odstra ě í, je-li to ož é, pří o po pra o íko i Dopra e. Může tak či it pouze 
za předpokladu, že s ý  ko á í  eohrozí estují í a ezpůso í ýraz é zpoždě í ozidla. V 
případě poruše í s lou , které elze apra it ih ed, sjed á s Dopra e  ter í  k ápra ě. 
Po upl utí této lhůt  je Koordi átor oprá ě  za stej é poruše í po i osti Dopra e 
opěto ě postih out. 

15. KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN 

15.1. Vše h a oz á e í, ýz , prá í jed á í, i for a e a ji á sděle í uči ě á e ě e h této 
S lou  ohou ýt doručo á a oso ě, e o prostřed i t í  pro ozo atele pošto í h 
služe , e o prostřed i t í  dato é s hrá k , e o elektro i kou poštou e-mailem) na 

ásledují í adres  k ruká  ásledují í h oso : 

Koordi átor:   KORID LK, spol. s r. o. 

Korespo de č í adresa:  Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSČ   

ID dato é s hrá k :   3gpgib2   

ko takt í oso a :  [BUDE DOPLNĚNO] 
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tel.:    [BUDE DOPLNĚNO] 

E-mail:    [BUDE DOPLNĚNO] 

mobil:     [BUDE DOPLNĚNO] 

 

ko takt í oso a :  [BUDE DOPLNĚNO] 

tel.:    [BUDE DOPLNĚNO] 

E-mail:    [BUDE DOPLNĚNO] 

mobil:     [BUDE DOPLNĚNO] 

 

 

Dopravce:   [BUDE DOPLNĚNO] 

Korespo de č í adresa:  [BUDE DOPLNĚNO]  

Dato á s hrá ka:   [BUDE DOPLNĚNO] 

ko takt í oso a:  [BUDE DOPLNĚNO] 

k ruká :    [BUDE DOPLNĚNO] 

tel.:     [BUDE DOPLNĚNO] 

mobil.:     [BUDE DOPLNĚNO] 

fax.:     [BUDE DOPLNĚNO] 

e-mail.:    [BUDE DOPLNĚNO] 

e o a tako ou ji ou pošto í a/ e o elektro i kou adresu či k ruká  ji ý h oso , ež je 
shora u ede o, pokud o tako é z ě ě uči í přísluš á S lu í stra a adresát  oz á e í  
souladu s tí to člá ke . 

15.2. Veškerá oz á e í, i for a e a ji á sděle í poda á e ě e h této S lou  se po ažují za 
doruče á d e , kd  je adresát oso ě pře ez e, d e , kd  je adresát pře ez e a s é 
pošto í adrese, d e , kd  je dato á zprá a doruče a adresáto i podle záko a č. 
300/2008 Sb., o elektro i ký h úko e h a autorizo a é ko erzi doku e tů,  plat é  
z ě í, e o d e  prokazatel ého doruče í a elektro i kou adresu S lu í stra  e-mail) 

uvedenou v této S lou ě.  

15.3. Veškeré lhůt  sjed á a é touto S lou ou e o za její h pod í ek počí ají ěžet pr í  
pra o í  d e  ásledují í  poté, o lo prokazatel ě ýše u ede ý  způso e   
doruče o podá í ěkteré ze s lu í h stra , pokud  této S lou ě e í sjed á  ji ý počátek 

ěhu lhůt. 

16. SANKCE 

16.1. Dopra e je po i e  za poruše í ěkterý h s ý h po i ostí sta o e ý h touto S lou ou 
uhradit Koordi átoro i přísluš ou s lu í pokutu. Sez a  s lu í h pokut a jim 

odpo ídají í h jed otli ý h poruše í po i ostí je u ede   příloze č.  této S lou . Tí  
e í dotče a po i ost dopra e uhradit s lu í pokutu dle čl. . . této S lou .  
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16.2. S lu í pokutu dle této S lou  uhradí Dopravce Koordi átoro i a základě píse é ýz  

Koordi átora, a to a a ko í účet uvedený  záhla í této S lou . Do a splat osti s lu í 
pokuty či í  d ů ode d e doruče í ýz  k zapla e í s lu í pokut . 

16.3. S lu í pokut  podle této S lou  se e ztahují a případ , kd  je pl ě í po i ostí 
Dopra e po prá í či fakti ké strá e e ož é. Sjed á í  a i zapla e í  kterékoli  
s lu í pokut  podle této S lou  e í dotče o prá o Koordi átora žádat po Dopra i 
v pl é ýši áhradu škod  způso e é poruše í  po i osti podle této S lou . Uhraze í  
s lu í pokut  e í dotče  zá azek Dopra e ke spl ě í da é po i osti dle S lou . 

17. DŮVĚRNOST A ÚPLNOST INFORMACÍ, OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

17.1. Za dů ěr é se po ažují jakékoli  i for a e ztahují í se k IDOL a jeho fu go á í, zej é a 
i for a e týkají í se za ezpeče í od a o a ího s sté u i tegro a ého dopra ího s sté u 
IDOL, posk t uté jednou Stranou druhé Stra ě  souvislosti s pl ě í  této S lou . Za 
dů ěr é i for a e se šak epo ažují i for a e ztahují í se k IDOL a jeho fu go á í, které 
jsou eřej ě z á é e o eřej ě dostup é v listi é podo ě e o a e o ý h strá ká h 
s eo eze ý  přístupe  ez ut osti přihláše í uži atele  a i for a e, u který h 
posk tují í Stra a ýslo ě píse ě u ede, že je za dů ěr é epo ažuje „Informace“ . 

17.2. I for a e se udou po ažo at za posk t uté ez ohledu a for u a způso  jeji h sděle í ́či 
za h e í a udou zahr o at jakékoli a še h  skuteč osti, které se přísluš á S lu í 
stra a  prů ěhu plat osti této s lou  doz í, a/nebo které jí druhá S lu í stra a  
prů ěhu záje é spoluprá e zpřístup í, jakož i sa a e iste e tě hto skuteč ostí a 

záje é spoluprá e S lu í h stra . 

17.3. Žád á ze Stra  es í použít I for a e ji ak ež pro účel , pro které l  posk t ut , a i 
posk t out I for a e jakékoli třetí stra ě ez před hozího píse ého souhlasu druhé 
Stra , s ýji kou: i  s ý h porad ů, za ěst a ů, čle ů statutár í h orgá ů áza ý h 
po i ostí lče li osti e stej é  rozsahu, ii  přísluš ý h stát í h a ji ý h sprá í h úřadů 
a soudů, pokud jsou Stra  po i  podle o e ě zá az ý h předpisů či pra o o ý h 
rozhod utí přísluš ý h orgá ů ji  t to i for a e posk t out e o iii  pokud druhá stra a 
již da ou i for a i z eřej ila e o pokud i  tato i for a e la již o e ě z á á ez 
ohledu a jed á í kterékoli  ze Stra  a jeji h za i ě í, nebo (v) pokud se jed á o 
Objednatele. 

17.4. S lu í stra  usí d át e ztahu k I for a í  stej é péče a o ezřet osti, a  se h ul  
jeji h ú iku, pu lika i e o ji é u šíře í, jako kd  použí al  last í i for a e a epřál  si, 
a  u ikl , l  pu liko á  e o ji ak šíře . 

17.5. S lu í stra  prohlašují, že se spoléhají a přes ost, sprá ost a ko ple ost I for a í 
posk t utý h druhou S lu í stra ou, a že odpo ídají za škod , které ohou ýt způso e  
druhé S lu í stra ě k ůli spoleh utí se a tako é I for a e. S lu í stra  jsou ro ěž 
odpo ěd  za škod  způso e é ú sl ý  posk t utí  eúpl ý h I for a í. 
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17.6. Dů ěr é i for a e posk to a é podle této S lou  udou hrá ě  způso e  popsa ý  
v této S lou ě i po její  uko če í, a to po do u  let od sko če í plat osti Smlouvy.  

17.7. V případě poruše í po i osti hrá it I for a e dle tohoto člá ku 17, je S lu í stra a, 
která tuto po i ost porušila, po i a uhradit druhé S lu í stra ě s lu í pokutu e ýši 
100.000,- Kč.  

17.8. S lu í stra  prohlašují, že si jsou pl ě ědo , že  rá i pl ě í této S lou  ude 
do házet ke zpra o á í oso ích údajů osob (zákaz íků) ve smyslu záko a č. /  S . o 
o hra ě oso í h údajů, e z ě í pozdější h předpisů dále jako „ZOOÚ“  a s úči ostí ode 

d e . .  pak také e s slu aříze í E ropského parla e tu a Rad  EU  /  ze 
dne 27. 4. , o o hra ě f zi ký h oso   souvislosti se zpra o á í  oso í h údajů a o 

ol é  poh u tě hto údajů a o zruše í s ěr i e / /ES dále jako „Naříze í“ . 

17.9. S lu í stra  prohlašují, že  pozi i sprá e oso í h údajů je Objednatel, v pozici 

zpra o atelů oso í h údajů jsou Koordi átor i Dopra e. Koordi átor i Dopra e jsou 
po i i postupo at při zpra o á í oso í h údajů  souladu s rele a t í i prá í i 
předpis , zej é a s ZOOÚ, resp. Naříze í . Koordi átor a Dopra e jsou po i i zpra o á at 
oso í údaje ýhrad ě k účelu, ke které u l  osobami (zákaz ík ) Objednateli, resp. 

Koordi átoro i a Dopra i poskytnuty.  

17.10. S lu í stra  prohlašují a podpise  S lou  st rzují, že si jsou pl ě ědo  důsledků 
poruše í ZOOÚ, resp. Naříze í a o ož ý h důsled í h poučí i s é za ěst a e, kteří do 
styku s oso í i údaji přijdou. S lu í stra  jsou po i  zajistit, a  se oso  oprá ě é 
zpra o á at oso í údaje za ázal  k lče li osti, pokud tako á po i ost lče li osti 

e plý á pro t to oso  již z o e ý h prá í h předpisů. 

17.11. Dopra e se dále za azuje k o hra ě oso í h údajů a za účele  dodržo á í po i ostí dle 
ZOOÚ, resp. Naříze í uza řít a ýz u Koordi átora přísluš ou z lášt í s lou u či s lou  o 

o hra ě a zpra o á í oso í h údajů s Koordi átore  nebo třetí i oso a i, který  ude 
oso í údaje a základě požada ku O jed atele e o Koordi átora v souladu s pl ě í této 
Smlouvy poskytovat ke zpra o á í, a to e lhůtě  pra o í h d ů od o drže í tako é ýz .  

17.12. Dopravce e í oprá ě  oso í údaje ahlížet, kopíro at, zpřístupňo at, upra o at e o 

poz ěňo at, použí at, předá at, šířit, z eřejňo at, ěňo at, třídit, ko i o at e o 
s i i akládat za ji ý  účele , ež pro pl ě í po i ostí plý ají í h z této S lou  a ze 

S lou  o eřej ý h služ á h.  

17.13. Dopravce se za azuje přij out tako á opatře í, a  e ohlo dojít k eoprá ě é u e o 
ahodilé u přístupu k oso í  údajů , k jeji h z ě ě, z iče í či ztrátě, eoprá ě ý  

pře osů , k jeji h ji é u eoprá ě é u zpra o á í, jakož i k ji é u z eužití oso í h 
údajů. Tato po i ost platí i po uko če í zpra o á í oso í h údajů Dopravcem. 

17.14. Dopravce je povinen, a to při posk t utí si záje é souči osti s Koordi átore  a 

Objednatelem, zpra o at a doku e to at přijatá a pro ede á te h i koorga izač í opatře í 
k zajiště í o hra  oso í h údajů  souladu se ZOOÚ, resp. Naříze í , přiče ž zajišťuje, 

kontroluje a odpo ídá za: 
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a) pl ě í pok ů pro zpra o á í oso í h údajů oso a i, které ají ezprostřed í přístup 
k oso í  údajů , 

b) za rá ě í eoprá ě ý  oso á  přistupo at k oso í  údajů  a k prostředků  pro 
jeji h zpra o á í, 

c) za rá ě í eoprá ě é u čte í, t áře í, kopíro á í, pře osu, úpra ě či azá í 
záz a ů o sahují í h oso í údaje a 

d) opatře í, která u ož í určit a o ěřit, ko u l  oso í údaje předá . 

18. TRVÁNÍ A SKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 

18.1. Tato S lou a a ý á plat osti d e  jejího podpisu S lu í i stra a i. 

18.2. Tato S lou a a ý á úči osti d e  a tí úči osti S lou  o eřej ý h služ á h mezi 

Dopravcem a Objednatelem, ejdří e šak d e  podpisu této S lou .  

18.3. Tato S lou a se uza írá a do u určitou, do upl utí deseti (10  let ode d e Zaháje í 
pro ozu podle S lou  o eřej ý h služ á h, přiče ž šak její úči ost za ik e ejpozději 
v den zá iku úči osti S lou  o eřej ý h služ á h uza ře é ezi Dopra e  a 
Objednatelem.  

18.4. Tato S lou a za iká píse ou dohodou S lu í h stra , odstoupe í  ze stra  
Koordi átora e o ýpo ědí Koordi átora.  

18.5. Koordi átor je oprá ě  od této Smlouvy odstoupit  tě hto případe h: 

(i) Dopra e zá až ý  způso e  porušil po i osti dle této Smlouvy a přes píse é 

upozor ě í e sta o e é lhůtě esjednal ápra u; za zá až é poruše í této Smlouvy se 

přito  po ažuje tako é jed á í, které zá až ý  způso e  arušuje fu go á í s sté u 
IDOL; 

(ii) B la uko če a platnost še h li e í Dopra e a pro ozo á í li ek  IDOL; 

(iii) Dopra e l louče  ze Zúčto a ího s sté u a v souladu s čl.  odst.  pís .  
příkaz í s lou  uza ře é dle čl.  této S lou  lo ůči ě u pro ozo atele  
Zúčto a ího e tra uko če o zpra o á í še h tra sak í; 

(iv) Bylo-li i  a á rh Dopra e zaháje o i sol e č í říze í podle záko a č. /  S ., 
i sol e č í záko   plat é  z ě í, jehož před ěte  je úpadek e o hrozí í úpadek 
Dopravce; e o ii  zaháje o i sol e č í říze í podle i sol e č ího záko a, jehož 
před ěte  je úpadek e o hrozí í úpadek Dopravce a součas ě ylo-li i sol e č í  
soude  dá o rozhod utí o úpadku Dopravce, nebo (iii) zaháje o i sol e č í říze í 
podle insol e č ího záko a, jehož před ěte  je úpadek e o hrozí í úpadek Dopravce 

a součas ě je i sol e č í  soude  aříze o před ěž é opatře í podle §  
i sol e č ího záko a. 

18.6. V případě uko če í s lu ího ztahu založe ého touto S lou ou je Dopravce povinen 

pořádat eškeré zá azk  ůči ostat í  su jektům zúčto á í e lhůtě splat osti tě hto 
zá azků. V případě uko če í s lu ího ztahu je Dopra e po i e  ezodklad ě, ejpozději 
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šak do pěti d ů od uko če í této S lou  rátit Koordi átoro i eškerá zaříze í 
(od a o a í zaříze í, SIM kart , osiče ezpeč ost í h klíčů, apod.  posk t utá u 
Koordi átore  dle této S lou , odstra it eškerá data týkají í se Koordi átore  
pro ozo a ý h SW aplika í IDOL, pokud se S lu í stra  edohod ou ji ak. 

18.7. Veškerá e pořáda á prá a a po i osti plý ají í z této S lou  Koordi átoro i či 
Dopra i ke d i uko če í S lou  jsou S lu í stra  po i  pořádat o do ě dle 
přísluš ý h usta o e í této S lou  ez z teč ého odkladu. 

19. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

19.1. S lu í stra  se za azují záje ě spolupra o at a posk to at si eškeré i for a e 
potře é pro řád é pl ě í s ý h zá azků. S lu í stra a je po i a i for o at druhou 
S lu í stra u o eškerý h skuteč oste h, které jsou e o ohou ýt důležité pro řád é 
pl ě í této S lou . S lu í Stra  se záro eň za azují k posk to á í záje é potře é 
souči osti tak, a  ohl ýt apl ě  účel této S lou . 

19.2. Koordi átor je oprá ě  po ěřit ýko e  ěkterý h prá  či po i ostí plý ají í h pro ěj 
z této S lou  třetí oso y, které jsou v takové  případě oprá ě y jednat s Dopravcem 

pří o, j é e  Koordi átora a a jeho účet. Dopra e je součas ě  u ede ý h případe h 
po i e  jed at pří o s Koordi átore  urče ou třetí oso ou. Koordi átor je šak  tako ý h 
případe h žd  po i e  zajistit, a  pl ě í, k i ž je podle této S lou  za ázá , la ze 
stra  třetí po ěře é  oso  spl ě a. Za spl ě í po i ostí pl ě ý h podle této S lou  ze 
stra  třetí po ěře é  oso  odpo ídá Koordi átor stej ě, jako  pl ě í posk to al sá . 

19.3. Z ě a a úpra a doku e tů upra ují í h záje á prá a a po i osti Stra : 

19.3.1. Dopra e ýslo ě souhlasí a ere a ědo í, že Koordi átor je oprá ě  kd koli 
v prů ěhu tr á í úči osti této S lou  z ě it e o upra it Pri ip  zúčto á í, 
Bezpeč ost í politiku IDOL, Tarif IDOL, S lu í přepra í pod í k  IDOL e o i další 
doku e t  upra ují í prá a a po i osti Stra  při pl ě í zá azků plý ají í h z této 
S lou . Koordi átor je oprá ě  tako é z ě  uči it zej é a  á az osti a ý oj 
te h i ký h para etrů, prá ího prostředí, a  záj u zlepše í k alit  služe  
posk to a ý h estují í . 

19.3.2. Pro z ě u Pri ipů zúčto á í, Bezpeč ost í politik  IDOL, Tarifu IDOL a S lu í h 

přepra í h pod í ek IDOL platí postup a pra idla u ede á dále  tomto odě 19.3.2 

Smlouvy: Koordi átor je po i e  Dopra e píse ě v elektro i ké e o listi é podo ě 
a t to z ě , resp. úpra , a a datu  jeji h úči osti upozor it a zpřístup it u 
o é, resp. upra e é z ě í u ede ý h doku e tů, a t to za ýšle é z ě  

s Dopra e  přede  projed at. Dopra e je oprá ě  se k za ýšle ý  z ě á  
píse ě jádřit, a to e lhůtě  pra o í h d í od předlože í á rhu z ě . 
Koordi átor je po i e  se s připo í ka i Dopra e pořádat tj. zohled it je  á rhu 
z ě , popř. zdů od it, proč e l  zohled ě . Připo í k  Dopra e, které případ ě 
dů od ě upozorňují a prá í čí fakti kou e ož ost a rho a ý h z ě , je 
Koordi átor po i e  do á rhu z ě  zapra o at. Násled ě Koordi átor zpra uje při 
respekto á í pra idel ýše  připo í k  a á rh  Dopra e a ásled ě Dopra i oz á í 
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zá az ou aktualizo a ou erzi přísluš ého doku e tu čet ě data úči osti 
aktualizo a é erze. Z ě a je ůči Dopra i úči á d e  úči osti z ě  přísluš ého 
doku e tu. No é z ě í přísluš ého doku e tu e á zpět ou úči ost. Aktuál í z ě í 
doku e tů ude po elou do u tr á í úči osti S lou  ro ěž k dispozi i a e o é 
strá e disk.korid.cz. Aktualizo a ou erzi Tarifu IDOL a S lu í h přepra í h 
pod í ek IDOL je Dopra e po i e  hlásit e s slu čl. .  S lou .  

19.4. S lu í stra  prohlašují, že případ é rozpor  udou řešit přede ší  záje ou dohodou, 
i osoud ě. Pro případ, že se záje é spor  epodaří uro at s ír ě, sjed á ají si 

S lu í stra   souladu s § a zák. č. /  S ., o ča ského soud ího řádu,  plat é  
z ě í, že íst ě přísluš ý  soude  pro případ sporů je soud přísluš ý dle sídla 
Koordi átora.   

19.5. Tato S lou a la sepsá a e tře h (3  hoto e í h, z i hž každá ze S lu í h stra  o drží 
po jed o   hoto e í a O jed atel o drží jed o (1) vyhotove í. 

19.6. Pokud v důsledku z ě  prá í h předpisů e o z ji ý h dů odů jsou e o  se stala 
ěkterá ujed á í této S lou  eplat ý i e o eúči ý i, udou tato usta o e í 

uvedena do souladu s prá í i or a i a S lu í stra  prohlašují, že S lou a je e 
z ý ají í h usta o e í h plat á, eodporuje-li to její u účelu e o ejed á-li se o 

usta o e í, která oddělit elze. 

19.7. Tuto S lou u je ož é z ě it pouze píse ou for ou a po souhlasu o ou S lu í h stra , 
e for ě číslo a ý h dodatků k této S lou ě. 

19.8. Smlouva je zá az á  pl é  rozsahu i pro prá í ástup e o ou S lu í h stra . 

19.9. V otázká h, které tato S lou a ýslo ě eřeší, řídí se tato S lou a přísluš ý i 
usta o e í i záko a č. 89/2012 Sb., o ča ský záko ík, e z ě í pozdější h předpisů, a 
další i plat ý i prá í i předpis .  

19.10. Nedíl ou součástí této S lou  jsou ásledují í příloh : 

(i) Příloha č.   Specifikace Od a o a ího s sté u a sou isejí í h úkolů a po i ostí 
S lu í h stra  

(ii) Příloha č. 2 Zá az ý zor příkaz í s lou y 

(iii) Příloha č.   Sez a  s lu í h pokut a jed otli ý h poruše í s lu í h po i ostí 

19.11. S lu í stra  prohlašují, že si tuto S lou u pozor ě přečetl , že její u o sahu porozu ěl , 
že e la uza ře a  tís i za ápad ě e ýhod ý h pod í ek. Na důkaz s é pra é, s o od é 
a áž é ůle pak připojují íže s é podpis . 

 

V Liberci dne [●]     V [●]dne [●] 
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Koordi átor     Dopravce 

___________________________      ___________________________ 

J é o: [●]     J é o: [●] 

Funkce: [●]       Funkce: [●]  




