
 

 

PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY O IDOL 

 

SPECIFIKACE ODBAVOVACÍHO SYSTÉMU A SOUVISEJÍCÍCH ÚKOLŮ A POVINNOSTÍ SMLUVNÍCH 
STRAN 

 

A. POPIS ODBAVOVACÍHO SYSTÉMU 

1. Od a o a í s sté  je základ í  ástroje  k od a e í estují í h  IDS IDOL.  Sestá á se 
z ěkolika částí: 
- Vozidlo á část jako součást palu ího i for ač ího s sté u 

- Předprodej í část  i for ač í h ka eláří h dopra ů 

- Back office Dopravce apoje ý a předprodej í i ozidlo ou část. 

2. Nástroje  pro elektro i ké od a e í estují í h je karta Opus ard, ož je ezko takt í 
čipo á karta, která o sahuje kro ě perso alizač í h údajů též dato ý prostor pro ulože í 
elektro i ké pe ěže k  a časo ý h kupó ů. 

3. V da atele  kart  Opus ard a záro eň sprá e  oso í h údajů držitelů karet je 
O jed atel, je ž po ěřil sprá ou a pro oze  Karto ého e tra Koordi átora. Koordi átor 
pro ozuje Karto é e tru  prostřed i t í  třetí h oso  a zajišťuje SW aplika i Karto ého 
centra pro ýro u a ýdej karet pro estují í -  žadatele o kartu a držitele kart . Koordi átor 
posk t e Dopra i ezúplat ě oprá ě í e ýhrad í li e i e o podli e i  k užití SW 
aplikace pro ýro u a ýdej karet pro estují í v rozsahu ez t é  pro pl ě í po i ostí 
Dopravce z této S lou  a ze S lou  o eřej ý h služ á h. Oprá ě í ude úze ě 
o eze o a použití  Li ere ké  kraji a časo ě ude o eze o a do u tr á í této S lou . 

4. Pro es  ži ot ího klu kart  Opus ard příje  žádostí o dá í či ý ě u kartu, dá í 
ýro a  kart  a počká í, ýdej kart , loko á í kart , zruše í kart  atd.  zajišťuje 

prostřed i t í  SW aplika e Karto ého e tra i for ač í ka eláře Dopra e  rozsahu 

sta o e é  Sta dard  IDOL a áklad Dopra e. Ve stej é  rozsahu a a s ůj áklad 
zajišťuje pro es  ži ot ího klu kart  Opus ard také Koordi átor prostřed i t í  
Zákaz i kého e tra IDOL/OPUSCARD. 

5. Materiál pro ýro u kart  čet ě for ulářů k dá í a ý ě ě karet posk tuje i for ač í  
ka eláří  a s é áklad  Koordi átor, te h i kou i frastrukturu počítač, připoje í 
k i ter etu, tiskár a a tiskár a karet, čtečka karet  zajišťuje a s é áklad  Dopravce. 

6. Koordi átor roz íjí Od a o a í s sté   souladu s ej o ější i tre d   i for ač í h 
te h ologií h a tre d  užití způso u od a e í estují í i. Je oprá ě  a s ůj áklad za ádět 
další elektro i ká édia do od a o a ího s sté u h tré o il í telefo , ezko takt í 
plate í kart  EMV, aj.  a u ožňo at estují í  od a it se při ástupu do ozidla z ole ý  
způso e  od a e í.  

7. Od a o a í s sté  ude posk t ut Dopra i for ou služ  posk to a é Koordi átore  
e o jí  urče ou třetí oso ou, žd  šak a áklad Koordi átora. Koordi átor posk t e 

Dopra i ezúplat ě oprá ě í k užití SW aplika e IDOL e s slu části B odst. 5 této příloh  
č.  ke S lou ě.  
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8.  Koordi átor posk t e spotře í ateriál do od a o a ího s sté u. 

9. Pro zajiště í řád é implementace Od a o a ího s sté u do ozidel Dopravce bude 

Koordi átore  a doda atele  od a o a í h zaříze í e záje é souči osti zpra o á  

pro ádě í projekt, který se oka žike  jeho podpisu S lu í i stra a i sta e součástí 
Smlouvy dále jako „Prováděcí projekt“ . Pro ádě í projekt ude zpra o á  do  d ů ode 
dne úči osti této S lou  e o do  d ů ode d e uza ře í s lou  s ra ý  
doda atele  od a o a í h zaříze í, podle toho, která skuteč ost asta e později. Dopravce 

je povinen posk t out souči ost při zpra o á í Pro ádě ího projektu pro i ple e ta i 
Od a o a ího s sté u a posk to at Koordi átoro i a doda ateli od a o a í h zaříze í 
souči ost při i ple e ta i. Součástí Pro ádě ího projektu udou detail í te h i ké 
spe ifika e Od a o a ího s sté u, har o ogra  i ple e ta e, požada k  a souči ost 
Dopra e a požada k  a základ í a data ázo ý SW a k offi e Dopra e a a e í 
předprodej í h ka eláři. S lu í stra  se ásled ě za azují pl it zá azk  o saže é v 

Pro ádě í  projektu. 

 

B. POVINNOSTI DOPRAVCE A KOORDINÁTORA 

1. Dopravce je povinen pro ozo at Od a o a í s sté  e še h ozidle h asaze ý h a spoji 
zahr uté   IDOL, v i for ač í h ka eláří h a  pro ozo á h od a e í estují í h, prodej 
jízd ého dle Tarifu IDOL . 

2. Dopra e je po i e  pro ozo at přepážk  Karto ého e tra Opus ard  i for ač í h 
ka eláří h Dopra e  jed otli ý h úro í h dle Sta dardů IDOL příje  žádostí o kartu 
Opus ard, ýro a a ýdej karet Opus ard a počká í, ý ě a karet, rekla a e karet, z ě a 
oso í h údajů držitelů karet . 

3. Koordi átor poskytne Dopravci SW aplika e Karto ého e tra pro ýro u karet, gara tuje 
jeho pro ozus hop ost a dodrže í li e č í h pod í ek pro jeho použí á í. 

4. Koordi átor dodá Dopra i Od a o a í s sté  a SW aplika i IDOL ejpozději 1 ěsí  před 
Zaháje í  pro ozu. 

5. Koordi átor posk t e za účele  ož osti použití SW aplika i IDOL v souladu s touto 

S lou ou a S lou ou o eřej ý h služ á h Dopra i ezúplat ě e ýhrad í li e i, 
případ ě podli e i k užití SW aplikace IDOL v rozsahu ez t é  k pl ě í po i ostí 
Dopravce z této S lou  a S lou  o eřej ý h služ á h, oprá ě í k užití ude omezeno na 

li k  a spoje, které ají alespoň jed u zastá ku  oblasti spadají í do IDOL a časo ě a do u 
plat osti této S lou . Koordi átor gara tuje, že ude ít zajiště a eškerá prá a potře á 
k pl ě í po i ostí z této S lou , že posk t utí  li e e či podli e e e ude porušo at 
prá a duše ího last i t í či prů slo á prá a třetí h oso  a i žád á ji á prá a třetí h oso  
či prá í předpis . Koordi átor součas ě gara tuje, že  případě, kde to ukládá přísluš ý 
prá í předpis, si o stará souhlas k užití podkladů od oprá ě ý h oso . 

6. Koordi átor je dále a základě této S lou  odpo ěd ý za pro oz SW aplika e IDOL, zajiště í 
údrž  a aktualiza e SW aplika e IDOL, a to jak pro části Od a o a ího s sté u e ozidle h 
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Dopra e urče ý h k pl ě í S lou  o eřej ý h služ á h, tak i pro a k offi e 
Od a o a ího s sté u. Dopravce je šak odpo ěd ý za pra idel ou aktualiza i SW aplika e 
IDOL e še h od a o a í h zaříze í a házejí í h se  jeho vozidlech ve smyslu odst. 11 této 
části B. 

7. Koordi átor  souladu s touto S lou ou posk tuje prostřed i t í  třetí stra  Dopra i 
zej é a t to služ  sou isejí í se SW aplika í IDOL: 

(i) Řeše í ad, eshod a te h ologi ký h i ide tů, 

(ii) Z ě o á říze í SW a základě aktuál í h požada ků O jed atele i dopra ů, 
(iii) Rozvoj SW aplikace IDOL v souladu s trendy v od a o a í h s sté e h i dopra í 

o služ osti, 

(iv) Zapůjče í osičů ezpeč ost í h klíčů Od a o a ího s sté u SAM  po do u tr á í 
Smlouvy. 

8. V případě aktualiza e SW aplika e IDOL Koordi átore  Dopravce je povinen ejpozději 
ásledují í pra o í de  zajistit její asaze í do od a o a í h zaříze í. 

9. Dopravce se při použí á í Od a o a ího s sté u za azuje řídit píse ý i pok  
Koordi átora a zej é a Koordi átore  sta o e ý i pra idl  pro dodržo á í ezpeč ost í 
politik  Od a o a ího s sté u. 

10. V případě zjiště í zá ad  v Od a o a í  s sté u IDOL je Dopravce povinen eprodle ě, 
ejdéle do 24 hodin oz á it tako ou skuteč ost Koordi átoro i. Postup řeše í zá ad  

Od a o a ího s sté u ůči urče é u doda ateli od a o a ího zaříze í ude řeše  
v Pro ádě í  projektu. Při espl ě í této po i osti je Koordi átor oprá ě  uplat it ůči 
Dopravci sankci s lu í pokutu  e ýši dle příloh  č.  S lou . 

11. Dopra e je za účele  pl ě í zá azků plý ají í h ze S lou  o eřej ý h služ á h po i e  
a s ůj áklad pro ozo at te to Od a o a í s sté  za tě hto pro oz í h pod í ek: 

(i) Použí at Koordi átore  předepsa ý for át stup í h dat do SW aplika e IDOL a zasílat 
ýstup í data  předepsa é  for átu z Od a o a ího s sté u do Zúčto a ího e tra a 

zasílat ýstup í data z od a o a í h zaříze í za li k   s sté u IDOL, resp. za li k  
doto a é Objednatelem, čet ě li ek přesahují ích do soused í h krajů a to  ko plet í 
podo ě, čet ě ezikrajský h jízde ek, pokud je li ka  to to s sté u zařaze a. Pro 
spoje íste ko a é  s sté u AMS je dopra e po i e  zasílat i přehled íste ek 
proda ý h  s sté u AMS o do ě pro ji é íste ko é s sté . Data bude dopravce 

zasílat každý ěsí , žd  do . d e ásledují ího ěsí e, e for átu s  l . Ko krét í 
struktura dat ude upřes ě a. 

(ii) Udržo at aktuál í erzi SW aplikace IDOL i še h dat e še h od a o a í h zaříze í h. 

V případě zjiště í použití zaříze í s eaktuál í erzí SW aplika e IDOL e o eaktuál í i 
dat  je Koordi átor oprá ě  uplat it ůči Dopra i sankci s lu í pokutu  e ýši dle 
příloh  č.  S lou . 

(iii) Udržo at aktuál í erzi lacklistu karet Opuscard a greenlistu (seznamu) do íje í h 
tra sak í a další h o do ý h čísel íků , která je k dispozici v Zúčto a í  e tru. 
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V případě, že dojde k operaci s kartou po 8 hodi á h od její loka e, jdou t to opera e 
na vrub Dopravce. 

(iv) Udržo at s sté  pl ě fu kč í. V případě zá ad  z e ožňují í od a e í  IDOL apř. 
elze číst kart , elze tisk out jízde k  je postup stanoven v Příloze č.  Sta dard  IDOL, 

která je přílohou S lou  o eřej ý h služ á h a  píse ý h pok e h Koordi átora 

k pro ozo á í Od a o a ího s sté u.  

12. Dopravce je povinen v souvislosti s i stala í a pro oze  Od a o a ího s sté u a s ůj 
áklad posk t out souči ost zej é a při: 

(i) i stala i Od a o a ího s sté u do ozidla, zej é a pak: 

- Přista it ozidla a dohod uté ísto  Koordi átore  urče é pro ozo ě 
Dopravce,  

- Zajistit te h i ký perso ál Dopra e z alý elektroi stala e 

(ii) i stala i Od a o a ího s sté u  i for ač í h ka eláří h Dopra e, zej é a pak: 

- V a it i for ač í ka eláře IT i frastrukturou  souladu se Standardy IDOL 

(kategorie A, B), 

- u ož it připoje í přísluš ý h částí od a o a ího s sté u k IT i frastruktuře 
Dopravce 

(iii) instalaci klie tské části a k offi e Od a o a ího s sté u e s ý h pro ozo á h, 
zej é a pak: 

- U ož it i stala i klie tské části back-office Od a o a ího s sté u a HW 
Dopravce 

- U ož it oso á  urče ý  Koordi átore  zdále ý přístup do a k-office 

- Ba koffi e ude pro ozo á   ódu SaaS soft are jako služ a . Pro oz zajistí 
urče ý doda atel Od a o a ího s sté u a last í  e o pro ajaté  
hardware.  

13. Pro účel  o táže od a o a í h zaříze í e ozidle h je Dopra e po i e  a s ůj áklad 
zej é a: 

(i) Zajistit držák od a o a ího zaříze í do ozidla. Je požado á  držák s přihrádkou a i e 
a a ko k . Ko krét í t p od a o a ího zaříze í urče ého pro zásta u u ístě í do 
vozidla) ude Dopra i sděle  píse ě  listi é e o elektro i ké podo ě při podpisu 
S lou . Pokud dopra e použije ozidlo s již a o to a ý  držáke , sdělí 
Koordi átoro i při podpisu S lou  píse ě  listi é e o elektro i ké podo ě typ 

držáku. Koordi átor ásled ě rozhod e o ož osti použití tohoto držáku. 

(ii) U ož it u ístě í GPS, GSM e o ko i o a é  a té  a před í sklo ozidla. 

(iii) U ož it  zásta ě ozidla gal a i ké připoje í a apáje í  V  a s ěr i e pro 
o ládá í periferií IBIS, RS- 8 , audiosousta a, s sté  hláše í pro e ido é, ější i 

itř í i for ač í pa el . 

(iv) U ož it připoje í reproduktorů vozidla pro elektro i ký akusti ký i for ač í s sté  
itř í a ější. 




