
 

 

PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY O IDOL 

 

SPECIFIKACE ODBAVOVACÍHO SYSTÉMU A SOUVISEJÍCÍCH ÚKOLŮ A POVINNOSTÍ SMLUVNÍCH 
STRAN 

 

A. POPIS ODBAVOVACÍHO SYSTÉMU 

1. OdďaǀoǀaĐí sǇstéŵ je základŶíŵ Ŷástrojeŵ k odďaǀeŶí ĐestujíĐíĐh ǀ IDS IDOL.  Sestáǀá se 
z Ŷěkolika částí: 
- Vozidloǀá část jako součást paluďŶího iŶforŵačŶího sǇstéŵu 

- PředprodejŶí část ǀ iŶforŵačŶíĐh kaŶĐeláříĐh dopraǀĐů 

- Back office Dopravce ŶapojeŶý Ŷa předprodejŶí i ǀozidloǀou část. 

2. Nástrojeŵ pro elektroŶiĐké odďaǀeŶí ĐestujíĐíĐh je karta OpusĐard, Đož je ďezkoŶtaktŶí 
čipoǀá karta, která oďsahuje kroŵě persoŶalizačŶíĐh údajů též datoǀý prostor pro uložeŶí 
elektroŶiĐké peŶěžeŶkǇ a časoǀýĐh kupóŶů. 

3. VǇdaǀateleŵ kartǇ OpusĐard a zároǀeň spráǀĐeŵ osoďŶíĐh údajů držitelů karet je 
OďjedŶatel, jeŶž poǀěřil spráǀou a proǀozeŵ Kartoǀého ĐeŶtra KoordiŶátora. KoordiŶátor 
proǀozuje Kartoǀé ĐeŶtruŵ prostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď a zajišťuje SW aplikaĐi Kartoǀého 
centra pro ǀýroďu a ǀýdej karet pro ĐestujíĐí -  žadatele o kartu a držitele kartǇ. KoordiŶátor 
poskǇtŶe DopraǀĐi ďezúplatŶě opráǀŶěŶí ;ŶeǀýhradŶí liĐeŶĐi Ŷeďo podliĐeŶĐiͿ k užití SW 
aplikace pro ǀýroďu a ǀýdej karet pro ĐestujíĐí v rozsahu ŶezďǇtŶéŵ pro plŶěŶí poǀiŶŶostí 
Dopravce z této SŵlouǀǇ a ze SŵlouǀǇ o ǀeřejŶýĐh služďáĐh. OpráǀŶěŶí ďude úzeŵŶě 
oŵezeŶo Ŷa použití ǀ LiďereĐkéŵ kraji a časoǀě ďude oŵezeŶo Ŷa doďu trǀáŶí této SŵlouǀǇ. 

4. ProĐesǇ žiǀotŶího ĐǇklu kartǇ OpusĐard ;příjeŵ žádostí o ǀǇdáŶí či ǀýŵěŶu kartu, ǀǇdáŶí 
;ǀýroďaͿ kartǇ Ŷa počkáŶí, ǀýdej kartǇ, ďlokoǀáŶí kartǇ, zrušeŶí kartǇ atd.Ϳ zajišťuje 
prostředŶiĐtǀíŵ SW aplikaĐe Kartoǀého ĐeŶtra iŶforŵačŶí kaŶĐeláře DopraǀĐe ǀ rozsahu 

staŶoǀeŶéŵ StaŶdardǇ IDOL Ŷa Ŷáklad DopraǀĐe. Ve stejŶéŵ rozsahu a Ŷa sǀůj Ŷáklad 
zajišťuje proĐesǇ žiǀotŶího ĐǇklu kartǇ OpusĐard také KoordiŶátor prostředŶiĐtǀíŵ 
ZákazŶiĐkého ĐeŶtra IDOL/OPUSCARD. 

5. Materiál pro ǀýroďu kartǇ ǀčetŶě forŵulářů k ǀǇdáŶí a ǀýŵěŶě karet poskǇtuje iŶforŵačŶíŵ 
kaŶĐeláříŵ Ŷa sǀé ŶákladǇ KoordiŶátor, teĐhŶiĐkou iŶfrastrukturu ;počítač, připojeŶí 
k iŶterŶetu, tiskárŶa a tiskárŶa karet, čtečka karetͿ zajišťuje Ŷa sǀé ŶákladǇ Dopravce. 

6. KoordiŶátor rozǀíjí OdďaǀoǀaĐí sǇstéŵ ǀ souladu s ŶejŶoǀějšíŵi treŶdǇ ǀ iŶforŵačŶíĐh 
teĐhŶologiíĐh a treŶdǇ užití způsoďu odďaǀeŶí ĐestujíĐíŵi. Je opráǀŶěŶ Ŷa sǀůj Ŷáklad zaǀádět 
další elektroŶiĐká ŵédia do odďaǀoǀaĐího sǇstéŵu ;ĐhǇtré ŵoďilŶí telefoŶǇ, ďezkoŶtaktŶí 
plateďŶí kartǇ EMV, aj.Ϳ a uŵožňoǀat ĐestujíĐíŵ odďaǀit se při Ŷástupu do ǀozidla zǀoleŶýŵ 
způsoďeŵ odďaǀeŶí.  

7. OdďaǀoǀaĐí sǇstéŵ ďude poskǇtŶut DopraǀĐi forŵou služďǇ poskǇtoǀaŶé KoordiŶátoreŵ 
Ŷeďo jíŵ určeŶou třetí osoďou, ǀždǇ ǀšak Ŷa Ŷáklad KoordiŶátora. KoordiŶátor poskǇtŶe 
DopraǀĐi ďezúplatŶě opráǀŶěŶí k užití SW aplikaĐe IDOL ǀe sŵǇslu části B odst. 5 této přílohǇ 
č. ϭ ke Sŵlouǀě.  
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8.  KoordiŶátor poskǇtŶe spotřeďŶí ŵateriál do odďaǀoǀaĐího sǇstéŵu. 

9. Pro zajištěŶí řádŶé implementace OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu do ǀozidel Dopravce bude 

KoordiŶátoreŵ a dodaǀateleŵ odďaǀoǀaĐíĐh zařízeŶí ǀe ǀzájeŵŶé součiŶŶosti zpraĐoǀáŶ 

proǀáděĐí projekt, který se okaŵžikeŵ jeho podpisu SŵluǀŶíŵi straŶaŵi staŶe součástí 
Smlouvy ;dále jako „Prováděcí projekt“Ϳ. ProǀáděĐí projekt ďude zpraĐoǀáŶ do ϯϬ dŶů ode 
dne účiŶŶosti této SŵlouǀǇ Ŷeďo do ϯϬ dŶů ode dŶe uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ s ǀǇďraŶýŵ 
dodaǀateleŵ odďaǀoǀaĐíĐh zařízeŶí, podle toho, která skutečŶost ŶastaŶe později. Dopravce 

je povinen poskǇtŶout součiŶŶost při zpraĐoǀáŶí ProǀáděĐího projektu pro iŵpleŵeŶtaĐi 
OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu a poskǇtoǀat KoordiŶátoroǀi a dodaǀateli odďaǀoǀaĐíĐh zařízeŶí 
součiŶŶost při iŵpleŵeŶtaĐi. Součástí ProǀáděĐího projektu ďudou detailŶí teĐhŶiĐké 
speĐifikaĐe OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu, harŵoŶograŵ iŵpleŵeŶtaĐe, požadaǀkǇ Ŷa součiŶŶost 
DopraǀĐe a požadaǀkǇ Ŷa základŶí a dataďázoǀý SW ďaĐk offiĐe DopraǀĐe a ǀǇďaǀeŶí 
předprodejŶíĐh kaŶĐeláři. SŵluǀŶí straŶǇ se ŶásledŶě zaǀazují plŶit záǀazkǇ oďsažeŶé v 

ProǀáděĐíŵ projektu. 

 

B. POVINNOSTI DOPRAVCE A KOORDINÁTORA 

1. Dopravce je povinen proǀozoǀat OdďaǀoǀaĐí sǇstéŵ ǀe ǀšeĐh ǀozidleĐh ŶasazeŶýĐh Ŷa spoji 
zahrŶutéŵ ǀ IDOL, v iŶforŵačŶíĐh kaŶĐeláříĐh a ǀ proǀozoǀŶáĐh ;odďaǀeŶí ĐestujíĐíĐh, prodej 
jízdŶého dle Tarifu IDOLͿ. 

2. DopraǀĐe je poǀiŶeŶ proǀozoǀat přepážkǇ Kartoǀého ĐeŶtra OpusĐard ǀ iŶforŵačŶíĐh 
kaŶĐeláříĐh DopraǀĐe ǀ jedŶotliǀýĐh úroǀŶíĐh dle StaŶdardů IDOL ;příjeŵ žádostí o kartu 
OpusĐard, ǀýroďa a ǀýdej karet OpusĐard Ŷa počkáŶí, ǀýŵěŶa karet, reklaŵaĐe karet, zŵěŶa 
osoďŶíĐh údajů držitelů karetͿ. 

3. KoordiŶátor poskytne Dopravci SW aplikaĐe Kartoǀého ĐeŶtra pro ǀýroďu karet, garaŶtuje 
jeho proǀozusĐhopŶost a dodržeŶí liĐeŶčŶíĐh podŵíŶek pro jeho použíǀáŶí. 

4. KoordiŶátor dodá DopraǀĐi OdďaǀoǀaĐí sǇstéŵ a SW aplikaĐi IDOL Ŷejpozději 1 ŵěsíĐ před 
ZahájeŶíŵ proǀozu. 

5. KoordiŶátor poskǇtŶe za účeleŵ ŵožŶosti použití SW aplikaĐi IDOL v souladu s touto 

Sŵlouǀou a Sŵlouǀou o ǀeřejŶýĐh služďáĐh DopraǀĐi ďezúplatŶě ŶeǀýhradŶí liĐeŶĐi, 
případŶě podliĐeŶĐi k užití SW aplikace IDOL v rozsahu ŶezďǇtŶéŵ k plŶěŶí poǀiŶŶostí 
Dopravce z této SŵlouǀǇ a SŵlouǀǇ o ǀeřejŶýĐh služďáĐh, opráǀŶěŶí k užití ďude omezeno na 

liŶkǇ a spoje, které ŵají alespoň jedŶu zastáǀku ǀ oblasti spadajíĐí do IDOL a časoǀě Ŷa doďu 
platŶosti této SŵlouǀǇ. KoordiŶátor garaŶtuje, že ďude ŵít zajištěŶa ǀeškerá práǀa potřeďŶá 
k plŶěŶí poǀiŶŶostí z této SŵlouǀǇ, že poskǇtŶutíŵ liĐeŶĐe či podliĐeŶĐe Ŷeďude porušoǀat 
práǀa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí či průŵǇsloǀá práǀa třetíĐh osoď aŶi žádŶá jiŶá práǀa třetíĐh osoď 
či práǀŶí předpisǇ. KoordiŶátor současŶě garaŶtuje, že ǀ případě, kde to ukládá příslušŶý 
práǀŶí předpis, si oďstará souhlas k užití podkladů od opráǀŶěŶýĐh osoď. 

6. KoordiŶátor je dále Ŷa základě této SŵlouǀǇ odpoǀědŶý za proǀoz SW aplikaĐe IDOL, zajištěŶí 
údržďǇ a aktualizaĐe SW aplikaĐe IDOL, a to jak pro části OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu ǀe ǀozidleĐh 
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DopraǀĐe určeŶýĐh k plŶěŶí SŵlouǀǇ o ǀeřejŶýĐh služďáĐh, tak i pro ďaĐk offiĐe 
OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu. Dopravce je ǀšak odpoǀědŶý za praǀidelŶou aktualizaĐi SW aplikaĐe 
IDOL ǀe ǀšeĐh odďaǀoǀaĐíĐh zařízeŶí ŶaĐházejíĐíĐh se ǀ jeho vozidlech ve smyslu odst. 11 této 
části B. 

7. KoordiŶátor ǀ souladu s touto Sŵlouǀou poskǇtuje prostředŶiĐtǀíŵ třetí straŶǇ DopraǀĐi 
zejŵéŶa tǇto služďǇ souǀisejíĐí se SW aplikaĐí IDOL: 

(i) ŘešeŶí ǀad, Ŷeshod a teĐhŶologiĐkýĐh iŶĐideŶtů, 

(ii) ZŵěŶoǀá řízeŶí SW Ŷa základě aktuálŶíĐh požadaǀků OďjedŶatele i dopraǀĐů, 
(iii) Rozvoj SW aplikace IDOL v souladu s trendy v odďaǀoǀaĐíĐh sǇstéŵeĐh i dopraǀŶí 

oďslužŶosti, 

(iv) ZapůjčeŶí Ŷosičů ďezpečŶostŶíĐh klíčů OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu ;SAMͿ po doďu trǀáŶí 
Smlouvy. 

8. V případě aktualizaĐe SW aplikaĐe IDOL KoordiŶátoreŵ Dopravce je povinen Ŷejpozději 
ŶásledujíĐí praĐoǀŶí deŶ zajistit její ŶasazeŶí do odďaǀoǀaĐíĐh zařízeŶí. 

9. Dopravce se při použíǀáŶí OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu zaǀazuje řídit píseŵŶýŵi pokǇŶǇ 
KoordiŶátora a zejŵéŶa KoordiŶátoreŵ staŶoǀeŶýŵi praǀidlǇ pro dodržoǀáŶí ďezpečŶostŶí 
politikǇ OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu. 

10. V případě zjištěŶí záǀadǇ v OdďaǀoǀaĐíŵ sǇstéŵu IDOL je Dopravce povinen ŶeprodleŶě, 
Ŷejdéle do 24 hodin ozŶáŵit takoǀou skutečŶost KoordiŶátoroǀi. Postup řešeŶí záǀadǇ 
OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu ǀůči určeŶéŵu dodaǀateli odďaǀoǀaĐího zařízeŶí ďude řešeŶ 
v ProǀáděĐíŵ projektu. Při ŶesplŶěŶí této poǀiŶŶosti je KoordiŶátor opráǀŶěŶ uplatŶit ǀůči 
Dopravci sankci ;sŵluǀŶí pokutuͿ ǀe ǀýši dle přílohǇ č. ϯ SŵlouǀǇ. 

11. DopraǀĐe je za účeleŵ plŶěŶí záǀazků ǀǇplýǀajíĐíĐh ze SŵlouǀǇ o ǀeřejŶýĐh služďáĐh poǀiŶeŶ 
Ŷa sǀůj Ŷáklad proǀozoǀat teŶto OdďaǀoǀaĐí sǇstéŵ za těĐhto proǀozŶíĐh podŵíŶek: 

(i) Použíǀat KoordiŶátoreŵ předepsaŶý forŵát ǀstupŶíĐh dat do SW aplikaĐe IDOL a zasílat 
ǀýstupŶí data ǀ předepsaŶéŵ forŵátu z OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu do ZúčtoǀaĐího ĐeŶtra a 
zasílat ǀýstupŶí data z odďaǀoǀaĐíĐh zařízeŶí za liŶkǇ ǀ sǇstéŵu IDOL, resp. za liŶkǇ 
dotoǀaŶé Objednatelem, ǀčetŶě liŶek přesahujíĐích do sousedŶíĐh krajů a to ǀ koŵpletŶí 
podoďě, ǀčetŶě ŵezikrajskýĐh jízdeŶek, pokud je liŶka ǀ toŵto sǇstéŵu zařazeŶa. Pro 
spoje ŵísteŶkoǀaŶé ǀ sǇstéŵu AMS je dopraǀĐe poǀiŶeŶ zasílat i přehled ŵísteŶek 
prodaŶýĐh ǀ sǇstéŵu AMS ;oďdoďŶě pro jiŶé ŵísteŶkoǀé sǇstéŵǇͿ. Data bude dopravce 

zasílat každý ŵěsíĐ, ǀždǇ do ϭϱ. dŶe ŶásledujíĐího ŵěsíĐe, ǀe forŵátu Đsǀ ;ǆŵlͿ. KoŶkrétŶí 
struktura dat ďude upřesŶěŶa. 

(ii) Udržoǀat aktuálŶí ǀerzi SW aplikace IDOL i ǀšeĐh dat ǀe ǀšeĐh odďaǀoǀaĐíĐh zařízeŶíĐh. 

V případě zjištěŶí použití zařízeŶí s ŶeaktuálŶí ǀerzí SW aplikaĐe IDOL Ŷeďo ŶeaktuálŶíŵi 
datǇ je KoordiŶátor opráǀŶěŶ uplatŶit ǀůči DopraǀĐi sankci ;sŵluǀŶí pokutuͿ ǀe ǀýši dle 
přílohǇ č. ϯ SŵlouǀǇ. 

(iii) Udržoǀat aktuálŶí ǀerzi ďlacklistu karet Opuscard a greenlistu (seznamu) doďíjeĐíĐh 
traŶsakĐí ;a dalšíĐh oďdoďŶýĐh číselŶíkůͿ, která je k dispozici v ZúčtoǀaĐíŵ ĐeŶtru. 



  

Strana 4 z 4 

 

V případě, že dojde k operaci s kartou po ϰ8 hodiŶáĐh od její ďlokaĐe, jdou tǇto operaĐe 
na vrub Dopravce. 

(iv) Udržoǀat sǇstéŵ plŶě fuŶkčŶí. V případě záǀadǇ zŶeŵožňujíĐí odďaǀeŶí ǀ IDOL ;Ŷapř. 
Ŷelze číst kartǇ, Ŷelze tiskŶout jízdeŶkǇͿ je postup stanoven v Příloze č. ϱ StaŶdardǇ IDOL, 

která je přílohou SŵlouǀǇ o ǀeřejŶýĐh služďáĐh a ǀ píseŵŶýĐh pokǇŶeĐh KoordiŶátora 

k proǀozoǀáŶí OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu.  

12. Dopravce je povinen v souvislosti s iŶstalaĐí a proǀozeŵ OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu Ŷa sǀůj 
Ŷáklad poskǇtŶout součiŶŶost zejŵéŶa při: 

(i) iŶstalaĐi OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu do ǀozidla, zejŵéŶa pak: 

- Přistaǀit ǀozidla Ŷa dohodŶuté ŵísto ǀ KoordiŶátoreŵ určeŶé proǀozoǀŶě 
Dopravce,  

- Zajistit teĐhŶiĐký persoŶál DopraǀĐe zŶalý elektroiŶstalaĐe 

(ii) iŶstalaĐi OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu ǀ iŶforŵačŶíĐh kaŶĐeláříĐh DopraǀĐe, zejŵéŶa pak: 

- VǇďaǀit iŶforŵačŶí kaŶĐeláře IT iŶfrastrukturou ǀ souladu se Standardy IDOL 

(kategorie A, B), 

- uŵožŶit připojeŶí příslušŶýĐh částí odďaǀoǀaĐího sǇstéŵu k IT iŶfrastruktuře 
Dopravce 

(iii) instalaci klieŶtské části ďaĐk offiĐe OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu ǀe sǀýĐh proǀozoǀŶáĐh, 
zejŵéŶa pak: 

- UŵožŶit iŶstalaĐi klieŶtské části back-office OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu Ŷa HW 
Dopravce 

- UŵožŶit osoďáŵ určeŶýŵ KoordiŶátoreŵ ǀzdáleŶý přístup do ďaĐk-office 

- BaĐkoffiĐe ďude proǀozoǀáŶ ǀ ŵódu SaaS ;softǁare jako služďaͿ. Proǀoz zajistí 
určeŶý dodaǀatel OdďaǀoǀaĐího sǇstéŵu Ŷa ǀlastŶíŵ ;Ŷeďo proŶajatéŵͿ 
hardware.  

13. Pro účelǇ ŵoŶtáže odďaǀoǀaĐíĐh zařízeŶí ǀe ǀozidleĐh je DopraǀĐe poǀiŶeŶ Ŷa sǀůj Ŷáklad 
zejŵéŶa: 

(i) Zajistit držák odďaǀoǀaĐího zařízeŶí do ǀozidla. Je požadoǀáŶ držák s přihrádkou Ŷa ŵiŶĐe 
a ďaŶkoǀkǇ. KoŶkrétŶí tǇp odďaǀoǀaĐího zařízeŶí určeŶého pro zástaǀďu ;uŵístěŶí do 
vozidla) ďude DopraǀĐi sděleŶ píseŵŶě ǀ listiŶŶé Ŷeďo elektroŶiĐké podoďě při podpisu 
SŵlouǀǇ. Pokud dopraǀĐe použije ǀozidlo s již ŶaŵoŶtoǀaŶýŵ držákeŵ, sdělí 
KoordiŶátoroǀi při podpisu SŵlouǀǇ píseŵŶě ǀ listiŶŶé Ŷeďo elektroŶiĐké podoďě typ 

držáku. KoordiŶátor ŶásledŶě rozhodŶe o ŵožŶosti použití tohoto držáku. 

(ii) UŵožŶit uŵístěŶí GPS, GSM ;Ŷeďo koŵďiŶoǀaŶéͿ aŶtéŶǇ Ŷa předŶí sklo ǀozidla. 

(iii) UŵožŶit ǀ zástaǀďě ǀozidla galǀaŶiĐké připojeŶí Ŷa ŶapájeŶí ;Ϯϰ VͿ a sďěrŶiĐe pro 
oǀládáŶí periferií ;IBIS, RS-ϰ8ϱ, audiosoustaǀa, sǇstéŵ hlášeŶí pro Ŷeǀidoŵé, ǀŶější i 
ǀŶitřŶí iŶforŵačŶí paŶelǇͿ. 

(iv) UŵožŶit připojeŶí reproduktorů vozidla pro elektroŶiĐký akustiĐký iŶforŵačŶí sǇstéŵ 
ǀŶitřŶí a ǀŶější. 




