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1. Pojmy a použité zkratky 

 CleariŶgové ĐeŶtruŵ je souďoƌ pƌogƌaŵoǀého a teĐhŶiĐkého ǀǇďaǀeŶí, kteƌé zajišťuje 

ĐeŶtƌálŶí zpƌaĐoǀáŶí ǀýstupŶíĐh dat z odďaǀoǀaĐího sǇstéŵu dopƌaǀĐů, ĐeŶtƌálŶí 

zpƌaĐoǀáŶí ďlaĐklistu, ǁhitelistu, gƌeeŶlistu a jejiĐh distƌiďuĐi do odďaǀoǀaĐíĐh sǇstéŵů 

dopƌaǀĐů. PƌiŶĐipǇ jeho fuŶgoǀáŶí jsou popsáŶǇ ǀ dokuŵeŶtu CleaƌiŶgoǀé ĐeŶtƌuŵ IDOL, 

kteƌý tǀoří přílohu SŵlouǀǇ o přistoupeŶí k IDOL. 

 Dopravce je pƌáǀŶiĐká Ŷeďo fǇziĐká osoďa, kteƌá pƌoǀozuje ǀeřejŶou silŶičŶí dopƌaǀu ǀ 

souladu se zákoŶeŵ č. ϭϭϭ/ϭϵϵϰ Sď., o silŶičŶí dopƌaǀě ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a 

pƌoǀozuje autoďusoǀé spoje Ŷa aktuálŶě pƌoǀozoǀaŶýĐh liŶkáĐh ŵěstské autoďusoǀé 

dopravy v České Lípě. 

 Greenlist je souďoƌ zakoupeŶýĐh kupoŶů a ŶaďitýĐh elektƌoŶiĐkýĐh peŶěžeŶek přes 

pƌodejŶí ŵísto k toŵu uƌčeŶé, Ŷapř. koŶtaktŶí ŵísto dopƌaǀĐe či ǀozidlo dopƌaǀĐe. 

 GSM zŶaŵeŶá gloďálŶí sǇstéŵ pƌo ŵoďilŶí koŵuŶikaĐi. 

 IDOL zŶaŵeŶá IŶtegƌoǀaŶý dopƌaǀŶí sǇstéŵ LiďeƌeĐkého kƌaje. 

 IMEI je zkƌatka „IŶteƌŶatioŶal ŵoďile eƋuipŵeŶt ideŶtitǇ“ ;ŵeziŶáƌodŶí ideŶtita 

ŵoďilŶího zařízeŶíͿ. 

 IDS (IntegƌoǀaŶý dopƌaǀŶí sǇstéŵͿ je sǇstéŵ dopƌaǀŶí oďsluhǇ uƌčitého uĐeleŶého úzeŵí 

ǀeřejŶou dopƌaǀou, zahƌŶujíĐí ǀíĐe dƌuhů dopƌaǀǇ ;Ŷapř. ŵěstskou, ƌegioŶálŶí, železŶičŶí 

apod.Ϳ Ŷeďo liŶkǇ ǀíĐe dopƌaǀĐů, jestliže jsou ĐestujíĐí ǀ ƌáŵĐi tohoto sǇstéŵu 

přepƌaǀoǀáŶi podle jedŶotŶýĐh přepƌaǀŶíĐh a taƌifŶíĐh podŵíŶek. 

 IŶforŵačŶí taďule je paŶel uŵístěŶý Ŷa ozŶačŶíku zastávky oďsahujíĐí jízdŶí řádǇ 

zastaǀujíĐíĐh liŶek a další iŶfoƌŵaĐe. 

 JízdŶí řád ;JŘͿ je dokuŵeŶt staŶoǀujíĐí časoǀé údaje pƌo jízdu Ŷa tƌase dopƌaǀŶí ĐestǇ pƌo 

ǀšeĐhŶǇ spoje liŶkǇ. 

 Karta IDS LK je ŵezi dopƌaǀĐi ǀzájeŵŶě uzŶáǀaŶá ďezkoŶtaktŶí čipoǀá kaƌta sloužíĐí jako 

Ŷosič dlouhodoďýĐh časoǀýĐh jízdeŶek uložeŶýĐh ǀ její paŵěti a jako Ŷosič elektƌoŶiĐké 

peŶěžeŶkǇ. 

 LCD zŶaŵeŶá LiƋuid ĐƌǇstal displaǇ ;displaǇ z tekutýĐh kƌǇstalůͿ. 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%A1_doprava
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_doprava
https://cs.wikipedia.org/wiki/Region%C3%A1ln%C3%AD_doprava
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDeleznice
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 LED zŶaŵeŶá Light-eŵittiŶg diode ;dioda eŵitujíĐí sǀětloͿ. 

 MAD zŶaŵeŶá Městská autoďusoǀá dopƌaǀa. ;LiŶkoǀá osoďŶí dopƌaǀa pƌoǀozoǀaŶá pƌo 

potřeďǇ ŵěstaͿ. 

 MiŵořádŶý jízdŶí řád je dokuŵeŶt staŶoǀujíĐí časoǀé údaje pƌo jízdu Ŷa tƌase dopƌaǀŶí 

ĐestǇ pƌo ǀšeĐhŶǇ spoje liŶkǇ a pƌo spoje jedouĐí ŵiŵořádŶě Ŷad ƌáŵeĐ jízdŶího řádu. 

 Objednatel zŶaŵeŶá oďjedŶatele služeď dle SŵlouǀǇ o ǀeřejŶýĐh služďáĐh ǀ přepƌaǀě 

ĐestujíĐíĐh dle zadáǀaĐíĐh řízeŶí Ŷa autoďusoǀé dopƌaǀĐe ǀ daŶé oďlasti, tzŶ. Město Česká 

Lípa. 

 OzŶačŶík zŶaŵeŶá plŶé ozŶačeŶí zastáǀkǇ, skládá se ze zastáǀkoǀého sloupku 

;koŶstƌukĐeͿ, zastáǀkoǀé hlaǀǇ a iŶfoƌŵačŶí taďule, Ŷa jedŶé zastáǀĐe se ŵůže ǀǇskǇtoǀat 

jedeŶ i ǀíĐe ozŶačŶíků. 

 StaŶoviště - zastáǀka se ŵůže skládat z jedŶoho Ŷeďo ǀíĐe staŶoǀišť, každé staŶoǀiště je 

ozŶačeŶo ozŶačŶíkeŵ. 

 Vozidlo - ǀozidleŵ pƌo účelǇ těĐhto staŶdaƌdů se ƌozuŵí autobusy provozované na 

aktuálŶíĐh liŶkáĐh MAD. 

o Noǀé ǀozidlo: Za Ŷoǀá ǀozidla se dle § ϯ odst. Ϯ NařízeŶí ǀládǇ č. 63/2011 Sb., o 

staŶoǀeŶí ŵiŶiŵálŶíĐh hodŶot a ukazatelů staŶdaƌdů kǀalitǇ a ďezpečŶosti a o 
způsoďu jejiĐh pƌokazoǀáŶí ǀ souǀislosti s poskǇtoǀáŶíŵ ǀeřejŶýĐh služeď ǀ 
přepƌaǀě ĐestujíĐíĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, poǀažují ǀozidla pořízeŶá za 
účeleŵ plŶěŶí sŵlouǀǇ uzaǀřeŶé s oďjedŶateleŵ, kteƌá dosud ŶeďǇla žádŶýŵ 
způsoďeŵ pƌoǀozoǀáŶa ǀ České ƌepuďliĐe aŶi ǀ jiŶéŵ státě aŶi ŶeďǇla použíǀáŶa 
ke zkušeďŶíŵ či předǀáděĐíŵ účelůŵ 

o ZákladŶí ǀozidlo: Vozidlo, kteƌé je přiřazeŶo koŶkƌétŶíŵu oďěhu ǀ dopƌaǀŶíŵ 
sǇstéŵu MAD. 

o ZáložŶí ǀozidlo: ZáložŶíŵ ǀozidleŵ ƌozuŵíŵe ǀozidlo uƌčeŶé k zajištěŶí 
pohotoǀosti, ǀýpoŵoĐi Ŷeďo ǀýŵěŶě základŶího ǀozidla. ZáložŶí ǀozidla ŵají 
stejŶou ǀýďaǀu jako ǀozidla základŶí. Pƌo plŶěŶí dopƌaǀŶí čiŶŶosti je lze liďoǀolŶě 
střídat se základŶíŵi při splŶěŶí požadaǀků Ŷa kategoƌii. ;Např. Ŷahƌadit ǀozidlo Ŷa 
lince, je-li základŶí ǀozidlo ǀ opƌaǀě, přistaǀeŶo k pƌaǀidelŶé údƌžďě, Ŷa STK atd.)  

o NáhƌadŶí vozidlo: Použití ŶáhƌadŶíĐh ǀozidel je uŵožŶěŶo dopƌaǀĐi jeŶ ǀe 
ǀýjiŵečŶýĐh případeĐh, kdǇ záložŶí ǀozidla Ŷeŵohou pokƌýt ǀýpadkǇ základŶíĐh 
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ǀozidel. JejiĐh počet Zadaǀatel ŶestaŶoǀuje, dopƌaǀĐe je ŵůže ŵít zajištěŶǇ i 
sŵluǀŶě. MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa ŶáhƌadŶí ǀozidlo staŶoǀují StaŶdaƌdǇ kǀalitǇ a 
ďezpečŶosti ;Příloha č. ϯ SŵlouǀǇͿ. Použití ŶáhƌadŶíĐh ǀozidel ǀ provozu MAD je 

dopƌaǀĐe poǀiŶeŶ ozŶáŵit OďjedŶateli Ŷejpozději do Ϯϰ hodiŶ od uskutečŶěŶí 
ŶasazeŶí.  

o PohotoǀostŶí ǀozidlo – je vozidlo v pƌoǀozusĐhopŶéŵ staǀu připƌaǀeŶé ǀ čase 
staŶoǀeŶéŵ těŵito staŶdaƌdǇ Ŷahƌadit ǀýpadek ǀozidla plŶíĐího dopƌaǀŶí služďu 
podle SŵlouǀǇ. PohotoǀostŶíŵ ǀozidleŵ ŵůže ďýt záložŶí ǀozidlo Ŷeďo Ŷa doďu 
ŶezďǇtŶě ŶutŶou i ǀozidlo ŶáhƌadŶí. 

 Výlukový jízdŶí řád staŶoǀujíĐe časoǀé údaje pƌo jízdu Ŷa tƌase dopƌaǀŶí ĐestǇ pƌo ǀšeĐhŶǇ 

spoje liŶkǇ ǀ doďě ǀýlukǇ či oďjížďkǇ. 

 Zastávka je předepsaŶýŵ způsoďeŵ ozŶačeŶé a ǀǇďaǀeŶé ŵísto uƌčeŶé k Ŷástupu, 

ǀýstupu Ŷeďo přestupu ĐestujíĐíĐh ǀ jedŶoŵ Ŷeďo ǀíĐe sŵěƌeĐh jízdǇ. 

 ZVS je zkƌatka pƌo záǀazek ǀeřejŶé služďǇ. 

 Hlava zastávky se skládá ze zŶačkǇ zastáǀkǇ a dodatkoǀé taďulkǇ, oďǀǇkle je uŵístěŶa Ŷa 

zŶačkoǀéŵ sloupku. 

 PřestupŶí zastávka je zastáǀka, kteƌá je uƌčeŶa k přestupu ŵezi dǀěŵa a ǀíĐe liŶkaŵi IDS. 

 PřestupŶí uzel je zastáǀka, kde doĐhází ǀe ǀelké ŵíře k přestupůŵ ŵezi ǀíĐe liŶkaŵi i 

druhy dopravy.  

 Začátek zastávky - ŵísto ozŶačeŶé ozŶačŶíkeŵ uŵístěŶýŵ Ŷa čekaĐí ploše/Ŷástupišti. 

 KoŶeĐ zastávky - ŵísto zastáǀkǇ ǀzdáleŶé od začátku zastáǀkǇ o délku ŶástupŶí hƌaŶǇ, 

ozŶačeŶé dopƌaǀŶí zŶačkou IJϰĐ, Ŷeďo ĐĐa ϭϱŵ zpět od začátku zastáǀkǇ 
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2. StaŶdardy kvality a ďezpečŶosti MAD Česká Lípa 

 

StaŶdaƌdǇ kǀalitǇ a ďezpečŶosti MAD ŵěsta Česká Lípa ;dále jeŶ „MADČL“Ϳ speĐifikují Ŷáležitosti, 
kteƌé je ŶutŶé ze stƌaŶǇ dopƌaǀĐe ŶaplŶit k zajištěŶí dopƌaǀŶího ǀýkoŶu Ŷa úzeŵí daŶéŵ 
Smlouvou.  

KǀalitatiǀŶí požadaǀkǇ ŵají přispět k ǀǇsoké úƌoǀŶi dopƌaǀŶíĐh služeď MAD ǀ České Lípě a 
foƌŵulují ŵiŶiŵálŶí požadaǀkǇ ŵěsta Česká Lípa Ŷa kǀalitu poskǇtoǀaŶé služďǇ dopƌaǀĐeŵ. 
HlaǀŶíŵ Đíleŵ je ǀǇďudoǀáŶí ŵodeƌŶí, pƌužŶé a ĐeŶoǀě dostupŶé dopƌaǀǇ, uspokojujíĐí potřeďǇ 
oďčaŶů ďez ƌozdílu ǀěku Ŷeďo jakéhokoliǀ haŶdiĐapu, uŵožňujíĐí ďezpƌoďléŵoǀé začleŶěŶí a 
fuŶgoǀáŶí ǀ sǇstéŵu iŶtegƌoǀaŶé dopƌaǀǇ ǀ LiďeƌeĐkéŵ kƌaji IDOL a ǀǇtǀářeŶí podŵíŶek pƌo 
udƌžeŶí ǀǇsokého podílu MAD ǀ dělďě přepƌaǀŶí pƌáĐe zǀýšeŶíŵ její kǀalitǇ.  

PožadaǀkǇ Ŷa kǀalitu a ďezpečŶost pƌoǀozu MAD ǀ České Lípě ďǇlǇ zpƌaĐoǀáŶǇ do teĐhŶiĐkýĐh a 
pƌoǀozŶíĐh staŶdaƌdů. 
 

TǇto staŶdaƌdǇ doplňují NařízeŶí ǀládǇ č. ϲϯ/ϮϬϭϭ Sď. ǀ platŶéŵ zŶěŶí ǀe speĐifikaĐi požadaǀků 
ŵěsta Česká Lípa, kteƌé oďsahují defiŶiĐi staŶdaƌdu ;Đhaƌakteƌizuje jŵeŶoǀitou poskǇtoǀaŶou 
služďu, u teĐhŶiĐkýĐh zařízeŶí uƌčuje způsoďilost k pƌoǀozuͿ, paƌaŵetƌǇ žádouĐího staǀu a 
paƌaŵetƌǇ ǀǇhoǀujíĐího staǀu ;Đhaƌakteƌizuje jakost ǀe ǀztahu ke staŶdaƌdu a k pƌahu 
ŶepřijatelŶostiͿ, pƌáh ŶepřijatelŶosti ;Đhaƌakteƌizuje situaĐe Ŷapƌosto ŶepřípustŶé, kteƌé je třeďa 
posuzoǀat jako ŶeposkǇtŶutí služďǇ a kteƌé ŵusí ǀǇǀolat ŶepƌodleŶou ƌeakĐi Ŷa oďŶoǀeŶí služďǇͿ.  
Jakost služďǇ dopƌaǀĐe je posuzoǀáŶa z pohledu zákazŶíka. 
V ŶásledujíĐíŵ textu jsou uǀedeŶǇ jedŶotliǀé staŶdaƌdǇ jakosti jedŶotliǀýĐh oďlastí ǀe vztahu k 

oďjektůŵ a dále jsou uǀedeŶǇ přehledǇ oďjektů s oďlastŵi sledoǀáŶí jakosti. NeŶí-li uvedeno 

jiŶak, platí požadoǀaŶé ŶáƌokǇ Ŷa kǀalitu ǀ deŶ zahájeŶí pƌoǀozu. Je-li uǀedeŶ odkaz Ŷa jiŶý 
staŶdaƌd, platí teƌŵíŶ platŶosti čláŶku, Ŷa Ŷějž je odkazoǀáŶo. 

KoŶtƌolu plŶěŶí kǀalitatiǀŶíĐh požadaǀků jsou opƌáǀŶěŶi pƌoǀádět příslušŶí zaŵěstŶaŶĐi Odďoƌu 
dopƌaǀǇ MěÚ Česká Lípa. 
 

3. TeĐhŶiĐké staŶdardy  

3.1. StaŶdard MADČLϭ – Vozidla MADČL 

3.1.1. Kvalita a ďezpečŶost vozidel 
Vozidla zaďezpečujíĐí dopƌaǀu Ŷa liŶkáĐh MAD ČL ŵusí ďýt hoŵologoǀáŶa dle platŶýĐh předpisů 
ES a ČR. JejiĐh teĐhŶiĐké řešeŶí ŵusí splňoǀat paƌaŵetƌǇ defiŶoǀaŶé ǀe SŵěƌŶiĐi Eǀƌopského 
paƌlaŵeŶtu a RadǇ ϮϬϬϭ/ϴϱ/ES o zǀláštŶíĐh ustaŶoǀeŶíĐh pƌo ǀozidla použíǀaŶá k přepƌaǀě osoď, 
kteƌá ŵají ǀíĐe Ŷež osŵ sedadel kƌoŵě řidiče a o zŵěŶě sŵěƌŶiĐ ϳϬ/ϭϱϲ/EHS a 97/27/ES. 

VšeĐhŶa pƌoǀozoǀaŶá ǀozidla ŵusí ďýt hoŵologoǀáŶa ǀýhƌadŶě pƌo třídǇ „I“, „II“, případŶě „A“ 
dle ǀýše uǀedeŶé sŵěƌŶiĐe, tzŶ., ŵusí uŵožňoǀat přepƌaǀu stojíĐíĐh ĐestujíĐíĐh.  
PƌůŵěƌŶé stáří ǀozoǀého paƌku, ǀǇjŵa ŶáhƌadŶíĐh ǀozidel, Ŷesŵí ďýt dle údajů ǀ teĐhŶiĐkýĐh 
pƌůkazeĐh ǀǇšší Ŷež ϲ let. SoučasŶě ŵusí ǀšeĐhŶa ǀozidla splňoǀat požadaǀkǇ NařízeŶí ǀládǇ č. 
ϲϯ/ϮϬϭϭ Sď. z úŶoƌa ϮϬϭϭ o staŶoǀeŶí ŵiŶiŵálŶíĐh hodŶot a ukazatelů staŶdaƌdů kǀalitǇ a 
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ďezpečŶosti a o způsoďu jejiĐh pƌokazoǀáŶí ǀ souǀislosti s poskǇtoǀáŶíŵ ǀeřejŶýĐh služeď ǀ 
přepƌaǀě ĐestujíĐíĐh 

 

3.1.2. EvideŶĐe dopravŶíĐh prostředků používaŶýĐh k plŶěŶí sŵlouvy 

UĐhazeč je poǀiŶeŶ ǀést pƌo potřeďǇ zadaǀatele eǀideŶĐe ǀšeĐh dopƌaǀŶíĐh pƌostředků 
použíǀaŶýĐh k plŶěŶí této sŵlouǀǇ ;ǀčetŶě pƌoǀozŶíĐh zálohͿ, a to ǀ ŶásledujíĐí stƌuktuře: 

 

EǀideŶĐi dopƌaǀŶíĐh pƌostředků je uĐhazeč poǀiŶeŶ předkládat zadaǀateli: 
a) Ŷejpozději ϭϬ dŶí před zahájeŶí plŶěŶí předŵětu ǀeřejŶé zakázkǇ 

b) Ŷejpozději ϭϬ dŶí před každou zŵěŶou dopƌaǀŶího pƌostředku ;zařazeŶí do 
pƌoǀozu/ǀǇřazeŶí z pƌoǀozuͿ; ǀ případě zŵěŶǇ dopƌaǀŶího pƌostředku z důǀodů 
ŶepředǀídatelŶýĐh okolŶostí ;haǀáƌie, požáƌ atp.Ϳ předloží dopƌaǀĐe oďjedŶateli 
eǀideŶĐi dopƌaǀŶíĐh pƌostředků ďezodkladŶě poté, Đo se dodaǀatel o této události 
dozǀěděl. 

Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se staŶoǀí, že ǀýše uǀedeŶé podŵíŶkǇ platí kuŵulatiǀŶě. 

3.1.3. Kategorie vozidel 

Pƌo staŶoǀeŶí kategoƌie ǀozidel je ƌozhodujíĐí údaj o počtu ŵíst k sezeŶí a počtu ŵíst Đelkeŵ. 
 

Typ (kategorie) OzŶačeŶí Počet 
dǀeří 

Počet ŵíst ;ŵiŶiŵálŶěͿ 

sezeŶí celkem 

Autoďus ŵalý   M 2 15 35 

Autoďus středŶí S 3 20 70 

Autoďus ǀelký    V 3 25 90 

 

3.1.4. VyďaveŶí vozidel 
Za staŶdaƌdŶí ǀǇďaǀeŶí ǀozidla a služďǇ se poǀažují: 

1. PředŶí sŵěƌoǀý elektƌoŶiĐký paŶel Ŷeďo taďule, 
2. BočŶí sŵěƌoǀý elektƌoŶiĐký paŶel Ŷeďo sŵěƌoǀá taďule, 
3. ZadŶí elektƌoŶiĐký paŶel Ŷeďo taďule, 
4. ElektƌoŶiĐký ǀizuálŶí iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ, 
5. Dǀeře ǀozidla, 
6. ČtečkǇ ďezkoŶtaktŶíĐh čipoǀýĐh kaƌet, 
7. SigŶalizačŶí zařízeŶí uǀŶitř ǀozidla, 

Registr. 

ZŶačka ToǀáƌŶí zŶačka Typ
Délka 

(m)

Kate-

gorie 

(M,S,V)

Počet 
ŵíst k 
sezeŶí

Počet 
ŵíst k 
stáŶí

Rok 

ǀýƌoďǇ

Nízko- 
podlažŶí 
(ano/ne)

Klima- 

tizace 

(ano/ne)
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8. Komunikace vozidla s okolíŵ, 
9. InfoƌŵačŶí ǀitƌíŶǇ, 
10. IŶfoƌŵačŶí piktogƌaŵǇ, 
11. SĐhƌáŶka Ŷa letákǇ ;atest Ŷa uŵístěŶí ǀe ǀozidleĐh MHDͿ, 
12. IŶfoƌŵaĐe pƌo ĐestujíĐí ǀe ǀozidleĐh, 
13. KliŵatiĐká a sǀětelŶá pohoda ǀozidel, 
14. Stáří a teĐhŶiĐký staǀ ǀozidel, 
15. Čistota a ǀzhled ǀozidel, 
16. VŶější ǀzhled ǀozidel, 
17. ElektƌoŶiĐký akustiĐký iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ ǀčetŶě koŵuŶikačŶího sǇstéŵu pƌo Ŷeǀidoŵé 

18. NízkopodlažŶost ǀozidla, 
19. SǇstéŵ GPS pƌo sledoǀáŶí ǀozidel. 

 

Za ŶadstaŶdaƌdŶí ǀǇďaǀeŶí ǀozidla se poǀažuje: 

1. VýsuǀŶá plošiŶa uŵožňujíĐí Ŷástup ŵéŶě pohǇďliǀýĐh ĐestujíĐíĐh ;ǀe ǀaƌiaŶtě oǀládaŶé 
ŵaŶuálŶě aŶeďo ǀe ǀaƌiaŶtě autoŵatiĐké dle ǀolďǇ dopƌaǀĐeͿ, 

2. ZádƌžŶé ŵeĐhaŶisŵǇ uŵožňujíĐí uĐhǇĐeŶí iŶǀalidŶího ǀozíku pƌo tělesŶě postižeŶé k 
vozidlu, 

3. LCD paŶel pƌo ŵožŶost pƌoŵítáŶí iŶfoƌŵaĐí popř. ƌeklaŵ. 
NadstaŶdaƌdŶí ǀǇďaǀeŶí ǀozidel ŶeŶí ǀ současŶé doďě ŶezďǇtŶé pƌo pƌoǀozoǀáŶí ǀozidel Ŷa 
liŶkáĐh. NadstaŶdaƌdŶí ǀǇďaǀeŶí ǀozidel ŵusí ďýt ǀždǇ ǀǇďaǀeŶo Ŷoǀé ǀozidlo ǀǇjŵa ďodu ϯ. 

3.1.4.1. PředŶí sŵěrový elektroŶiĐký paŶel Ŷeďo taďule 

VšeĐhŶa ǀozidla ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶa ǀ předŶí části ǀozidla osǀětleŶýŵ elektƌoŶiĐkýŵ sŵěƌoǀýŵ 
paŶeleŵ uŵístěŶýŵ ǀ hoƌŶí části čelŶího okŶa přes Đelou jeho šířku. Na paŶelu ďude ǀždǇ 
zoďƌazeŶo číslo liŶkǇ ǀleǀo a ďude ǀǇužíǀat Đelé ǀýškǇ taďule ;pouze tƌojŵístŶé Ŷapř. ϮϬϮͿ a 
koŶečŶá zastáǀka spoje. KoŶečŶé zastáǀkǇ Ŷa úzeŵí ŵěsta Česká Lípa Ŷeďude uǀáděŶ Ŷázeǀ 
ŵěsta ;pouze Ŷapř. Sídliště LadaͿ. ZoďƌazoǀaŶý teǆt Ŷesŵí ďýt pohǇďliǀý. 

Ve ǀýjiŵečŶýĐh odůǀodŶěŶýĐh případeĐh lze ŵísto elektƌoŶiĐkého paŶelu lze použít osǀětleŶou 
čelŶí taďuli o ƌozŵěƌeĐh ϮϬ ǆ ϱϬ Đŵ ;+/- 10%) s čísleŵ liŶkǇ uŵístěŶou Ŷa čelŶíŵ okŶě Ŷa pƌaǀé 
stƌaŶě uǀŶitř ǀozidla. Taďule ŵusí ďýt ǀǇƌoďeŶa z plastu Ŷeďo koǀu a uŵístěŶa ǀ ƌáŵečku peǀŶě 
spojeŶéŵ s koŶstƌukĐí ǀozidla. V případě kƌátkodoďé zŵěŶǇ tƌasǇ liŶkǇ ŵůže ďýt taďule ǀǇƌoďeŶa 
i z tǀƌdého kaƌtonu. 

3.1.4.2. BočŶí sŵěrový elektroŶiĐký paŶel Ŷeďo sŵěrová taďule 

VšeĐhŶa ǀozidla MAD jsou ǀǇďaǀeŶa ǀ ďočŶí části ǀozidla osǀětleŶýŵ elektƌoŶiĐkýŵ sŵěƌoǀýŵ 
paŶeleŵ uŵístěŶýŵ ǀ hoƌŶí části dƌuhého okŶa ;počítáŶo od předŶí částiͿ Ŷa pƌaǀé stƌaŶě ǀozidla 
Ŷeďo Ŷa střeše vozidla (tzv. nika).  Na panelu bude ǀždǇ zoďƌazeŶo číslo liŶkǇ ;pouze tƌojŵístŶé, 
Ŷapř. ϮϬϮͿ, tƌasa ;případŶě oƌieŶtačŶě ǀýzŶaŵŶé ŶáĐestŶé zastáǀkǇͿ a Ŷázeǀ koŶečŶé zastáǀkǇ 

linky. 

BočŶí sŵěƌoǀý paŶel je uƌčeŶ k přehledŶé iŶfoƌŵaĐi o sŵěƌu jízdǇ ĐestujíĐíŵ při Ŷástupu do 
autoďusu ďez ŶutŶosti ǀidět předŶí Ŷeďo zadŶí sŵěƌoǀý elektƌoŶiĐký paŶel. 

Místo elektƌoŶiĐkýĐh paŶelů lze použít, pouze ǀšak ǀe ǀýjiŵečŶýĐh odůǀodŶěŶýĐh případeĐh, 
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oďoustƌaŶŶou ďočŶí sŵěƌoǀou taďuli o ǀelikosti ϮϬ ǆ ϲϬ Đŵ ;+/- ϭϬ%Ϳ uŵístěŶou uǀŶitř ǀozidla Ŷa 
pƌaǀé stƌaŶě ǀozidla Ŷeďo Ŷa střeše ǀozidla ;tzǀ. ŶikaͿ tak, aďǇ ďǇla čitelŶá při ďočŶíŵ pohledu Ŷa 
autoďus. Taďule ŵusí ďýt ǀǇƌoďeŶa z plastu Ŷeďo koǀu a uŵístěŶa ǀ ƌáŵečku peǀŶě spojeŶéŵ s 
koŶstƌukĐí ǀozidla. Taďule ŵusí oďsahoǀat číslo liŶkǇ, tƌasu ;případŶě oƌieŶtačŶě ǀýzŶaŵŶé 
ŶáĐestŶé zastáǀkǇͿ a koŶečŶou zastáǀku liŶkǇ. V případě kƌátkodoďé zŵěŶǇ tƌasǇ liŶkǇ ŵůže ďýt 
taďule ǀǇƌoďeŶa i z tǀƌdého kaƌtoŶu. 

V případě zařazeŶí klouďoǀého ǀozidla do ǀozoǀého paƌku ŵusí ďýt ǀ zadŶí části ŵezi třetíŵi a 
čtǀƌtýŵi dǀeřŵi ǀǇďaǀeŶo dalšíŵ ďočŶíŵ sŵěƌoǀýŵ elektƌoŶiĐkýŵ paŶeleŵ. 

Místo dalšího elektƌoŶiĐkého paŶelu u klouďoǀého ǀozidla lze použít, pouze ǀšak ǀe ǀýjiŵečŶýĐh 
odůǀodŶěŶýĐh případeĐh, ďočŶí sŵěƌoǀou taďuli o ƌozŵěƌeĐh ϮϬ ǆ ϲϬ Đŵ ;+/- ϭϬ%Ϳ uŵístěŶou 
uǀŶitř ǀozidla Ŷa pƌaǀé stƌaŶě ǀozidla Ŷeďo Ŷa střeše ǀozidla ;tzǀ. ŶikaͿ tak, aďǇ ďǇla čitelŶá při 
ďočŶíŵ pohledu Ŷa autoďus. Taďule ŵusí ďýt ǀǇƌoďeŶa z plastu Ŷeďo koǀu a uŵístěŶa ǀ ƌáŵečku 
peǀŶě spojeŶéŵ s koŶstƌukĐí ǀozidla. Taďule ŵusí oďsahoǀat číslo liŶkǇ, tƌasu ;případŶě 
oƌieŶtačŶě ǀýzŶaŵŶé ŶáĐestŶé zastáǀkǇͿ a koŶečŶou zastáǀku liŶkǇ. V případě kƌátkodoďé zŵěŶǇ 
tƌasǇ liŶkǇ ŵůže ďýt taďule ǀǇƌoďeŶa i z tǀƌdého kaƌtoŶu. 

3.1.4.3. ZadŶí elektroŶiĐký paŶel Ŷeďo taďule 

VšeĐhŶa ǀozidla MAD ŵusí ďýt ǀ zadŶí části ǀozidla ǀǇďaǀeŶa osǀětleŶýŵ elektƌoŶiĐkýŵ paŶeleŵ 
uŵístěŶýŵ ǀ hoƌŶí Ŷeďo dolŶí častí zadŶího okŶa Ŷa pƌaǀé stƌaŶě ǀozidla. Na paŶelu je uǀedeŶo 
číslo liŶkǇ. ;pouze tƌojŵístŶé Ŷapř. ϮϬϮͿ. ZoďƌazoǀaŶé číslo liŶkǇ Ŷesŵí ďýt pohǇďliǀé. 

Místo elektƌoŶiĐkého paŶelu lze použít osǀětleŶou zadŶí taďuli o ǀelikostí Ϯϲ ǆ ϮϮ Đŵ ;+/- 10%) s 

čísleŵ liŶkǇ uŵístěŶou uǀŶitř ǀe spodŶí Ŷeďo hoƌŶí části zadŶího okŶa Ŷa pƌaǀé stƌaŶě ǀozidla. 
Taďule ŵusí ďýt ǀǇƌoďeŶa z plastu Ŷeďo koǀu a uŵístěŶa ǀ ƌáŵečku peǀŶě spojeŶéŵ s koŶstƌukĐí 
ǀozidla. V případě kƌátkodoďé zŵěŶǇ tƌasǇ liŶkǇ ŵůže ďýt taďule ǀǇƌoďeŶa i z tǀƌdého kaƌtoŶu. 

3.1.4.4. ElektroŶiĐký vizuálŶí iŶforŵačŶí systéŵ - vŶitřŶí předŶí 
Každé ǀozidlo staŶdaƌdu MAD ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶo dǀouřádkoǀýŵ elektƌoŶiĐkýŵ ǀizuálŶím 

iŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵeŵ ;Ŷejčastěji z čeƌǀeŶýĐh LED diodͿ uŵístěŶý upƌostřed stƌopu ǀ předŶí části 
ǀozidla. Klouďoǀé ǀozidlo ŵusí ďýt ǀ zadŶí části za klouďeŵ ǀǇďaǀeŶ dalšíŵ elektƌoŶiĐkýŵ 
iŶfoƌŵačŶíŵ paŶeleŵ. Na paŶelu je střídaǀě zoďƌazoǀáŶ aktuálŶí čas, číslo liŶkǇ, sŵěƌ jízdǇ, 
ŶásledujíĐí zastáǀka, případŶě další dopƌaǀŶí iŶfoƌŵaĐe. 

3.1.4.5. Dveře vozidla 

Vozidla kategorie S a V ŵusí dispoŶoǀat ŵiŶiŵálŶě třeŵi dǀeřŵi, kategoƌie M ŵiŶiŵálŶě dǀěŵa. 
Z toho ǀždǇ ŵiŶiŵálŶě jedŶǇ ŵusí uŵožňoǀat Ŷástup a ǀýstup ĐestujíĐích s dětskýŵ kočáƌkeŵ a 
osoď Ŷa iŶǀalidŶíŵ ǀozíku. RozŵěƌǇ ǀstupŶíĐh a ǀýstupŶíĐh uƌčují shoƌa uǀedeŶé ŶoƌŵǇ. 

3.1.4.6. Čtečky ďezkoŶtaktŶíĐh čipovýĐh karet 

1. Vozidla MAD ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶa alespoň jedŶou čtečkou BČK. 
2. VšeĐhŶǇ čtečkǇ BČK  

 ŵusí uŵožňoǀat čteŶí a zápis Ŷa BČK tǇpu MIFARE StaŶdaƌd i MIFARE DESFiƌe, 
 ŵusí uŵožňoǀat ǀýdej elektƌoŶiĐkého jízdŶího dokladu ŵiŶiŵálŶě do taƌifŶíĐh zóŶ 

sousedíĐíĐh se zóŶou, ǀe kteƌé je ǀozidlo staŶdaƌdu MADCLϭ použíǀáŶo. 
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3.1.4.7. SigŶalizačŶí zařízeŶí uvŶitř vozidla 

VšeĐhŶa ǀozidla MAD ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶa fuŶkčŶíŵ sigŶalizačŶíŵ zařízeŶíŵ uŵožňujíĐíŵ 
iŶfoƌŵoǀat řidiče o: 

 ŶutŶosti Ŷouzoǀého zastaǀeŶí, 
 ǀýstupu hůře pohǇďliǀého oďčaŶa, ĐestujíĐího s kočáƌkeŵ apod., 
 zastaǀeŶí ǀozidla Ŷa zŶaŵeŶí. 

3.1.4.8. KoŵuŶikaĐe vozidla s okolíŵ 

Každé ǀozidlo staŶdaƌdu MADCLϭ ŵusí uŵožŶit koŵuŶikaĐi řidiče s dispečiŶkeŵ příslušŶého 
dopƌaǀŶího podŶiku, popř. ĐeŶtƌálŶího dispečiŶku je-li zřízeŶ. 

3.1.4.9. IŶforŵačŶí vitríŶy 

1. Každé ǀozidlo staŶdaƌdu MADCLϭ ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶo alespoň jedŶou iŶfoƌŵačŶí ǀitƌíŶou 
;staŶdaƌdizoǀaŶá iŶfoƌŵačŶíŵi ploĐhaͿ uŵožňujíĐíŵi uŵístěŶí alespoň ϭ listu ǀe foƌŵátu 
Aϯ Ŷa šířkuͿ. 

2. DopƌaǀĐe uŵožŶí uŵístěŶí ŵiŶ. Ϯ kusů letáku pƌo účelǇ ŵěsta a jeho příspěǀkoǀýĐh 
oƌgaŶizaĐí ǀ ŵiŶ. foƌŵátu Aϰ ;ďezúplatŶěͿ. 

3.1.4.10. IŶforŵačŶí piktograŵy 

Každé ǀozidlo MAD ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶo ŶásledujíĐíŵi jedŶotŶýŵi piktogƌaŵǇ: 
1) SǇŵďolǇ Ŷa ǀŶější stƌaŶě ǀozidla: 

a) dǀeře uƌčeŶé pƌo Ŷástup s kočáƌkeŵ, 
b) dǀeře uƌčeŶé pƌo Ŷástup, uŵístěŶé Ŷa dǀeříĐh ǀozidla pƌioƌitŶě uƌčeŶýĐh pƌo Ŷástup, 

ďílá šipka ǀ ŵodƌéŵ kƌuhoǀéŵ poli ;oďdoďa příkazoǀé dopƌaǀŶí zŶačkǇ CϮaͿ 
c) dǀeře uƌčeŶé pƌioƌitŶě pƌo ǀýstup, uŵístěŶé Ŷa dǀeříĐh pƌioƌitŶě uƌčeŶýĐh pƌo 

ǀýstup, ďílý oďdélŶík ǀ čeƌǀeŶéŵ kƌuhoǀéŵ poli ;oďdoďa zákazoǀé dopƌaǀŶí zŶačkǇ 
B2), 

d) dǀeře uƌčeŶé pƌo Ŷástup osoď Ŷa ǀozíčku Ŷeďo hůře pohǇďliǀýĐh osoď, 

e) tlačítko pƌo ǀýsuǀ plošiŶǇ ;u ǀozidel s ǀýsuǀŶou plošiŶouͿ Ŷeďo tlačítko pƌo osoďǇ se 
sŶížeŶou sĐhopŶostí pohǇďu ǀčetŶě osoď Ŷa iŶǀalidŶíŵ ǀozíku, 

f) ozŶačeŶí ďezďaƌiéƌoǀého ǀozidla ǀ čele, 
g) logo Ŷeďo oďĐhodŶí Ŷázeǀ dopƌaǀĐe, 
h) logo IDOLu. 

2) SǇŵďolǇ uǀŶitř ǀozidla 

a)  zastaǀíŵe Ŷa zŶaŵeŶí, 
b)  Ŷouzoǀá sigŶalizaĐe k řidiči, 
c)  sedadlo pƌo tělesŶě postižeŶé, 
d)  ploĐha pƌo kočáƌek, 
e)  pƌodej jízdeŶek u řidiče, 
f)  tlačítko pƌo ǀýsuǀ plošiŶǇ pƌo ǀozíček a kočáƌek ;u ǀozidel s ǀýsuǀŶou plošiŶouͿ, 
g)  Ŷouzoǀé oteǀřeŶí dǀeří, 
h)  lékáƌŶička, 
i)  hasiĐí přístƌoj. 

 



Standardy kvality a bezpečnosti MAD Česká Lípa, srpen 2018 

 

 

11 

V případě, že je piktogƌaŵ doplŶěŶ teǆteŵ, ŵusí ďýt ǀ českéŵ jazǇĐe. UǀáděŶí piktogƌaŵů Ŷa 
papíře ŶalepeŶýĐh Ŷa okŶeĐh a popisků ǀ jiŶéŵ Ŷež českéŵ jazǇĐe je ŶepřípustŶé. 

3.1.4.11. SĐhráŶka Ŷa letáky 

SĐhƌáŶka Ŷa letákǇ ďude uŵístěŶa Ŷa ǀiditelŶéŵ a pƌo ĐestujíĐí sŶadŶo dostupŶéŵ ŵístě ǀe 
ǀozidle. Do sĐhƌáŶkǇ ďude ŵožŶé uŵísťoǀat jedŶak letákǇ o foƌŵátu Aϰ a také letákǇ o ǀelikosti 
ϭ/ϯ foƌŵátu Aϰ. 

3.1.4.12. IŶforŵaĐe pro ĐestujíĐí ve vozidleĐh 

Jakékoli iŶfoƌŵačŶí Ŷeďo ƌeklaŵŶí ŵateƌiálǇ ŵohou ďýt ǀe ǀozidleĐh standardu MADCL1 

ǀǇǀěšeŶǇ pouze ǀ iŶfoƌŵačŶíĐh ǀitƌíŶáĐh, faďioŶeĐh, případŶě ǀe sĐhƌáŶĐe Ŷa letákǇ. Toto 
ustaŶoǀeŶí se Ŷeǀztahuje Ŷa ŵateƌiálǇ ƌozdáǀaŶé řidičeŵ. 

Výjiŵku z tohoto pƌaǀidla tǀoří pouze saŵolepíĐí iŶfoƌŵačŶí Ŷeďo ƌeklaŵŶí fólie, kteƌé lze uŵístit 
jak zeǀŶitř tak i zǀeŶčí ǀozidla za dodƌžeŶí příslušŶýĐh Ŷoƌeŵ a předpisů. 

Každé saŵostatŶé ǀozidlo MADCLϭ ǀǇďaǀeŶo jedŶotŶou sadou iŶfoƌŵačŶíĐh ŵateƌiálů 
uŵísťoǀaŶýĐh pouze do iŶfoƌŵačŶíĐh ǀitƌíŶ uƌčeŶýĐh pƌo ǀǇǀěšoǀáŶí iŶfoƌŵačŶíĐh a 
pƌopagačŶíĐh ŵateƌiálů MADCLϭ. Tato sada se skládá z ŶásledujíĐíĐh součástí: 

• Výtah ze sŵluǀŶíĐh přepƌaǀŶíĐh podŵíŶek, 

• ǀýtah z taƌifu a sŵluǀŶí pokutǇ, 

• pláŶ sítě liŶek zóŶǇ ǀ IDOL a ďlízkého okolí, 

• aktuálŶí iŶfoƌŵaĐe o zŵěŶáĐh ǀ dopƌaǀě. 

Do dalšíĐh ǀitƌíŶ ǀe ǀozidle ŵůže dopƌaǀĐe uŵísťoǀat další iŶfoƌŵačŶí ŵateƌiálǇ odpoǀídajíĐí 
StaŶdaƌdu iŶfoƌŵoǀáŶí ĐestujíĐíĐh Ŷeďo jiŶé ƌeklaŵŶí ŵateƌiálǇ. 

Jako ŶadstaŶdaƌd, lze pƌo pƌoŵítáŶí iŶfoƌŵaĐí ǀǇužít i LCD paŶel uŵístěŶǇ ǀ ŵístě, za pƌaĐoǀištěŵ 
řidiče. PaŶel ŵusí ďýt řádŶě a ďezpečŶě upeǀŶěŶ. 

3.1.4.13. KliŵatiĐká a světelŶá pohoda vozidel 
TeĐhŶiĐký staǀ ǀozidel MAD ŵusí zaƌučoǀat ŵožŶost oteǀřeŶí a uzaǀřeŶí ǀšeĐh okeŶ a ǀětƌaĐíĐh 
pƌůduĐhů k toŵu koŶstƌukčŶě uƌčeŶýĐh a ŵožŶost teŵpeƌoǀat ǀozidlo. Řidiči ǀšeĐh ǀozidel MAD 
jsou povinni teŵpeƌoǀat ǀozidlo, pokud ǀŶější teplota ǀzduĐhu poklesŶe pod +ϱ°C. Pokud řidič 
ŶeŶí sĐhopeŶ zjistit ǀŶější teplotu ǀzduĐhu, zahájí teŵpeƌoǀáŶí ǀozidla dle sǀého uǀážeŶí Ŷeďo Ŷa 
žádost ĐestujíĐíĐh. 

Při jízdě s ĐestujíĐíŵi za sŶížeŶé ǀiditelŶosti ŵusí ďýt použíǀáŶo hlaǀŶí osǀětleŶí pƌostoƌu pƌo 
ĐestujíĐí.  

VšeĐhŶa Ŷoǀá ǀozidla ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶa kliŵatizaĐí ǀ pƌostoƌu pƌo ĐestujíĐí. Řidič je poǀiŶeŶ 
použíǀat ƌegulaĐi topeŶí a kliŵatizaĐe ǀ záǀislosti Ŷa ǀŶější teplotě. Vozidlo ďude ǀǇďaǀeŶo 
zařízeŶíŵ uŵožňujíĐíŵ řidiči oƌieŶtačŶí přehled o aktuálŶíŵ staǀu teplotǇ ǀŶě i uǀŶitř ǀozidla. 
KliŵatizaĐí pƌostoƌu ďude řidič zlepšoǀat kliŵatiĐkou pohodu uǀŶitř ǀozidla, aǀšak do ƌozdílu 
ǀeŶkoǀŶí a ǀŶitřŶí teplotǇ ŵaǆiŵálŶě ϱ°C. 
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3.1.4.14. Stáří a teĐhŶiĐký stav vozidel 
Vozidla staŶdaƌdu MAD ŵusí ďýt ǀ doďƌéŵ teĐhŶiĐkéŵ staǀu a ŵusí splňoǀat ǀšeĐhŶǇ souǀisejíĐí 
zákoŶŶé ŶoƌŵǇ. Vozidla ŵusí ďýt ǀ takoǀéŵ staǀu, aďǇ ĐestujíĐí ŶeďǇli oďtěžoǀáŶí hlukeŵ, 
zápaĐheŵ Ŷeďo ǀiďƌaĐeŵi ǀǇššíŵi, Ŷež je u daŶého tǇpu ǀozidla oďǀǇklé. Ve ǀozidle ŵusí ďýt 
ǀǇhƌazeŶý pƌostoƌ pƌo ŵiŶiŵálŶě jedeŶ kočáƌek a ǀǇzŶačeŶo ϲ ŵíst pƌo osoďǇ s oŵezeŶou či 
zhoƌšeŶou sĐhopŶostí pohǇďu a oƌieŶtaĐe. V dopƌaǀŶíŵ pƌostředku upƌaǀeŶéŵ pƌo přepƌaǀu 
pohǇďoǀě heŶdikepoǀaŶýĐh ĐestujíĐíĐh ŵusí ďýt tǇto pƌostoƌǇ ǀǇďaǀeŶǇ i úĐhǇtǇ pƌo iŶǀalidŶí 
ǀozík. 
OďŵěŶa ǀozidloǀého paƌku dopƌaǀĐe se řídí pláŶeŵ oďŶoǀǇ. Vozidla ŵusí splňoǀat ŵiŶiŵálŶě 
eŵisŶí Ŷoƌŵu Euƌo ϰ. Noǀá ǀozidla, zařazeŶá do provozu v pƌůďěhu plŶěŶí zakázkǇ, ŵusí splňoǀat 
ŵiŶiŵálŶě eŵisŶí Ŷoƌŵu Euƌo ϲ a ǀǇšší. Výjiŵku tǀoří histoƌiĐké autoďusǇ ŶasazoǀaŶé k 
ƌeklaŵŶíŵ a kultuƌŶíŵ akĐíŵ, Ŷeďo Ŷa ŶostalgiĐkýĐh liŶkáĐh. 
MaǆiŵálŶí stáří jedŶotliǀého ǀozidla ŶepřesáhŶe ϭϮ let, pƌůŵěƌŶé stáří ǀšeĐh ǀozidel Ŷesŵí 
přesáhŶout ϲ let. NáhƌadŶí ǀozidla se do ǀýpočtu pƌůŵěƌŶého stáří Ŷezapočítáǀají. 

3.1.4.15. Čistota a vzhled vozidel 
Vozidla pƌoǀozoǀaŶá ǀ MAD ŵusí ďýt ǀŶě i uǀŶitř čistá. DopƌaǀĐe za tíŵ účeleŵ je poǀiŶeŶ zajistit 
čištěŶí iŶteƌiéƌu ŶejŵéŶě jedŶou ǀ každéŵ dŶi pƌoǀozu dopƌaǀŶího pƌostředku a čištěŶí eǆteƌiéƌu 
přiŵěřeŶě kliŵatiĐkýŵ podŵíŶkáŵ. DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ ǀést pƌůkazŶou eǀideŶĐi o pƌoǀáděŶéŵ 
čistěŶí ǀozidel, tak, aďǇ ŵohla ďýt pƌoǀáděŶa koŶtƌola pƌaĐoǀŶíkǇ odďoƌu dopƌaǀǇ MěÚ Česká 
Lípa. 

3.1.4.16. VŶější vzhled vozidel 
Vozidla staŶdaƌdu MADCLϭ ŵusí ďýt ďuď Ŷa čele ǀozidla, Ŷeďo Ŷa jeho pƌaǀéŵ ďoku ǀ předŶí části ǀýƌazŶě 
ozŶačeŶa logeŵ a oďĐhodŶíŵ jŵéŶeŵ ;ŶázǀeŵͿ dopƌaǀĐe. 

3.1.4.17. ElektroŶiĐký akustiĐký iŶforŵačŶí systéŵ 

Každé ǀozidlo MAD ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶo elektƌoŶiĐkýŵ akustiĐkýŵ iŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵeŵ pƌo 
hlášeŶí zastáǀek a dalšíĐh dopƌaǀŶíĐh iŶfoƌŵaĐí poŵoĐí paluďŶího počítače. V hlášeŶí zastáǀek Ŷa 
úzeŵí ŵěsta Česká Lípa ďude ǀǇpuštěŶ Ŷázeǀ ŵěsta ;Ŷapř. zastáǀka Česká Lípa, Sokolská, ďude 
hlášeŶa pouze jako SokolskáͿ. HlášeŶa ďude ǀždǇ zastáǀka stáǀajíĐí a po odjezdu ze zastáǀkǇ, 
zastáǀka ŶásledujíĐí ;Ŷapř. Sokolská, příští zastáǀka EƌďeŶoǀaͿ. 
Součástí akustiĐkého elektƌoŶiĐkého iŶfoƌŵačŶího sǇstéŵu ǀozidel je i iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ pƌo 
Ŷeǀidoŵé, kteƌý se skládá z ǀǇďaǀeŶí ǀozidla přijíŵačeŵ sigŶálu z osoďŶího ǀǇsílače Ŷeǀidoŵého 
a autoŵatiĐkého ŶahlášeŶí čísla liŶkǇ ;posledŶí tƌojčíslí liĐeŶčŶího čísla liŶkǇͿ a sŵěƌu jízdǇ po 
ǀǇžádáŶí Ŷeǀidoŵýŵ. Řidič ǀozidla ǀǇďaǀeŶého akustiĐkýŵ elektƌoŶiĐkýŵ iŶfoƌŵačŶíŵ 
sǇstéŵeŵ je poǀiŶeŶ teŶto sǇstéŵ použíǀat. 

3.1.4.18. NízkopodlažŶost vozidla 

V deŶ zahájeŶí pƌoǀozu ŵusí ďýt 10Ϭ% ǀozidel dopƌaǀĐe ǀǇužíǀaŶýĐh pƌoǀozoǀaŶýĐh ǀ MAD, 
Česká Lípa, tj. ǀčetŶě záloh, ǀozidlǇ ŶízkopodlažŶíŵi. 
Za ŶízkopodlažŶí ǀozidlo se ǀe staŶdaƌdu MADCL ϭ ƌozuŵí ǀozidlo, kde podle současŶýĐh platŶýĐh 
sŵěƌŶiĐ u ŶejŵéŶě jedŶěĐh dǀeří pƌo ǀýstup a jedŶěĐh dǀeří pƌo Ŷástup ĐestujíĐíĐh ;Ŷapř. ǀpředu 
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a upƌostředͿ je ŶástupŶí ǀýška ŵaǆ. ϯϰ Đŵ Ŷad úƌoǀŶí ǀozoǀkǇ. TeŶto ǀýškoǀý ƌozdíl je záƌoǀeň 
jediŶýŵ Ŷáhlýŵ ǀýškoǀýŵ ƌozdíleŵ, kteƌý je ŶutŶo překoŶat Ŷa Đestě Ŷástup - odďaǀeŶí - 

zaujŵutí ŵísta ĐestujíĐíŵ, případŶě opačŶě při ǀýstupu. Jako ŶízkopodlažŶí ǀozidla se tedǇ ƌozuŵí 
ǀozidla, kde teŶto usŶadŶěŶý přístup ŵohou ǀǇužíǀat ǀšiĐhŶi ĐestujíĐí ďez ƌozdílu, ŵají-li tento 

úŵǇsl ;ďez ŶutŶosti žádosti Ŷeďo zŶaŵeŶí k řidičiͿ. Za ŶízkopodlažŶí ǀozidla se zejŵéŶa 
Ŷepoǀažují ǀozidla, kde je ŶutŶé pƌo sŶížeŶí Ŷástupu Ŷa tuto úƌoǀeň a užití těĐhto kǀalit žádat 
řidiče Ŷapř. o ǀǇsuŶutí plošiŶǇ pƌo iŶǀalidŶí ǀozík/kočáƌek. 

3.1.4.19. Systéŵ GPS pro sledováŶí vozidel 
VšeĐhŶa ǀozidla MAD ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶa lokalizačŶíŵ sǇstéŵeŵ Ŷa ďázi GPS. DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ 
poskǇtoǀat data o poloze, ǀ předepsaŶéŵ foƌŵátu, jedŶotliǀýĐh ǀozidel oŶliŶe do sǇstéŵu 
uƌčeŶého OďjedŶateleŵ. Data ŵohou ďýt použita pƌo pƌoǀoz iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů uƌčeŶýĐh pƌo 
ĐestujíĐí ǀeřejŶost. 

3.2. StaŶdard MADČLϮ – NáhradŶí vozidla MADČL 

StaŶdaƌdu MADČLϭ ŵusí ǀǇhoǀoǀat ǀšeĐhŶa ǀozidla dopƌaǀĐe, kteƌá jsou dle SŵlouǀǇ uƌčeŶa 
k plŶěŶí zakázkǇ, tzŶ. ǀozidla základŶí ǀozidla přiřazeŶá k jedŶotliǀýŵ oďěhůŵ a ǀozidla záložŶí. 
V případě, že ŶastaŶe situaĐe, kdǇ záložŶí ǀozidla Ŷeŵohou pokƌýt ǀýpadkǇ základŶíĐh ǀozidel, 
ŵůže dopƌaǀĐe Ŷa ŶezďǇtŶě ŶutŶou doďu použít ŶáhƌadŶí ǀozidla. Tato ǀozidla ŵohou ďýt i 
dočasŶě pƌoŶajata od jiŶýĐh suďjektů. NáhƌadŶí ǀozidla ŵusí splŶit StaŶdaƌd MADČLϭ 
s ǀýjiŵkaŵi: ϰ,ϵ,ϭϭ,ϭϲ,ϭϳ,ϭϵ. 

4. ProvozŶí staŶdardy 

4.1. Dispečerské řízeŶí provozu 

DopƌaǀĐe zaďezpečí dispečeƌské řízeŶí pƌoǀozu se spojeŶíŵ Ŷa ǀšeĐhŶǇ řidiče ŶasazeŶé ǀ pƌoǀozu 
při plŶěŶí této sŵlouǀǇ, kteƌé ŵusí uŵožňoǀat: 

- opeƌatiǀŶí ŶahƌazoǀáŶí autoďusů záložŶíŵi Ŷeďo ŶáhƌadŶíŵi ǀozidlǇ  
- řešeŶí ŵiŵořádŶýĐh událostí a situaĐí ǀ dopƌaǀě 

- koŶtƌolu a opeƌatiǀŶí řízeŶí poŵoĐí pojízdŶého dispečeƌa 

4.2. StaŶdard MADČL3 – ProvozŶí záloha  

PƌoǀozŶí zálohou se rozuŵí pohotoǀostŶí ǀozidlo připƌaǀeŶé ǀǇjet Ŷa tƌať Ŷejpozději ϭϬ ŵiŶut po 
ohlášeŶí ǀýpadku tak, aďǇ Ŷa ŵísto, odkud ďude Ŷahƌazoǀat, dojelo Ŷejpozději ϰϱ ŵiŶut od sǀého 
ǀýjezdu.  
DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ udƌžoǀat takoǀou pƌoǀozŶí zálohu, aďǇ ďǇl sĐhopeŶ zaďezpečit ǀšeĐhŶǇ jíŵ 
pƌoǀozoǀaŶé spoje uǀedeŶé ǀ jízdŶíŵ řádu. 
Za pƌoǀozŶí zálohu se Ŷepoǀažují ǀozidla, kteƌá jsou ǀe staǀu opƌaǀ. 

4.3. StaŶdard MADČL4 - PřesŶost provozu 

1. DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ dodƌžoǀat staŶoǀeŶé ŶoƌŵǇ pƌaǀidelŶosti a plǇŶulosti jíŵ 
poskǇtoǀaŶýĐh služeď, jež ǀǇplýǀají z časoǀého a ŵístŶího ǀǇŵezeŶí jedŶotliǀýĐh spojů dle 
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sĐhǀáleŶýĐh jízdŶíĐh řádů. 
2. Pƌoǀoz MAD je přesŶý, jestliže ǀozidla, kteƌá přepƌaǀují ĐestujíĐí, dodƌžují při odjezdu ze 

zastáǀek jízdŶí řád s poǀoleŶou odĐhǇlkou Ϭ až -Ϯ ŵiŶutǇ ;Ϭ až -120 sekund). ZápoƌŶé 
hodnoty (-Ϳ zŶaŵeŶají pozdŶí odjezd, kladŶé hodŶotǇ ;+Ϳ předčasŶý odjezd. 

3. Při tƌǀajíĐíŵ staǀu odĐhǇlkǇ Ŷa jedŶotliǀéŵ spoji pozdŶího odjezdu Ŷad Pƌáh 
ŶepřijatelŶosti, ďude při Ŷejďližší zŵěŶě JR zjedŶáŶa Ŷápƌaǀa, přiŵěřeŶýŵ pƌodloužeŶíŵ 
jízdŶí doďǇ daŶého spoje. 

4. PředčasŶý odjezd ze zastáǀkǇ je ŶepřípustŶý. 
5. V případě, že je ƌeálŶá jízdŶí doďa Ŷa spoji Ŷeďo spojíĐh, ǀýƌazŶě kƌatší, Ŷežli jízdŶí doba 

uǀáděŶá ǀ jízdŶíŵ řádu a hƌozí dlouhé čekáŶí ǀozidla Ŷa zastáǀĐe a tíŵ i předčasŶý odjezd 
ze zastáǀkǇ, ďude při Ŷejďližší zŵěŶě JŘ zjedŶáŶa Ŷápƌaǀa, přiŵěřeŶýŵ zkƌáĐeŶíŵ jízdŶí 
doďǇ daŶého spoje, Ŷeďo spojů tak, aďǇ ŶeďǇl překƌočeŶ pƌáh ŶepřijatelŶosti. 

6. V případě iŶfoƌŵaĐe o předčasŶéŵ odjetí spoje od ĐestujíĐíĐh Ŷeďo OD MěÚ Česká Lípa, 
je dopƌaǀĐe poǀiŶeŶ, toto pƌoǀěřit, iŶfoƌŵoǀat o řešeŶí OD MěÚ Česká Lípa a doloží jej 
ǀždǇ ǀýpiseŵ z odďaǀoǀaĐího stƌojku ǀozidla, Ŷeďo jiŶýŵ dokladeŵ jedŶozŶačŶě 
prokazujíĐíŵ čas odjezdu. 

7. DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ udƌžoǀat přiŵěřeŶou zálohu ǀozidel pƌo případ ǀýpadku. Pokud 
teĐhŶiĐký staǀ ǀozidla Ŷedoǀoluje jeho další jízdu, je ǀ případě, že do příjezdu dalšího spoje 
se stejŶou tƌasou a stejŶou Ŷeďo ǀzdáleŶější koŶečŶou staŶiĐí zďýǀá ǀíĐe Ŷež ϮϬ ŵiŶut, 
DopƌaǀĐe poǀiŶeŶ zajistit přepƌaǀu ĐestujíĐíĐh z ŵísta předčasŶého ukoŶčeŶí jízdǇ ǀozidla 
dále ǀ pƌaǀidelŶé tƌase předčasŶě ukoŶčeŶého spoje. 

8. V případě, že kapaĐita ǀozidla Ŷa daŶéŵ spoji daŶé liŶkǇ Ŷeďude opakoǀaŶě uspokojoǀat 
poptáǀku po dopƌaǀě, je dopƌaǀĐe poǀiŶeŶ Ŷasadit další ;posiloǀýͿ ǀůz o dostatečŶé 
kapaĐitě, tak aďǇ ďǇla poptáǀka uspokojeŶa. PřípadŶou ŶutŶost tƌǀalého zǀýšeŶí přepƌaǀŶí 
kapaĐitǇ ŶasazeŶíŵ dalšího ǀozidla pƌojedŶá dopƌaǀĐe s oďjedŶateleŵ postupeŵ daŶýŵ 
Smlouvou. 

9. O ǀýpadku, Ŷeďo ǀýƌazŶéŵ zpožděŶí spojů překƌačujíĐí pƌáh ŶepřijatelŶosti bude 

Ŷejpozději ŶásledujíĐí pƌaĐoǀŶí deŶ iŶfoƌŵoǀáŶ odďoƌ dopƌaǀǇ MěÚ Česká Lípa a to Ŷa 
koŶtaktŶí e-mailovou adresu. 

 

Definice standardu Pƌoǀoz MAD je přesŶý, jestliže ǀozidla, kteƌá přepƌaǀují 
ĐestujíĐí, dodƌžují při odjezdu ze zastáǀek jízdŶí řád s 
poǀoleŶou odĐhǇlkou     Ϭ až -Ϯ ŵiŶutǇ ;Ϭ až -120 sekund). 

ZápoƌŶé hodŶotǇ ;-Ϳ zŶaŵeŶají pozdŶí odjezd, kladŶé 
hodŶotǇ ;+Ϳ předčasŶý odjezd. 

PaƌaŵetƌǇ žádouĐího staǀu 
DodƌžoǀáŶí času staŶoǀeŶého jízdŶíŵ řádeŵ při odjezdu ze 
zastáǀek s poǀoleŶou odĐhǇlkou Ϭ až -Ϯ ŵiŶutǇ ;Ϭ až -120 

sekund). 
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PaƌaŵetƌǇ ǀǇhoǀujíĐího staǀu 
OdĐhǇlkǇ od požadoǀaŶého staǀu, kteƌé Ŷepřekƌačují pƌáh 

ŶepřijatelŶosti. 
Při ǀětšíĐh odĐhǇlkáĐh, kdǇ ďǇ ďǇl překƌočeŶ pƌáh 
ŶepřijatelŶosti, ŵusí ďýt ĐhǇďějíĐí spoj zajištěŶ ŶáhƌadŶí 
dopravou. 

Pƌáh ŶepřijatelŶosti Vozidla, kteƌá přepƌaǀují ĐestujíĐí, odjíždějí ze zastáǀkǇ před 
staŶoǀeŶýŵ časeŵ ;odĐhǇlka od jízdŶího řádu +1 sekunda) 

Ŷeďo později Ŷež ϱ min (odchylka od JŘ ǀětší Ŷež -300 

sekund) 

 

 

4.4. StaŶdard MADČL5 - OdďaveŶí ĐestujíĐíĐh 

Nástup ĐestujíĐíĐh je uŵožŶěŶ pouze předŶíŵi dǀeřŵi, ǀǇjŵa tělesŶě postižeŶýĐh, kočáƌků, Ŷeďo 
Ŷeuƌčí-li sĐhǀáleŶé PřepƌaǀŶí podŵíŶkǇ jiŶak. 
Výstup ĐestujíĐíĐh ďude uŵožŶěŶ ostatŶíŵi dǀeřŵi. 
DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ pƌoǀozoǀat ŵěstskou autoďusoǀou dopƌaǀu ;MADͿ dopƌaǀŶíŵi pƌostředkǇ 
k toŵu způsoďilýŵi, tj. zejŵéŶa uŵožňujíĐíŵi ǀýŵěŶu ĐestujíĐíĐh ǀ zastáǀkáĐh, přepƌaǀu 
ŶejŵéŶě jedŶoho dětského kočáƌku ;o ŵožŶosti přepƌaǀǇ Ϯ kočáƌků ƌozhodŶe řidič Ŷa základě 
aktuálŶí oďsazeŶosti ǀozidlaͿ Ŷeďo iŶǀalidŶího ǀozíku 

MAD Česká Lípa je součástí IDS IDOL. OdďaǀoǀaĐí zařízeŶí ŵusí splňoǀat ǀšeĐhŶǇ podŵíŶkǇ ǀ 
ƌáŵĐi IDOL, a to Ŷejpozději ǀ deŶ zahájeŶí pƌoǀozu. 
 

4.5. StaŶdard MADČL6 - Informace pro ĐestujíĐí 

4.5.1. JízdŶí řády 

MAD v České Lípě je pƌoǀozoǀáŶa Ŷa sĐhǀáleŶýĐh liŶkáĐh a zastáǀkáĐh ozŶačeŶýĐh ŶázǀǇ. Spoje Ŷa těĐhto 
liŶkáĐh jsou uƌčeŶǇ časoǀýŵi polohaŵi. TǇto údaje oďsahuje jízdŶí řád. 

PlatŶé jízdŶí řádǇ jsou pƌo potřeďǇ ĐestujíĐí ǀeřejŶosti uŵístěŶǇ Ŷa zastáǀkáĐh liŶek MAD. Kƌoŵě 
zastáǀkoǀýĐh jízdŶíĐh řádů je dopƌaǀĐe poǀiŶeŶ ǀǇdáǀat i jízdŶí řádǇ kapesŶí, kteƌé jsou k dispoziĐi 
Ŷa iŶfoƌŵačŶíŵ ĐeŶtƌu dopƌaǀĐe za úplatu. KapesŶí jízdŶí řádǇ oďsahují i sĐhéŵa sítě MAD. 
KapesŶí jízdŶí řádǇ je ŵožŶé po dohodě s oďjedŶateleŵ distƌiďuoǀat též ǀ RegioŶálŶíŵ 
tuƌistiĐkéŵ iŶfoƌŵačŶíŵ ĐeŶtƌu Česká Lípa. 

AktuálŶí jízdŶí řádǇ dopƌaǀĐe zǀeřejňuje též Ŷa sǀýĐh iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶkáĐh a ǀ ĐelostátŶíŵ 
iŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵu IDOS. Na iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶkáĐh ŵěsta Česká Lípa ďude uŵožŶěŶ přístup 
na iŶteƌŶetoǀé stƌáŶkǇ dopƌaǀĐe. 
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4.5.2. PoskytováŶí iŶforŵaĐí telefoŶiĐky a dálkovýŵ přístupeŵ 

DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ zřídit za účeleŵ poskǇtoǀáŶí přepƌaǀŶíĐh iŶfoƌŵaĐí telefoŶŶí iŶfoƌŵačŶí 
liŶkǇ s alespoň jedŶíŵ čísleŵ ĐelostátŶí peǀŶé sítě a alespoň jedŶíŵ čísleŵ ŵoďilŶí sítě GSM. 
DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ zajistit, že telefoŶŶí iŶfoƌŵačŶí liŶkǇ ďudou ǀ pƌoǀozu každý deŶ po celou 

doďu pƌoǀozu dopƌaǀĐe ;tedǇ ǀždǇ od doďǇ ǀǇjetí pƌǀŶího spoje do doďǇ ukoŶčeŶí jízdǇ 
posledŶího spoje daŶého dŶeͿ. 

Opeƌátoři telefoŶŶíĐh iŶfoƌŵačŶíĐh liŶek ŵusí ŵít ďuď příŵo, Ŷeďo zpƌostředkoǀaŶě 
pƌostředŶiĐtǀíŵ dispečeƌského řízeŶí DopƌaǀĐe, spojeŶí se ǀšeŵi dopƌaǀŶíŵi pƌostředkǇ a řidiči 
dopƌaǀĐe aktuálŶě ǀǇkoŶáǀajíĐíŵi přepƌaǀŶí služďǇ, tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶé řešit aktuálŶí ŵiŵořádŶé 
situaĐe spojeŶé s pƌoǀozŶíŵi koŵplikaĐeŵi. 

DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ zřídit elektƌoŶiĐkou adresu pro e-ŵailoǀé iŶfoƌŵoǀáŶí, kteƌá ďude fuŶgoǀat 
s ƌeakčŶí doďou ŵaǆ. 24 hodiŶ. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se staŶoǀí, že ƌeakčŶí doďa platí pƌo 
dotazǇ ke spojeŶí, taƌifůŵ a služďáŵ DopƌaǀĐe, Ŷikoli pƌo ǀǇřizoǀáŶí stížŶostí, ƌeklaŵaĐí a jiŶýĐh 
dotazů. 

O stížŶosteĐh a ƌeklaŵaĐíĐh, připoŵíŶkáĐh k dopƌaǀě popř. jiŶýĐh dotazů ďude iŶfoƌŵoǀáŶ 
OďjedŶatel. O stížŶosteĐh, ƌeklaŵaĐíĐh a připoŵíŶkáĐh k dopƌaǀě popř. jiŶýĐh dotazeĐh ďude 
takto iŶfoƌŵoǀat i OďjedŶatel DopƌaǀĐe, popř. si ǀǇžádá jeho staŶoǀisko. 

DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ zajistit, že opeƌátoři telefoŶŶíĐh iŶfoƌŵačŶíĐh liŶek i oďsluha elektƌoŶiĐké 
adƌesǇ ďudou sĐhopŶi poskǇtoǀat detailŶí iŶfoƌŵaĐe o přepƌaǀŶíĐh služďáĐh dopƌaǀĐe, zejŵéŶa 
iŶfoƌŵaĐe o jízdŶíĐh řádeĐh, taƌifeĐh a přepƌaǀŶíĐh podŵíŶkáĐh Dopƌavce. 

4.5.3. IŶforŵaĐe poskytovaŶé v prodejŶí a iŶforŵačŶí kaŶĐeláři 
1. DopƌaǀĐe zajistí před zahájeŶíŵ pƌoǀozu oteǀřeŶí a pƌoǀoz iŶfoƌŵačŶí kaŶĐeláře dopƌaǀĐe ǀe 

ǀhodŶýĐh pƌostoƌáĐh pƌo pƌezeŶčŶí ŶaǀštěǀoǀáŶí ĐestujíĐíŵi/zákazŶíkǇ. DopƌaǀĐe je poǀiŶeŶ 
zřídit ŶejŵéŶě jedŶu iŶfoƌŵačŶí kaŶĐelář ǀ oďlasti plŶěŶí sŵlouǀǇ a její uŵístěŶí ŵusí ďýt 
předeŵ píseŵŶě odsouhlaseŶo OďjedŶateleŵ. MožŶé lokalitǇ uŵístěŶí jsou ǀǇzŶačeŶǇ 
ďaƌeǀŶě Ŷa ŵapě, kteƌá tǀoří přílohu těĐhto StaŶdaƌdů. Pƌo teŶto účel je ŵožŶé ǀǇužít i 
Městského iŶfoƌŵačŶího ĐeŶtƌa OpusĐaƌd. PodŵíŶkou je ďezďaƌiéƌoǀý přístup. NákladǇ 
spojeŶé s pƌoŶájŵeŵ pƌostoƌ a s jejiĐh ǀǇďaǀeŶíŵ pƌo účelǇ plŶěŶí služďǇ ;ŶáďǇtek, 
iŶfƌastƌuktuƌa IT a koŶektiǀitaͿ jsou součástí ŶaďídkǇ dopravce. 

2. KaŶĐelář ŵusí ŵít jedŶo přepážkoǀé pƌaĐoǀiště, ǀǇďaǀeŶé odpoǀídajíĐíŵi iŶfoƌŵačŶíŵi 
teĐhŶologieŵi pƌo ǀýƌoďu OpusĐaƌd, zejŵéŶa: 

• PC se základŶíŵi peƌifeƌieŵi ;ŵǇš, kláǀesŶiĐe, ŵoŶitoƌ, 
• web kamera, scanner, 

• ďezkoŶtaktŶí čtečka OŵŶikeǇ, 
• tiskáƌŶa Aϰ, popř. tiskáƌŶa účteŶekͿ 
• TiskáƌŶa kaƌet sĐhǀáleŶá k pƌoǀozu OďjedŶateleŵ ;Ŷapř. DataĐaƌd CDϴϬϬͿ 
• StaďilŶí koŶektiǀita Ŷa iŶteƌŶet: Ŷapř. připojeŶí přes LTE 

• ZařízeŶí pƌo koŵpletŶí pƌodej pƌoduktů IDOL, dodá KORID LK 
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3. Rozsah plŶěŶí: 

• PořízeŶí dat ze žádostí a z osoďŶíĐh dokladů, zŵěŶǇ dat dƌžitelů a přípƌaǀa podkladů pƌo 
personalizaci karet 

• Výƌoďa a ǀýdej osoďŶíĐh kaƌet z podkladů Ŷa počkáŶí 
• RegistƌaĐe jiŶýĐh Ŷosičů ideŶtitǇ a jízdŶého zařazeŶýĐh do sǇstéŵu IDOL/OPSUCARD 

(mimo kartu Opuscard). 

• Pƌodej aŶoŶǇŵŶíĐh kaƌet, ǀšeĐh taƌifŶíĐh pƌoduktů IDOL a zďoží ǀ souǀislosti s IDS IDOL a 
sǇstéŵeŵ OPUSCARD, doďíjeŶí el. peŶěžeŶek Ŷa OpusĐaƌd 

• VedeŶí příƌučŶí spisoǀŶǇ pƌo ǀeškeƌé dokuŵeŶtǇ souǀisejíĐí s kaƌtou OpusĐaƌd či jiŶýŵi 
ŵédii 

• JedŶa telefoŶŶí liŶka pƌo stǇk s ǀeřejŶostí oďsluhoǀaŶá ǀ pƌůďěhu pƌoǀozŶí doďǇ 

• SoučiŶŶost při přípƌaǀě distƌiďučŶíĐh dáǀek Ŷa CeŶtƌálŶí pƌaĐoǀiště  KORID LK v Liberci a 

příjŵu dáǀek z CeŶtƌálŶího pƌaĐoǀiště 

• Pƌodej speĐiálŶíĐh pƌoduktů ;tuƌisŵus, oďalǇ Ŷa kaƌtǇ, klíčeŶkǇ apod.) 

• UŵožŶěŶí pƌodeje taƌifŶíĐh pƌoduktů jiŶýĐh dopƌaǀĐů (pouze v případě, že DopƌaǀĐe Ŷaďídl 
v ƌáŵĐi kƌitéƌií kǀalitǇͿ  

• Příjeŵ a ǀǇřízeŶí ƌeklaŵaĐe 

• Výpis z elektƌoŶiĐké peŶěžeŶkǇ Ŷa SW, kteƌý dodá KORID LK 

• PotǀƌzoǀáŶí sleǀoǀýĐh pƌoduktů IDOL a MAD ;studeŶtské a žákoǀské jízdŶé atd.Ϳ se 
zápiseŵ Ŷa kaƌtu 

• IŶfoƌŵaĐe o jízdŶíĐh řádeĐh, pƌodej tiskoǀiŶ ;Ŷapř. JŘͿ ǀe ǀztahu k IDOL a MAD 

• Distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL a MAD 

 

4. KaŶĐelář ďude oteǀřeŶa ŶejŵéŶě po doďu osŵi hodiŶ ǀ pƌaĐoǀŶí dŶǇ. 

5. IŶfoƌŵačŶí služďǇ ďude poskytovat k toŵu pƌoškoleŶý pƌaĐoǀŶík DopƌaǀĐe. 

6. PožadaǀkǇ Ŷa oďslužŶý peƌsoŶál: 

• SlušŶé ǀǇstupoǀáŶí, zǀládáŶí kƌizoǀé koŵuŶikaĐe 

• PlŶá koŵuŶikaĐe ǀ českéŵ Ŷeďo sloǀeŶskéŵ jazǇĐe 

• ZákladŶí koŵuŶikaĐe ǀ jedŶoŵ sǀětoǀéŵ jazǇku ;EN/DEͿ (pouze v případě, že DopƌaǀĐe 
Ŷaďídl ǀ ƌáŵĐi kƌitéƌií kǀalitǇͿ 

• ZákladŶí zŶalost GDPR, ZákoŶa Ŷa oĐhƌaŶu osoďŶíĐh údajů a jeho aplikaĐe do pƌoĐesů 
KMČL 

 

7. V pƌodejŶí a iŶfoƌŵačŶí kaŶĐeláři ŵusí ďýt Ŷa doďře ǀiditelŶéŵ ŵístě zǀeřejŶěŶo ozŶačeŶí 
prodejny, oteǀíƌaĐí doďa, a koŶtaktŶí adƌesǇ ǀčetŶě telefoŶů Ŷa odpoǀědŶé pƌaĐoǀŶíkǇ 
DopƌaǀĐe. CestujíĐíŵ ŵusí ďýt dále k dispoziĐi ĐeŶík zďoží a služeď, pláŶek sítě; letákǇ o 
zŵěŶáĐh, jízdŶí řádǇ, ĐeŶíkǇ jízdŶého a ǀ dostatečŶéŵ ŵŶožstǀí žádosti o ǀǇdáŶí čipoǀýĐh 
karet. 
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Definice standardu 
V pƌodejŶí a iŶfoƌŵačŶí kaŶĐeláři ŵusí ďýt ǀǇzŶačeŶǇ ŶásledujíĐí 
údaje a iŶfoƌŵaĐe: ozŶačeŶí pƌodejŶǇ, oteǀíƌaĐí doďa, koŶtaktŶí 
adresy a telefony; 

ĐeŶík zďoží, pláŶek sítě; letákǇ o zŵěŶáĐh, jízdŶí řádǇ, ĐeŶíkǇ 
jízdŶého, žádosti o ǀǇdáŶí čipoǀýĐh kaƌet. 
ǀ pƌoǀozu ŵusí ďýt telefoŶ,  e-ŵail, iŶteƌŶet, zařízeŶí pƌo ŶaďíjeŶí 
karet Opuscard, 

V oteǀíƌaĐí doďě ŵusí ďýt dispoziĐi zákazŶíkůŵ ŶejŵéŶě ϭ 
pƌaĐoǀŶík 

PaƌaŵetƌǇ žádouĐího staǀu 
Staǀ a aktuálŶost iŶfoƌŵaĐí a soƌtiŵeŶtu zďoží ŵusí odpoǀídat 
standardu. 

ZařízeŶí pƌo ŶaďíjeŶí čipoǀýĐh kaƌet ŵusí ďýt ǀ pƌoǀozu. 
Náhƌada ŶeǀǇhoǀujíĐíĐh a ŶepoužitelŶýĐh iŶfoƌŵaĐí do 
ŶásledujíĐího oteǀřeŶí. 

PaƌaŵetƌǇ ǀǇhoǀujíĐího staǀu 
OdĐhǇlkǇ od požadoǀaŶého staǀu, kteƌé Ŷepřekƌačují pƌáh 
ŶepřijatelŶosti. 

Pƌáh ŶepřijatelŶosti IŶfoƌŵaĐe, ĐeŶík, oteǀíƌaĐí doďa - ĐhǇďějí Ŷeďo ŶespƌáǀŶé, 
ŶečitelŶé, ŶeúplŶý soƌtiŵeŶt zďoží. 

ZařízeŶí pƌo ŶaďíjeŶí čipoǀýĐh kaƌet ŶeŶí ǀ pƌoǀozu. 
V oteǀíƌaĐíĐh hodiŶáĐh ŶeŶí k disposiĐi, alespoň jedeŶ pƌaĐoǀŶík. 

 

4.5.4. Informace poskytovaŶé prostředŶiĐtvíŵ iŶterŶetu 

1. IŶteƌŶetoǀá stƌáŶka ŵusí oďsahoǀat základŶí iŶfoƌŵaĐe o dopƌaǀĐi, o dopƌaǀě, o taƌifu a 
přepƌaǀŶíĐh podŵíŶkáĐh, jízdŶíĐh řádeĐh ǀčetŶě jízdŶíĐh řádů do ŵoďilŶíĐh telefoŶů. 

2. Oďsah iŶfoƌŵaĐí ŵusí ďýt tƌǀale aktualizoǀaŶý. 

Definice standardu IŶteƌŶetoǀá stƌáŶka ŵusí oďsahoǀat základŶí iŶfoƌŵaĐe o dopƌaǀĐi, 
o dopƌaǀě, o taƌifu a přepƌaǀŶíĐh podŵíŶkáĐh jízdŶíĐh řádeĐh 
ǀčetŶě jízdŶíĐh řádů do ŵoďilŶíĐh telefoŶů. 

Oďsah iŶfoƌŵaĐí ŵusí ďýt tƌǀale aktualizoǀaŶý. 

Parametry žádouĐího staǀu Staǀ a aktuálŶost iŶfoƌŵaĐí ŵusí odpoǀídat staŶdaƌdu. 
Opƌaǀa ŶespƌáǀŶé iŶfoƌŵaĐe do příštího pƌaĐoǀŶího dŶe. 

PaƌaŵetƌǇ ǀǇhoǀujíĐího staǀu 
OdĐhǇlkǇ od požadoǀaŶého staǀu, kteƌé Ŷepřekƌačují pƌáh 
ŶepřijatelŶosti. 

Pƌáh ŶepřijatelŶosti ChǇďŶá zásadŶí iŶfoƌŵaĐe. 
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4.5.5. IŶforŵaĐe poskytovaŶé ve vozidleĐh 

 

1. Vozidla ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶa iŶfoƌŵačŶíŵi sĐhƌáŶkaŵi, faďioŶǇ a piktogƌaŵǇ podle požadaǀků 
standardu MADCL1. 

2. Vozidloǀá oƌieŶtaĐe ŵusí ǀǇhoǀoǀat staŶdaƌdu MADCLϭ. V případě ŶefuŶkčŶosti předŶíĐh a 
zadníĐh elektƌoŶiĐkýĐh iŶfoƌŵačŶíĐh taďulí, je poǀiŶŶostí dopƌaǀĐe zajistit, Ŷa doďu ŶezďǇtŶě 
ŶutŶou, ǀozidloǀou oƌieŶtaĐi ŶáhƌadŶíŵ způsoďeŵ dle staŶdaƌdu MADCLϭ. 

3. Vozidloǀá hlášeŶí zastáǀek ŵusí ǀǇhoǀoǀat staŶdaƌdu MADCL ϭ, ŵusí ďýt dostatečŶě hlasité 
a ǀ případě dočasŶé poƌuĐhǇ zařízeŶí Ŷeďo ǀýpadku GPS, ďude zajištěŶo hlášeŶí ďuď 
ŵaŶuálŶíŵ oǀládáŶíŵ Ŷa stƌojku řidiče, Ŷeďo ďude pƌoǀádět hlášeŶí příŵo řidič ǀozidla, 
pokud ŵu to teĐhŶiĐké paƌaŵetƌǇ ǀozidla uŵožňují a ǀ případě, že je ǀozidlo oďsazeŶo 
ŶejŵéŶě jedŶíŵ ĐestujíĐíŵ. Toto platí i při odkloŶu z tƌasǇ. 

4. Čtečka čipoǀýĐh kaƌet, odďaǀoǀaĐíĐh stƌojek a tiskáƌŶa jízdŶíĐh dokladů ŵusí ďýt ǀždǇ fuŶkčŶí. 
V případě poƌuĐhǇ jakéhokoliǀ ze jŵeŶoǀaŶýĐh zařízeŶí, je poǀiŶeŶ dopƌaǀĐe zajistit jeho 
opƌaǀu Ŷeďo ǀýŵěŶu Ŷa Ŷejďližší koŶečŶé zastáǀĐe. Pokud ďǇ délka opƌaǀǇ Ŷeďo ǀýŵěŶǇ 
fuŶkčŶího zařízeŶí ŶeďǇla z teĐhŶiĐkýĐh, Ŷeďo časoǀýĐh důǀodů ŵožŶá, je dopƌaǀĐe poǀiŶeŶ 
zajistit spoj Ŷeďo spoje záložŶíŵ ǀozidleŵ s fuŶkčŶíŵ zařízeŶíŵ. PƌoǀozoǀáŶí ǀozidla ďez 
fuŶkčŶí čtečkǇ čipoǀýĐh kaƌet, tiskáƌŶǇ jízdŶíĐh dokladů Ŷeďo odďaǀoǀaĐího stƌojku, ŵiŵo 
ŵožŶostí ǀ toŵto čláŶku uǀedeŶýĐh, je ŶepřípustŶé. 

Definice standardu Na ǀozidle ŵusí ďýt ŶásledujíĐí iŶfoƌŵaĐe: 
StatiĐké iŶfoƌŵaĐe: Oďsah faďioŶů ;je-li jimi vozidlo 

vybaveno), infoƌŵačŶíĐh sĐhƌáŶek a piktogƌaŵǇ podle 

požadaǀků MADCLϭ. Opƌaǀa Ŷeďo Ŷáhƌada ĐhǇďějíĐíĐh 

iŶfoƌŵaĐí do Ϯϰ hodiŶ. 
Vozidloǀá oƌieŶtaĐe: Číslo liŶkǇ, Đíl, zastáǀka a doplňkoǀé 
iŶfoƌŵaĐe podle teĐhŶologie Ŷa ǀozidle. Vše podle požadaǀků 
MADCL1. 

Vozidloǀá hlášeŶí: DigitálŶí hlásič ǀ pƌoǀozu. Při odkloŶeĐh 
osoďŶí hlášeŶí řidiče. 
Čtečka čipoǀýĐh kaƌet, odďaǀoǀaĐí stƌojek, tiskáƌŶa jízdŶíĐh 
dokladů: ČtečkǇ čipoǀýĐh kaƌet a tiskáƌŶa jízdŶíĐh dokladů 
ŵusí ďýt uŵístěŶǇ ǀ dostupŶéŵ pƌostoƌu ŶástupŶíĐh dǀeří, 
na madle neďo dƌžáku. VšeĐhŶa zařízeŶí ŵusí ďýt ǀ pƌoǀozu. 

PaƌaŵetƌǇ žádouĐího staǀu Staǀ a aktuálŶost iŶfoƌŵaĐí ŵusí odpoǀídat staŶdaƌdu. 
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 OdstƌaŶěŶí ŶespƌáǀŶýĐh statiĐkýĐh iŶfoƌŵaĐí a doplŶěŶí 
ĐhǇďějíĐíĐh iŶfoƌŵaĐí ǀ Đo Ŷejkƌatšíŵ ŵožŶéŵ teƌŵíŶu, 
Ŷejpozději do Ϯϰ hodiŶ od sděleŶí ǀýsledku koŶtƌolǇ dopƌaǀĐi 
Ŷeďo zjištěŶí záǀadǇ dopƌaǀĐeŵ. 
Úpƌaǀa Ŷeďo doplŶěŶí ŶespƌáǀŶé či ĐhǇďějíĐí ǀozidloǀé 
oƌieŶtaĐe ;i ǀ případě ŶefuŶkčŶosti elektƌoŶiĐkýĐh 
iŶfoƌŵačŶíĐh paŶelůͿ Ŷejpozději Ŷa Ŷejďližší koŶečŶé 
zastáǀĐe. 
DočasŶá ŶefuŶkčŶost čtečkǇ, tiskáƌŶǇ jízdŶíĐh dokladů Ŷeďo 
odďaǀoǀaĐího stƌojku: dočasŶě ŶefuŶkčŶí čtečka, tiskáƌŶa 
Ŷeďo odďaǀoǀaĐí stƌojek ŵusí ďýt opƌaǀeŶ Ŷejpozději Ŷa 
Ŷejďližší koŶečŶé zastáǀĐe. V případě záǀažŶé záǀadǇ ŵusí 
ďýt: iͿ ŶahƌazeŶa čtečkou, tiskáƌŶou jízdŶíĐh dokladů Ŷeďo 
odďaǀoǀaĐíŵ stƌojkeŵ fuŶkčŶíŵ ;pokud to časoǀý pƌostoƌ a 
teĐhŶiĐké ŵožŶosti Ŷa Ŷejďližší koŶečŶé doǀolujíͿ, iiͿ ǀ 
případě Ŷelze pƌoǀést opƌaǀu Ŷeďo ǀýŵěŶu záǀadŶé čtečkǇ, 
tiskáƌŶǇ jízdŶíĐh dokladů Ŷeďo odďaǀoǀaĐího stƌojku, ŵusí 
ďýt ǀozidlo ŶahƌazeŶo ǀozidleŵ záložŶíŵ s fuŶkčŶí čtečkou 
čipoǀýĐh kaƌet, tiskáƌŶou jízdŶíĐh dokladů a odďaǀoǀaĐíŵ 
strojkem. Parametry ǀǇhoǀujíĐího 

stavu 

OdĐhǇlkǇ od požadoǀaŶého staǀu, kteƌé Ŷepřekƌačují pƌáh 
ŶepřijatelŶosti. 

Pƌáh ŶepřijatelŶosti Fabiony, sĐhƌáŶkǇ Ŷa iŶfoƌŵaĐe - ŶeplatŶá iŶfoƌŵaĐe. PiktogƌaŵǇ 
ĐhǇďějí Ŷeďo ŶespƌáǀŶě aplikoǀaŶé. 
LiŶka a sŵěƌ ŶespƌáǀŶé. 

Ve ǀǇďaǀeŶéŵ ǀozidle hlášeŶí ŶespƌáǀŶé, slaďě Ŷeďo ĐhǇďějíĐí ;aŶi 
osoďŶě řidičeŵͿ. 
Čtečka čipoǀýĐh kaƌet Ŷeďo odďaǀoǀaĐí stƌojek ŶefuŶkčŶí. 

 

4.5.6. IŶforŵaĐe poskytovaŶé Ŷa zastávkáĐh MAD 

1. Zastáǀkoǀý ozŶačŶík ŵusí ďýt ǀǇďaǀeŶ, dopƌaǀŶí zŶačkou IJ ϰa, ozŶačeŶíŵ taƌifŶí zóŶǇ, číslǇ 
liŶek ;pouze posledŶí tƌojčíslíͿ, kteƌé ǀ zastáǀĐe zastaǀují, Ŷázǀeŵ zastáǀkǇ ;pouze ďližší uƌčeŶí 
ŵísta Ŷapř. HlaǀŶí ŶádƌažíͿ, ploĐhou pƌo uŵístěŶí jízdŶíĐh řádů Ŷeďo iŶfoƌŵaĐí, 

2. Zastáǀku je ŵožŶé ǀǇďaǀit iŶfoƌŵačŶí ǀitƌíŶou Ŷeďo saŵostatŶě stojíĐíŵ iŶfoƌŵačŶíŵ 
panelem. 

3. V případě saŵostatŶě stojíĐího iŶfoƌŵačŶího paŶelu, ďude paŶel oďsahoǀat jízdŶí řádǇ 
ƌozčleŶěŶé do sŵěƌů, iŶfoƌŵaĐe o taƌifu a pláŶek sítě MAD ǀ České Lípě popř. ŵapku zóŶǇ s 
Ŷejďližšíŵ okolíŵ. 

4. Čísla liŶek Ŷa ozŶačŶíku pƌoǀozoǀaŶýĐh ǀ ƌežiŵu MAD ďudou ozŶačeŶǇ čeƌǀeŶýŵi čísliĐeŵi, 
liŶkǇ ǀ příŵěstskéŵ ƌežiŵu ŵodƌýŵi čísliĐeŵi. 
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5. V sĐhéŵatiĐké ŵapě sítě MAD ďudou sĐhéŵatiĐkǇ ŶazŶačeŶé tƌasǇ jedŶotliǀýĐh liŶek se 
zastáǀkaŵi a přestupŶíŵi ďodǇ. Dále ďudou oďsahoǀat piktogƌaŵǇ důležitýĐh oďjektů a ŵíst 
ǀ České Lípě dle požadaǀků OďjedŶatele. SĐhéŵa sítě MAD ďude ǀǇtištěŶo tak, aďǇ 
Ŷepodléhalo zkáze, a ďude ǀoleŶa takoǀá ǀelikost, aďǇ ďǇlo čitelŶé. JazǇkoǀé ŵutaĐe jsou 
povoleny. 

6. Pokud to ǀǇďaǀeŶí zastáǀkǇ Ŷeďo ozŶačŶíku doǀoluje, ďudou zde uŵístěŶǇ iŶfoƌŵaĐe o taƌifu. 

7. SĐhéŵatiĐká ŵapa sítě MAD ďude uŵístěŶa Ŷa ǀýzŶaŵŶýĐh zastáǀkáĐh a ǀšeĐh autoďuseĐh. 

 

4.6. StaŶdard MADČL7 – kultura poskytovaŶé dopravŶí služďy 

4.6.1. Ve vozidlech 

1. DopƌaǀĐe zajistí, že ǀšiĐhŶi řidiči dopƌaǀŶíĐh pƌostředků Ŷa spojíĐh pƌoǀozoǀaŶýĐh při plŶěŶí 
této sŵlouǀǇ ďudou při odďaǀoǀáŶí, ďěheŵ přepƌaǀǇ ĐestujíĐíĐh Ŷa těĐhto spojíĐh a při další 
koŵuŶikaĐi s ĐestujíĐí ǀeřejŶostí opatřeŶi stejŶokƌojeŵ, teŶ je jedŶotŶý u ǀšeĐh řidičů ǀ 
pƌoǀozu. Řidiči ďudou při koŵuŶikaĐi s ĐestujíĐí ǀeřejŶosti jedŶat ǀ českéŵ jazǇĐe popřípadě 
ǀ sloǀeŶskéŵ jazǇĐe. 

2. KouřeŶí ǀe ǀozidle je ŶepřípustŶé. 

3. Řidič Ŷa požádáŶí ĐestujíĐího poskǇtŶe iŶfoƌŵaĐe o dopƌaǀě, Ŷeďo opƌáǀŶěŶou ǀǇžádaŶou 
poŵoĐi, splŶí opƌáǀŶěŶý požadaǀek zákazŶíka ;ǀǇsuŶutí plošiŶǇ pƌo ǀozíčkáře apod.Ϳ, to ǀše 
ďez zďǇtečŶého pƌodleŶí. 

4. Řidič je poǀiŶeŶ Đhoǀat se slušŶě, zdƌžeŶliǀě a skƌoŵŶě ǀǇstupoǀat. 

Definice standardu 
Vozidlo: 

Čistota ǀozidla: UdƌžoǀaŶý a ŶezŶečištěŶý poǀƌĐh. Čistá sedadla, 
ŵadla, podlahǇ, okŶa a předŵětǇ. Bez pƌaĐhu a hƌuďýĐh 

Ŷečistot. 
Kliŵa: OsǀětleŶí takoǀé, aďǇ se dalo číst. VětƌáŶí a ǀǇtápěŶí 
odpoǀídajíĐí ǀeŶkoǀŶí teplotě a ǀlhkosti. Bez zápaĐhu. 

Pohodlí: VolŶá ŵísta aspoň ke stáŶí. NeoďtěžujíĐí způsoď jízdǇ. 
TǇp ǀozidla: TǇp předepsaŶý jízdŶíŵ řádeŵ ;kapaĐita ǀozidla, ǀýška 
podlahy apod.) 

PeƌsoŶál: 
Vzhled: UpƌaǀeŶý a čistý ǀzhled, uŶifoƌŵa podle ǀŶitřŶího řádu 
dopravce. 

Přijetí: PoskǇtŶutí iŶfoƌŵaĐe o dopƌaǀě, poskǇtŶutí opƌáǀŶěŶě 
ǀǇžádaŶé poŵoĐi, splŶěŶí opƌáǀŶěŶého požadaǀku zákazŶíka, to ǀše 
ďez zďǇtečŶého pƌodleŶí. SlušŶé, zdƌžeŶliǀé a skƌoŵŶé ǀǇstupoǀáŶí. 
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PaƌaŵetƌǇ žádouĐího staǀu 
Staǀ ǀozidla i řidiče ŵusí odpoǀídat staŶdaƌdu. 

Typ vozidla ŵusí odpoǀídat jízdŶíŵu řádu. 
OdstƌaŶěŶí záǀad do Ϯ hod. po ŶahlášeŶí, Ŷejpozději do příštího 
ǀýjezdu ǀozidla. 

PaƌaŵetƌǇ ǀǇhoǀujíĐího staǀu OdĐhǇlkǇ od požadoǀaŶého staǀu, kteƌé Ŷepřekƌačují pƌáh 
ŶepřijatelŶosti. 

Pƌáh ŶepřijatelŶosti Vozidlo: 

Čistota ǀozidla: ZǀeŶku - počŵáƌaŶé, opƌýskaŶé, špiŶaǀé, zaďláĐeŶé, 
zasoleŶé. UǀŶitř - počŵáƌaŶé, špiŶaǀá sedadla a okŶa, ŶáŶos Ŷa 
podlaze, pƌaĐh i Ŷa ŶepřístupŶýĐh ŵísteĐh. 
Kliŵa: Tŵa, že se Ŷedají číst údaje Ŷa jízdeŶĐe a letákǇ ǀe faďioŶeĐh, 
Ŷeďo sĐhƌáŶkáĐh Ŷa letákǇ, hoƌko ďez ǀeŶtilaĐe, ziŵa ďez topeŶí, 
ŶadŵěƌŶé ǀǇtápěŶí, ǀǇdýĐhaŶý ǀzduĐh, stopǇ kouře z ĐigaƌetǇ. 

Pohodlí: PřeplŶěŶé ǀozidlo Ŷad oďsaditelŶost, ŶeŵožŶost Ŷastoupit 
do ŶásledujíĐího spoje. NeďezpečŶá jízda. 
PeƌsoŶál: NeupƌaǀeŶost a hǇgieŶiĐké záǀadǇ osoďŶího ǀzhledu. 

ŠpiŶaǀý aŶeďo ŶeǀǇžehleŶý stejŶokƌoj. Ciǀil aŶeďo ŶeǀhodŶé 
součástkǇ a doplňkǇ stejŶokƌoje. Nepříǀětiǀé ĐhoǀáŶí. 

4.6.2. V prodejŶí a iŶforŵačŶí kaŶĐeláři: 

1. PƌodejŶí a iŶfoƌŵačŶí kaŶĐelář ŵusí ďýt ǀždǇ čistá, ďez zápaĐhu, dostatečŶě osǀětleŶá. 

2. DopƌaǀĐe zajistí, aďǇ peƌsoŶál ŵěl upƌaǀeŶý a čistý ǀzhled a popřípadě ǀǇďaǀeŶ uŶifoƌŵou, 
dle ǀŶitřŶího řádu dopƌaǀĐe. 

3. DopƌaǀĐe zajistí, aďǇ ďǇl ĐestujíĐí ǀždǇ ǀlídŶě přijat a oďsluha ǀǇstupoǀala slušŶě, zdƌžeŶliǀě a 
skƌoŵŶě. 

4. ŠpiŶaǀá kaŶĐelář, ŶedostatečŶé osǀětleŶí, ŶeupƌaǀeŶý ǀzhled oďsluhǇ, ŶepodáŶí iŶfoƌŵaĐe, 
ŶesplŶěŶí opƌáǀŶěŶého požadaǀku je ŶepřípustŶé. 
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Definice standardu 
Prodejna: 

Čistota: Čistá okŶa, podlahǇ a předŵětǇ ;ďeze šŵouhͿ, ŶepřeplŶěŶé 
odpadkoǀé ŶádoďǇ, ďeze zápaĐhu, čisté klikǇ, ďez odpadků a 
odložeŶýĐh předŵětů, uklizeŶé okolí. 
Pohodlí: ČekáŶí max. ϱ ŵiŶut, dostatečŶé osǀětleŶí přepážkǇ pƌo 
čteŶí a ŵaŶipulaĐi s peŶězi, oĐhƌaŶa zákazŶíka před poǀětƌŶostí, ǀ 
iŶteƌiéƌeĐh příjeŵŶá tepelŶá pohoda a ǀětƌáŶí. 

PeƌsoŶál 
Vzhled: Upravený a čistý ǀzhled, popř. uŶifoƌŵa podle ǀŶitřŶího 
řádu dopƌaǀĐe. 

Přijetí: PoskǇtŶutí iŶfoƌŵaĐe o dopƌaǀě, poskǇtŶutí opƌáǀŶěŶě 
ǀǇžádaŶé poŵoĐi, splŶěŶí opƌáǀŶěŶého požadaǀku zákazŶíka, to ǀše 
ďez zďǇtečŶého pƌodleŶí. SlušŶé, zdƌžeŶliǀé a skƌoŵŶé ǀǇstupoǀáŶí. 

  

 

 

Přílohy: 
- Mapa uŵístěŶí iŶfoƌŵačŶí kaŶĐeláře 

PaƌaŵetƌǇ žádouĐího staǀu Staǀ oďjektu i peƌsoŶálu ŵusí odpoǀídat staŶdaƌdu. 

OdstƌaŶěŶí záǀad do Ϯ hod. po ŶahlášeŶí, Ŷejpozději do příštího 
oteǀřeŶí pƌodejŶǇ. 

PaƌaŵetƌǇ ǀǇhoǀujíĐího staǀu OdĐhǇlkǇ od požadoǀaŶého staǀu, kteƌé Ŷepřekƌačují pƌáh 
ŶepřijatelŶosti. 

Pƌáh ŶepřijatelŶosti KaŶĐelář: 

Čistota: OdpadkǇ, špíŶa, Ŷepořádek. 
Pohodlí: ČekáŶí delší Ŷež ϭϬ ŵiŶ. Chaďé osǀětleŶí a 

ŶepříjeŵŶé kliŵa kaŶĐeláře ǀzhledeŵ k oďlečeŶí zákazŶíka. 
PeƌsoŶál: 

Vzhled: NeupƌaǀeŶost a hǇgieŶiĐké záǀadǇ osoďŶího vzhledu. 

ŠpiŶaǀý aŶeďo ŶeǀǇžehleŶý stejŶokƌoj. Ciǀil aŶeďo ŶeǀhodŶé 
součástkǇ a doplňkǇ stejŶokƌoje. ChǇďí jŵeŶoǀka. Přijetí: NeoĐhota 
a ŶeǀstříĐŶost. NesĐhopŶost podat iŶfoƌŵaĐi. 

Zdlouhaǀé ǀǇřízeŶí žádosti. Neloajalita k zaŵěstŶaǀateli Ŷeďo 
objednali. 




