SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

ZAKAZNICKE CENTRUM
BUSINESS:

ULuzicka 41214
Marianské Lazné
38301
16 Tarr21872 .
S i
- SPISOVA ZNAGKA:

" Povinny subjekt pro registr smiuy'  Anof Ne[]

ADRESA PRO ZASILANT KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA): :

(dale jen ,,Smluvni partner”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchiidce spoleénost GTS Czech s.r.0./ spoleénost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavieli za uéelem poskytovani sluZzeb
smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluZeb (dale také ,Pivodni smlouva®). Na zakladé Puvodni smiouvy jsou
Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v Pfiloze Vypofadani puvodnich sluZeb této Smiouvy (déle také ,Puvodni sluzby"). Pivodni sluzby budou v
souvislosti s uzavienim této Smlouvy vypofadany zplsobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluZeb této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda

Piavodni smlouva zanika vypofadanim posledni Plvodni sluzby poskytované dle takové Pivodni smiouvy zpisobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadani piivodnich sluzeb
této Smiouvy.
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Vyporadani pavodnich sluzeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB
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Zodpovédn4 osoba

Typy administratorl

Stanovenf/zru$enl
administrator

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim Feseni &i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem siuzeb a je opravnéna &init jménem Uastnika veskeré ikony viéi Poskytovateli
{uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré ukony vigi
Poskytovateli (uzavirat, pfevadst, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Réamcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veSkerou administraci tykajici se sluzeb i
Vydctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni Feeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smiouvy o firemnim Feseni. Obchodni manazer Firemni feeni je opravnén &init jménem Uéastnika veskeré Gkony vii TMCZ
(uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
rovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadst aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ucastnika &init veskeré ukony, které se tykaji Vydctovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob Uhrady, za stanovenych podminek poZzadovat podrobny vypis Gerpani sluzeb, urovat formu Vyactovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, kteti spravuiji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Ucastnikem administrovat oznatené Sluzby zfizené na zakladg
Smiouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstéavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémowych teseni maZe byt "helpdesk” Ugastnika. V pripads vice lokalit mée mit kazda svého administratora systémowych feeni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC U¢astnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fe$eni.

Jedna osoba mize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba m{ize byt souéasné napf. Administratorem sluZeb, Administratorem
financi a Administratorem systémowych feeni. Ugastnik véak méize stanovit i vice administrator( se stejnymi rolemi. Ma-li Utastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vwkon ¢innosti jednotlivych administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o swych dkonech
informovany. Stanovenim administratordl se uZivateltim SIM karet daného UZastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivatell SIM karet o zavedeni &i zrueni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Uastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulafe ,Stanoveni/zruseni
administrator(", pfipadné jinym zplsobem (napf. zavotanim do Zakaznického centra). Svou roli miize téZ zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva Gcinnosti bez zbyteCného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. MUj T-Mobile), pfipadné téz komunikuii telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Cisle, pripadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, ptipadné o
sdéleni dalSich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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