RAMCOVA SMLOUVA O PODPORE
¢. 11 _09/2018 (u zhotovitele)

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zdkonik (dale jen ,,0Z*)

I
SMLUVNIi STRANY

Objednatel: EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s.
Prazska 179
Popkovice
530 06 Pardubice
zastoupeni: Ing. Hana Smejkalova,
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢.a.: 271849313/0300
IC: 48154938
DIC: CZ48154938
(ddle jen ,, objednatel " )

Zhotovitel: YERTIX S.r.0.
Strossova 291
530 03 Pardubice

zastoupeni: Ing. Zdena Pantiickova, jednatelka
Kontaktni l:ldaje: st st ske e st ske sk sk skeoske sk skeske ke steskeoke skeskeoske sk sk
bankovni spojeni: Fio banka a.s.
¢.1.:2200484360/2010

IC: 02199939

DIC: CZ02199939

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové — spisova znatka C 32738
(ddle jen ,, zhotovitel ™)
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1L
PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni je dale blize specifikovana systémova podpora fyzickych, virtudlnich
server(, sitové infrastruktury, aplikaci a koncovych stanic objednatele.

1.1. Systémova podpora:

1.1.1. Prioritni fe$eni nahlaSenych problémi mj. s vyuzitim zdroju technické podpory
a znalostni baze, vyplyvajicich z partnerskych vztahli zhotovitele s firmami
Microsoft, Cisco Systems, Dell, VMware apod.

1.1.2. Zabezpec€eni integrity provozu instalace sitovych opera¢nich systémi na
serverech, spoluprace pii modernizacich (upgrade) nebo opravé operacnich
systému.

1.1.3. Pomoc pii teSeni probléml sintegritou a koexistenci aplikaci riiznych
dodavatelt dle pozadavkt objednatele.

1.1.4. Podpora koncovych stanic, instalovanych aplikaci a periferii

Piedmét plnéni je mozné na zéklad¢ vzajemné dohody mezi objednatelem a zhotovitelem
upravit i v pribéhu praci, ptipadné¢ omezit rozsah nékterych praci a dodavek, nebo jejich
rozsah rozsifit.

m.
DOBA PLNENI

Tato smlouva se uzavira na dobu ti mésicii. Uginnost a platnost této smlouvy nastavéa
1.10.2018.

Tato smlouva mize byt ukoné¢ena dohodou smluvnich stran.

Objednatel 1 zhotovite] mohou smlouvu v plném rozsahu vypovédét, a to 1 bez udani
dtavodu. Ukonceni smlouvy pak nastane k datu, ke kterému byla zadost o ukon¢eni smlouvy
dorucena, neni-li dohodnuto jinak.

Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v piipadé, ze zhotovitel neplni povinnosti
stanovené touto smlouvou.

V.
CENIK SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni dle ¢lanku I, bodu 2 bude fakturovana dle odpracovanych hodin v ramci
predmétu plnéni dle nasledyjici tabulky a v souladu s bodem 5 tohoto ¢lanku:

Polozka | Text Cena v K¢ bez
DPH/ 1 hod
Hodinové sazba v pracovni dob¢ (8:00 -17.00) — dalkovy 1 000,--

dostup nebo servisni ¢innost v misté plnéni s osobni ptritomnosti
pracovnika systémové podpory.

2. Fakturace bude provadéna jedenkrat mési¢né. Uétovany budou hodiny, které odpracuiji

pracovnici systémové podpory zhotovitele, a to jak pii provadéni planovanych ¢innosti s
vyjezdem technika nebo pomoci dalkového dostupu a ostatnich sluzeb v souladu
s pozadavky objednatele.
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Podkladem pro fakturaci ¢innosti dle tohoto ¢lanku, bodu 1) je evidence hodin, ktera je
vedena v systému Helpdesk. Vyhrady k poétu vykézanych hodin mize objednatel vznést
nejpozdeji do tietiho (3) pracovniho dne nasledujiciho faktura¢niho obdobi.

Pro ucely stanoveni ceny za servisni zésahy dle tohoto ¢lanku v souladu s bodem 1. tohoto

¢lanku se rozumi:

- pracovni doba:
o v pracovni dny od 8:00 — 17.00 hod.
- mimopracovni doba — ostatni ¢asy v pracovni dny, soboty, ned¢le a svatky

Cena za plnéni mimo pracovni dobu pro pfipad stanoveni ceny za servisni zasahy dle tohoto
¢lanku v souladu s bodem 1. se rozumi:

- Hodinova sazba za konzultaéni hodiny 750,00 K¢ bez DPH
- Hodinova sazba ve v§edni dny mimo pracovni dobu 1 200,- K¢ bez DPH
- Hodinova sazba o sobotach, ned¢€lich a staitem uznanych svatcich 1 400,- K¢ bez DPH
- Hodinova sazba pro zasah pii havarii — pracovni doba 1 400,- K¢ bez DPH
- Hodinové sazba pro zésah pii havarii — mimo pracovni doba 1 600,- K¢ bez DPH

- Hodinové sazba o sobotach, ned¢€lich a stdtem uznanych svatcich 1 800,- K¢ bez DPH

Cinnosti provadéné v ramci této smlouvy budou vyuétovany k poslednimu dni v p¥islusném
mésici nebo k poslednimu dni platnosti této smlouvy — tento den bude zadroveri dnem
zdanitelného plnéni.

. Smluvni splatnost faktur je 14 dnii ode dne doruceni faktury objednateli.

K cendm bude uctovano DPH dle sazby platné v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni
v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy — zékon ¢.588/1992 Sb. v platném znéni.

V pripadé opozdéného zaplaceni kterékoliv ¢asti sjednané ceny plnéni ze strany objednatele
byla dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 0,005% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V.
MISTO PLNENI
Mistem plnéni je sidlo objednatele.
VL

ROZSAH PLNENi A PODMINKY PLNENI

Podpora vyjmenovanych systémi bude provadéna pro ¢eské nebo anglické prostredi.

Pozadavek na podporu ze strany zhotovitele jsou za objednatele opravnéni podat povéreni
zastupci objednatele dle Prilohy €. 1 této smlouvy.

Pozadavky na servisni zdsahy budou pfijimany zhotovitelem v rezimu 24x7.

. Zhotovitel garantuje zahdjeni servisniho zasahu a ¢innosti smétujici k feSeni pozadavku

objednatele obvykle bezprostiedné, nejdéle v§ak do 2 hodin v pracovni dobu a do 4 hodin
mimo pracovni dobu od pfijeti pozadavku na servisni zdsah v souladu s ¢lankem IV.
CENIK SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY, bod 4.
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5. V piipadg, Ze jde o kritické vady, kterymi se rozumi zejména havarie, poruchy, chyby, vady
vedouci k preruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoznujici pouzivani a
vyuzivani aplika¢niho provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového vybaveni
nebo hardware k tcelu, k némuz je urceno a nelze je do€asné fesit organizaénimi nebo
technickymi opatfenimi pak se zhotovitel zavazuje zah4jit servisni zsah a ¢innosti
smétujici k feSeni pozadavku objednatele bezprostiedné, nejdéle vsak do 2 hodinatoiv
mimopracovni dobg.

6. Pokud pozadavek neni mozné telefonicky ani pomoci vzdaleného dostupu vytesit, a je
nezbytny servisni zdsah v misté objednatele, dohodnou se kontaktni pracovnik objednatele
a servisni technik na pro ob¢ strany vhodném terminu zah4jeni servisniho zasahu v misté
plnéni.

7. Pozadavek na zasah pracovnika systémové podpory bude objednatel zadavat u zhotovitele
prostednictvim webového portalu Helpdesk, v ptipad¢ vypadku internetu bude pozadavek
uplatnén telefonicky. Pro a bezpe¢nost a validnost pozadavki bude za objednatele zadavat
pozadavky opravnéné osoby, vyjmenované v piiloze ¢.1 této smlouvy, kterym budou pro
identifikaci zadavatele vygenerovany osobni ptistupy.

Helpdesk URL Rk

Emailem: %%%# %tk

Hesla pro piistup do aplikace Helpdesk budou povérenym osobam objednatele zaslany po
podpisu smlouvy mailem.

Pii proaktivnim zahdjeni ze strany Zhotovitele je o této skute¢nosti informovan piislusny
odpovédny pracovnik objednatele

8. Zhotovitel negarantuje zahdjeni servisniho zdsahu a ¢innosti smétujici k feSeni pozadavku
objednatele bezprostiedné po prijeti pozadavku na servisni zdsah. Zah4jeni praci zavisi na
aktudlnim vytizeni technik, zahdjeni feSeni pozadavku vSak bude provedeno nejpozdeji
nasledujici pracovni den. Pokud pozadavek neni mozné telefonicky ani pomoci vzdaleného
dostupu vytesit, a je nezbytny servisni zdsah v misté objednatele, dohodnou se kontaktni
pracovnik objednatele a servisni technik na pro ob¢ strany vhodném terminu zahdjeni
servisniho zdsahu v misté plnéni.

VII.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pottebnou soucinnost k zajisténi vSech
nezbytnych podminek pro zajisténi predmétu plnéni. Tato soucinnost spociva zejména
v zajisténi fizeného piistupu ke vS§em nezbytnym informacim, potfebnym pro plnéni, ptistup
k serveru s pravy administratora, pristup ke konfigura¢nim utilitdim servert. V piipadé
havérie zajisténi fizeného pfistupu a dostupnost k zadlohdm dat a systémil, v mimotadnych
ptipadech i bez ptitomnosti spravce systému, zajisténi ptistupu z hlediska moznosti prace
na siti apod. Dale se objednatel zavazuje zajistit soucinnost ze strany jednotlivych
pracovnikil a pristup do pfislusnych prostort s technikou.

2. Pro moznost rychlého zdsahu v pfipad¢ havarie a proaktivni systémové podpory zajisti
objednatel moznost vzdaleného dostupu do své sit€ vybranym pracovnikiim zhotovitele
prostfednictvim Internetu nebo jinym komunika¢nim prostfedkem. Pro tento tcel bude
ziizen specidlni servisni Ucet na serverech ptip. aktivnich prvcich, chranény heslem a
s pravy administratora, veSkeré ¢asy pristupu a zmény konfiguraci budou logovany.
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VIIL.
ZARUKY A ODPOVEDNOST ZA SKODY

Zhotovitel dava zaruku na kvalitu a odbornost poskytovanych sluzeb. Zaruka se zejména
nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti, neodbornou manipulaci
pracovniki objednatele a poruchami ¢i Spatnou funkci elektrické, telefonni, datové a
pocitatové sité. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady ¢&i Spatnou funkci zapfi¢inéné
komponenty nebo sluzbami, jez nejsou soucasti pfedmétu plnéni dle této smlouvy, nebo

vzniklé jinak bez zavinéni zhotovitele.

o
vY$$i MOC

Zadna strana neni odpovédna za nedodrzeni zavazki, pokud toto nedodrzeni vzniklo za
okolnosti, které nemohly byt ovlivnény témito stranami. Do téchto okolnosti patii mimo
jiné ohné, vybuchy, nehody, primyslové problémy, vladni akty nebo cokoli mimo kontrolu
kterékoliv ze smluvnich stran. O takovych okolnostech se strany zavazuji neprodlené se
vzajemné informovat.

X,
DOHODA O MLCENLIVOSTI

Zhotovitel se zavazuje nesd¢lovat tfetim osobam, vyjma svych zaméstnanct, divérné
informace, které se zhotovitel v souvislosti s plnénim této smlouvy o jeho podniku, provozu
podniku, odbératelich, dodavatelich, objednateli pouzivanych technologiich, apod., dozvi.
Pro ptipad poruseni této povinnosti se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi max. dvojndsobku vyse plnéni této smlouvy. Timto neni dotéeno pravo
objednatele domahat se ndhrady Skody v celém rozsahu. Pokud vznikne odbérateli skoda
na zdkladé vyzrazeni obchodniho tajemstvi ma Odbératel narok pozadovat ndhradu, jakoz
1 dalsi naroky podle Obchodniho zadkoniku. Dodavatel je povinen zavazat své zaméstnance
minimdlné stejnym rozsahem utajeni, jako je uvedeno v této smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje chranit veskera data a informace, ktera od objednatele obdrzel,
neboje sam v dusledku své ¢innosti ziskal, pted jejich ztracenim ¢i zneuzitim. K tomu se
zavazuje vynalozit veskeré usili, které je po ném mozné spravedlivé pozadovat. Zejména je
tak povinen zajistit, aby k témto datiim nem¢ély pfistup jiné osoby a aby data byla uklddana
na bezpecnych a zabezpecenych nosicich informaci. Vyslovné se zakazuje, aby tato data
zhotovitel ukladat v pocitacich, které jsou pristupné dal§im osobadm prostfednictvim jinych
siti, naptriklad internet, apod.

Ustanoveni bodt 1. a 2. ¢lanku X. této smlouvy vstupuji v platnost dnem podpisu smlouvy
a jsou v platnosti nejen po dobu trvani platnosti této smlouvy, ale také po dobu 3 let po
ukonceni trvani platnosti této smlouvy.

XI.
SMLUVNI SANKCE

V ptipadé opozdéného zaplaceni kterékoliv ¢asti sjednané ceny plnéni ze strany objednatele
byla dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 0,005% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim kterékoliv €asti sjednané ceny za poskytnuté
plnéni je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,005% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni. Pokud nebude faktura vystavena zhotovitelem proplacena
nejpozdéji do 14 dnt po jeji splatnosti na Ucet zhotovitele, mize toto byt povazovéano za
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hrubé poruseni smlouvy a miize byt divodem k okamzitému vypovézeni této servisni
smlouvy.

3. V ptipadé prodleni zhotovitele se zaplacenim smluvni sankce je zhotovitel povinen zaplatit
objednali smluvni pokutu ve vysi 0,005% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

XII.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva se stava platnou a uc¢innou 1. 10. 2018

2. Tuto smlouvu lze zménit pouze pisemnym oboustranné podepsanym smluvnim ujednanim
- dodatkem, podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Vzijemné vztahy smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné neupravené
se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a
kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou exemplarich.

5. Utastnici této smlouvy po jejim preéteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, e tato
smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych daju, jejich pravé a svobodné vile a nebyla
yjednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji
své podpisy a razitka.

6. Zhotovitel bere na védomi, Ze uzavienim této smlouvy nevznikd objednateli povinnost
odebirat zbozi vyhradné od zhotovitele. Objednatel mé pravo objednat si zbozi i od jiného
zhotovitele.

7. Zhotovitel se zavazuje pii dodavkach zbozi a sluzeb dodrzovat pravni a ostatni predpisy k
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (§ 349 odst. 1 zédkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku préace, ve znéni pozd¢jsich predpisii)*.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy. Seznam ptiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost:

Ptiloha ¢.1 — Kontaktni osoby objednatele

V Pardubicich dne: 41020?’&% B

Zaobjednatele: ... 8 om0 oo oo
Ing. Hana Smejkalova

Vykonna feditelka - Mistopiedseda ptredstavenstva

Za zhotovitele:  .......o...... o &% gy
Ing. Zdena Pantickeva

VERTIX s.r.o.
jednatelka
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Piiloha &. 1 Smlouvy o podpofe &.: 11 09/2018

Kontaktni osoby objednatele:

Jméno Telefon Mobil El. Posta

1 B S ]

2 dkkkkkkkkkx

3 Kkkkkkkkkk
4 BRI ST S

5 Kkkkkkkhkkkkk
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