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A 2 CIMmsE

$ POJISTENI RiDi
Pojistna smlouva se Fidi teskym pravem. Pojiiténi se Fidi zékonem ¢islo 89/2012 Sb, obcanskym zikonikem (dale jen obéansky zakonik),
pojistnou smlouvou a vieobecnymi 2 zviéstnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouva. Pojistné podminky jsou soucasti
pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrzel/a v elektronické podobé (na CD) a tato forma Vam nevyhovuje, miZete o jejich
tiSténou verzi pozadat v kterémkoliv obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.

% 3. KDY POJISTENI VZNIKA
A KDY A JAK ZANIKA

Pojisténi vznika v okamziku uréeném datem a casem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako poZatek pojistént. Neni-lt uveden pFesny &as
poldtku pojistént, vanikd pojidténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nent-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavient pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou

Pojisténi mlze zaniknout z divodd, jejichz prehled je uveden v tomto ¢lanku a dile v Elancich 4 a 5 niZe a které jsou dale podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkich a v obfanském zikoniku.

Hlavnimi ddvody zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti pojistné doby;

» zéntk pojistného zajmu & pojistného nebezpeé(;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;

» ozndmeni zmény vlastnictvi pojiiténs vaci,

Pojisténi mirZe rovnés zaniknout jako nasledek prodlent s placen{m pojistného. VV takovém pHpadé Vam zaileme upominku, ve které
ur&ime dodatecnou thitu k zaplacent dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné lh(ts, pojisténi bez dalitho
zanikne. Tuto lhiitu je moiné dohodou pFed jejim uplynutim prodlouzit.
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Q.. & VJAKYCH PRIPADECH )
> MUZETE POJISTENT VYPOVEDET

» do dvou mésicd ode dne uzavient pojistné smiouvy; pojistént zanikne uplynut{im osmidennt vypovédni doby;
e . » k postednimu dni kazdého pojistného obdoby, jde-li o pojidténi s béinym pojistnym; tato vypovéd musi byt
Pojisténi je moZné druhé stran& dorutena nejméné Sest tydnd pfed koncem pojistného obdob, v opaéném pripadé pojistént
vypovédét zanikne aZ ke konci pojistného obdobt, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodriena;
» do tii mésict ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti pojidtovns; pojistént zanikne uplynutim mésicni
vypovédni doby.

Pojistovna muze dale pojidténi vypovédét bez vypovédni doby v piipadg, e Vy nebo pojistény poruiite svou povinnost oznamit nam zvySent
pojistného rizika

s 5. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

"

pokud bychom nepravdivé & nelplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
Odstoupit smlouvy &i dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vadimi
mﬁiete, pozadavky. V téchto pHpadech méiete od smiouvy odstoupit do dvou mésicd ode dne, kdy jste se o porugent
povinnosti dozvédél & se o ném muse! dozvédét.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nade obchodni prostory mGzete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spotfebitel, a to ve
thité 14 dnd od jejtho uzavient.

Pojistovna miiZe od pojistné smlouvy &1 dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojiitény zodpovedsl nepravdivé &
nelplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdnim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pfi pravdivém

a Oplném zodpovézeni takovych dotazi pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésich ode dne, kdy jsme se dozv&ddli o porugent povinnosti & se o ném museli dozvédst

> =

Odstoupenim se pojistnd smlouva ¢l dohoda o jeji zméné od pocatku ruii a strany si mus{ vratit vekera poskytnutéd plnént. Pokud jsme od
pojistné smlouvy &l dohody o jeji zméné odstoupili my, mame privo zapo&ist si naklady spojené se vznikem a spravou pojistént.

6. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Béiné pojistné se plati pravideln za jednotlivé pojistns obdobi zpravidla po celou dobu
trvant pojistént s tim, ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorszové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednéno. Ve pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vidy uvedena vyie pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovniho Gétu (piikaz k Ghradg, trvaly prkaz nebo souhlas s inkasem — SINK), postovn{ poukizkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminald a bankomatd bank, s nimiz mame uzavienou dohodu o tomto zplsobu placent pojistného
(Gefich seznam zvefejiujeme na svych webowych strankach www.koop.cz), nent-li pojistnou smlouvou néktery zpiisob vylougen.

@e 7. JAK NAHLASIT
POJISTNOU UDALOST

Pojistnou udalost je tFeba pojistiteli ozndmit bez zbyteZného odkiadu na néktery z nize uvedenych kontakta:
Na kterémkoliv naem obchodnim misté.
» NA INFOLINCE & 841 105 105
» PISEMNE NA ADRESU:
Kooperativa pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénsks 634
664 42 ModFice
» PROSTREDNICTVIM wwwikoop.cz



om | 8 JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
@ " ANACO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

VyZe pojistného plngni se odviji od sjednané horn{ hranice plnént, tj od limitu pojistného pinéni nebo pojistné Castky. Hornt hranice plnént
je uvedena v pojistné smiouvé. Pro nékteré specifické pipady je tato hranice uvedena v prislusnych pojistnych podminkach. Je-ti pojistént
sjednano jako tkodové, nemize pojistné plnéni 23roven pfesahnout Gbytek majetku, ktery vznikl v ddsledku pojistné udalosti.

Vztahiije sé pojistént na viechno? 4 - s e :
e i ‘Prestoze pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pripady, na
které se pojisténi nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je .

uveden v pFislusnych pojistnych podminkdch, které si prosim
peclivé prostudujte. ; H

9. JAK NAKLADAME
S VASIMI OSOBNIMI UIDAJI

Vase osobni Gdaje zpracovavame pouze na zakladé zakona nebo s Va3im souhlasem. Zpracovavame osobni
5 5 i Gdaje, které nam poskytnete v ramci jednéni o uzavien{ pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pH plnéni prav
Jaké osobni Uda]e a povinnosti z pojistné smicuvy. Osobni udaje zpracovdvime v rozsahu jména a piijment, adresy, rodného
zpracova’vé me tista ¢i data narozent, Gdajd o Vasemn zdravotnim stavu, popt. dalich osobnich tdajit nezbytnych pro plnént
pojistné smlouvy. V nékterych prpadech (zejména skupinové pojistné smlouvy) zpracovavame rovnéz osobni
adaje, které nam opravnénd, resp. na ziktadé Vaeho souhlasu, pfedal jiny spravce (napf. zaméstnavatel).

Vage oscbni (idaje zpracovivame za Ufelem vykonu pojistovaci éinnosti, zejména vykonu prav a povinnosti

2 pojistné smlouvy, spravy pojisténi, felent pojistnych udslosti a plnéni poZadavkd dozorovych a jinych
statnich organG. Citlive udaje tykajici se Vateho zdravotniho stavu zpracovévame pouze v rozsahu nezbytném
pro ohodnocent pojistného rizika nebo pri likvidaci pojistné udalosti na zékladg zvla$tniho soublasu, ktery
n3m udélujete pA podpisu pojistné smlouvy, zdravotniho dotazniku nebo hlésent pojistné udalosti.
Poskytnut( osobnich Udajd je ve viech pipadech dobrovolné, aviak nutné k tomu, aby pojistnd smlouva
mohla byt uzaviena, resp. k tomu, aby pojistna udélost mohla byt Fadné pro3etfena a aby na zakladé vysledki
tohoto 3etfeni mohlo byt vyplaceno pojistné plnéni.

Vaie osobn{ Gdaje zpracovavame po dobu trvani prav a povinnosti z pojistné smlouvy, resp. po delsi dobuy,
pokud je to nezbytné podle piisluinych pravnich pfedpist

K jakému téelu
a jak dlouho
osobni Gdaje
zpracovavame

informavat o naich nowch produktech nebo sluibsch. Za Geelem nabidky stuZeb ¢i jinych obchodnich
sdélen{ miZeme Vade osobni Udaje pfedat rovnéz osobam paticim do skupiny Vienna Insurance Group

a Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s.

MlZete nam viak kdykoliv sdélit, e si nepfejete byt za timto Gfelem oslovovani, a my Vale osobni Gdaje
vymazeme z databize pouZivané pro marketingové uéely

Obchodni sdélent

> Vade osobni tdaje, vietné prostiedky elektronické komunikace, rovné? pouzivime, abychom Vas mohli

Osobni Gdaje zpracovavime sami nebo prostiednictvim povérenych zpracovatells. Ve viech pripadech pfisné dbéme
na to, aby byly zachovany viechny povinnosti, které sprévci a zpracovatelim plynou ze zakona o ochrang osobnich
(daji, a aby byl subjekt (dajl: chrinén pied neopravnénym zasahovanim do soukromeého a osobntho Zivota.

Vaie osobni tdaje mohou byt zpHstupnény rovné: tretim osobdm v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich Gdaji a pojidfovnictyi, zejména Ceské asociaci pojistoven a daldim zpracovatelom, kteR

ndm poskytuji sluzby v souvislosti s plnénim zakonnych a smluvnich prév a povinnosti (napk. poskytovatelim
asistenénich nebo externich likvidaénich sluzeb).

> V souvislosti s vykonem pojiitovact &innosti a dal¥ich ¢innosti vymezenych zakonem o pojisfovnictvi

Predavani
osobnich tdajd

Monitoring mizeme nahrdvat piichozi i odchozi telefonn{ hovory na zvukovy zdznam a tento 2dznam pouzit. Stejné
telefonické mohou postupovat poskytovatelé asistencnich sluzeb. Zaznam hovoru miZe byt vyuzit za Ucelem ochrany
komunikace prav vyplyvajicich z pojistné smlouvy, zejména jako ditkazni prostfedek v soudnim, spravnim & jiném Hzent,

jehoz Uéastniky jsme my, poskytovatel sluZeb, Vy nebo néktery z pojisténych

V pHpadé, e mate zdjem o poskytnuti informace o osobnich Gdajich, které jsou o Vasi osobé zpracovavény,
kontaktujte n3s prosim na adrese pro dorucovini uvedené v ¢lanku 1 wyie.

Pokud se domnivate, ze Vaie osobni tdaje, které zpracovavame, jsou s ohledem na Ulel jejich zpracovéni nepfesné,
mUZete se na nas obratit se 2adosti o vysvétleni nebo se 23dosti o odstranént tohoto stavu (napf. blokovant,
provedent opravy, doptnéni nebo likvidace osobnich (dajd). Vaii 23dost budeme bezodkladné fedit. Se svou #adosti
se mZete rovnés obratit na Ufad na ochranu osobnich daju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Podrobné aktuslni informace tykajici se ochrany osobnich (idajii najdete na nadich webowych strankdch www.koop.cz.

VaSe prava
v souvislosti
s osobnimi Gdaji
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@ JAK A KAM MUZETE
(¢ PODAT STIZNOST

Co kdy# nejsem spokojen?
vene Pokud ne;ste s na3imi sluzbami spokojeni, miizete podat pisemné (=1

: tne stiZnost na jokékoli nade kontaktni misto, jejichz. seznam ;e
| 108ich mternetovych strankach wwwikoop ;

Pro urychlent vyFizen{ stiZnosti viak doporutujeme adresovat stiznost na adresu pro dorugovini, pripadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse,

Pokud je stiZnost poddna Ustné, je o ni poFizovan zdznam. StiZnosti vyHzujeme v co nejkratiim terminu s tim, 3¢ jejt pFijeti Vam vidy do
deseti pracovnich dnd potvrdime a ngsledné Vés pisemng sezndmime s vysledkem 3etfent.

Se stiznostmi je rovnéZ mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plnt funkci dohledu v pojidtovnictvi

Podanim stiZnosti nent dotéeno Vade pravo obratit se na soud.



