Servisni smlouva

O prabézné spravé pocitacové sité Vyzkumného tstavu zemédélské techniky

uzaviena
podle ob&anského zékoniku mezi stranami, jimiz jsou:

1. Objednatel: Vyzkumny ustav zemédélské techniky, v. v. i.

Drnovska 507

142 01 Praha 4

Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha, &.0.:
IC: 00027031

DIC: CZ00027031

za kterého jedné:

dadlejen"Objednatel"

2. Zhotovitel: Ing. Miroslav Oklusky

Labskéa 256/5
277 13 Kostelec nad Labem

bankovni spojeni: Komercni banka Praha 4, €.u.:

IC:

DIC

Zivnostensky list vydan pod &.j. 3/2734/1996 26.2.1996

Zivnostenskym odborem Méstského GFadu v Neratovicich
za kterého jedna

dalejen "Poskytovatel"

za takto dohodnutych podminek:

l.
PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje k provadéni pribézné spravy pocitacové sité objednatele (dale jen Sit)
v rozsahu a za podminek uvedenych nize a Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za provadéni této
¢innosti.

2. Siti se rozumi komunikaéni sit' v konfiguraci sitovy server, server s obchodnimi aplikacemi, pracovni
stanice, tiskarny, pfipojeni k siti internet, v€etné pfislusného instalovaného SW. Detailni specifikace je
uvedena v pfiloze 1 této smlouvy.

1.
ROZSAH A FORMA PLNENI

1. Predmétem plnéni Poskytovatele jsou dale uvedené Cinnosti A — G:

AJ Pribézny monitoring stavu Sité
B/ Sprava pfistupu pracovnik(l zakaznika k Siti

- sprava uzivatelskych ucta

- sprava e-mail schranek

- sprava verejnych slozek

- sprava pfistupovych prav k adresariim
C/ Analyza problém vzniklych v Siti



10.

11.

D/ Konzultace uvazovanych nakupl nebo upgrade HW, SW a PC pfisluSenstvi Sité
E/ Servisni zasahy v pfipadé zavad na Siti s cilem jejich odstranéni

F/ Zalohovani dat ulozenych na serveru

G/ Instalace nového SW / HW nebo SW / HW upgrade stavajiciho vybaveni Sité.

Pfedmét plnéni Poskytovatele nezahrnuje aplikaéni podporu resp. poradenstvi v oblasti obsluhy
instalovaného uzivatelského SW (obsluha produktt MS Office, jako je MS Word, MS Excel, MS Power
Point, uZivatelska obsluha e-mailového programu, www prohlizece, u¢etniho SW apod.).

Zabezpeceni fungovani nestandardniho uzivatelského SW dodaného a instalovaného na objednavku
zakaznika tfetim subjektem (napf. ucetnicky SW) bude zajistovano s vyuzitim sluzeb tfetiho subjektu.
Poskytovatel se zavazuje provadét vySe uvedené Cinnosti ad 1 €l. Il s nasledujici Cetnosti pInéni:

- jedenkrat tydné: A
- prubézné dle pozadavk( Objednatele: B,D,FG
- nahodné dle vyskytu problému nebo zavady v siti: C,E.

Poskytovatel bude vySe uvedené Cinnosti ad 1 &l. Il provadét jednou z niZze uvedenych forem:
- provadéni ¢innosti ,na dalku“ pomoci vzdaleného pfistupu k Siti Objednatele
- telefonické konzultace na pozadani

- provadéni ¢innosti ,na misté“ implementace Sité.

Zavady v Siti jsou pro ucely této smlouvy ¢lenény do dvou kategorii A a B takto:
Zévada typu A

Vazna zavada postihujici celou pocitaCovou sit. Porucha serveru ¢i komunikace s nim. Neni
pfistup k Internetu

Zéavada typu B

Zavada postihujici jednotlivé pocCitae (na ostatnich pocitacich se neprojevuje) nebo pfistup
k Internetu s vyjimkou e-mailu.
Zéavady v Siti identifikuje Poskytovatel v ramci ¢innosti ad A (viz bod 1vySe) nebo Objednatel v priibéhu
uzivani Sité. Pokud zavadu zjisti jako prvni Poskytovatel, podnikne samostatné vSechny nezbytné kroky
k odstranéni zavady. V pfipadé, Ze to situace vyzaduje, kontaktuje Poskytovatel Objednatele, informuje
ho o typu a rozsahu zavady, pfipadnych omezenich prace v Siti a ¢asovém harmonogramu odstranéni
zavady.
Pokud Objednatel jako prvni zjisti zavadu v Siti, neprodlené informuje Poskytovatele a objedna servisni
zasah. Poskytovatel zaéne neprodlené, v ramci smluvené doby reakce, pracovat na odstranéni zavady a
souCasné informuje Objednatele o typu a rozsahu zavady, pfipadnych omezenich prace v Siti a
¢asovém harmonogramu odstranéni zavady.

Doba reakce Poskytovatele na ohlaSenou zavadu v Siti se stanovi takto:

Zavada typu Doba pro ohlaSeni zdvady Doba reakce na zadvadu v siti
Typ A 8.00 — 17.00 hodin, v pracovni dny 8 hodin *
Typ B 8.00 — 17.00 hodin, v pracovni dny 16 hodin *

* tato doba se automaticky prodluzuje o mimopracovni dobu a o ¢as vikend( (So, 00:00 — Ne, 24:00)
a statnich svatkd

Objednatel informuje Poskytovatele o zavadé v Siti pisemné faxem nebo emailem a soucasné také
telefonicky na nize uvedené kontaktni adresy:

V pfipadé, ze Poskytovatel na vyzvu Objednatele nezareaguje v terminech dle bodu 9 (viz vyse) je
Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1% pauséalniho poplatku (viz bod
[1/1) za kazdou hodinu prodieni.



1.
CENA
1. Objednatel a Poskytovatel se dohodli na nize uvedenych cenach za plnéni Poskytovatele. Cena se
sestava z pausalniho mésicniho poplatku a z ceny pfipadnych praci nad ramec mési¢niho poplatku
takto:

Polozka Cena (K¢ bez DPH)
Pausalni poplatek 3 500 K& mésicné
Hodinova sazba nad ramec 400 K¢ / hodinu
pauSalniho mési¢niho poplatku

2. VySe uvedena cena mésicniho poplatku zahrnuje:
- prace Poskytovatele resp. spravce pocitacové sité na ¢innostech typu A, B, C, D

VySe uvedené Cdginnosti spravce sité zajisti spravce sité vramci meésiéniho pau$alu.
Poskytovatel pfedpoklada meési¢ni rozsah vyse uvedenych praci o rozsahu prace 5 hodin
mésicné.
3. Nad ramec mésicniho pausalniho poplatku Poskytovatel zajisti a Objednateli vyuctuje:
- ¢innosti typu A, B, C, D provedené nad ramec objemu prace sjednaném v ramci mési¢éniho
pausalniho poplatku

- ¢innosti typu E (servisni zasahy) provedené nad ramec objemu prace sjednaném v ramci
mési¢niho pausalniho poplatku

- ¢innosti typu F (archivace dat)
- ¢innosti typu G (instalaci nebo upgrade stavajiciho nebo nového HW / SW)
4. VySe uvedené cginnosti nad ramec mési¢niho pausalniho poplatku spravce sité zajisti na pozadani

Objednatele, dolozi seznamem c¢innosti a vyuctuje podle skuteéné Cerpanych hodin za jeden kazdy
mésic.

V.
PLATEBNI PODMINKY
1. Vzdy k poslednimu dni kazdého kalendainiho mésice provede Poskytovatel vyuctovani predmétu pinéni
této smlouvy a vystavi Objednateli fakturu se splatnosti 14 dni ode dne jejiho doru€eni Objednateli.

K této faktufe Poskytovatel pfiloZi také pfipadny seznam a detailni vyudtovani &innosti, realizovanych
nad ramec pravidelného mési¢niho poplatku, potvrzeny povéfenou osobou Objednatele.

2. K cené za plnéni pfedmétu cinnosti viz €l. 1l této smlouvy pfipocte Poskytovatel DPH ve vysi podle
platnych predpisu.

3. Objednatel bude plnit bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele na zakladé faktur, vystavenych
Poskytovatelem.

V.
DOBA PLNENI

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét Cinnosti prabézné, pinéni ze strany Poskytovatele
zapoc¢ne 1. 10. 2018. Smlouva se uzavird na dobu tfi let a skon&i dne 30. 9. 2021 s vypovédni Ih{itou
3 mésice. PredCasné ukonceni smlouvy musi byt v pisemné formé& s uvedenou vypovédni I|hitou.

Osoby povérené jednat ve véci smluvniho vztahu:

1. Za Objednatele:
obchodni i technické

2. Za Poskytovatele:
obchodni i technické



VI.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel povéfi odpovédného a kvalifikaéné zplsobilého pracovnika Spravcem Sité, ktery bude za
spravu Sité vic¢i Objednateli odpovédny.

Poskytovatel muze c¢&innosti souvisejici s plnénim spravy Sité vykonavat bud dal$imi vlastnimi
povéfenymi pracovniky nebo za pomoci tfetich stran (externich pracovniku/firem) podle vlastniho
uvazeni a na zakladé uzavfeni vlastnich smluv s tfetimi stranami.

V pfipadé vyuzivani tfetich stran pro plnéni této smlouvy nese Poskytovatel plnou odpovédnost za
pracovniky tfetich stran tak, jako by pfedmétné Cinnosti vykonavali jeho vlastni pracovnici.

Spravce Sité, jakoz i vSichni dalSi pracovnici zapojeni do vykonu spravy Sité, jsou vazani mi¢enlivosti o
informacich, se kterymi mohou pfi sprave Sité pfijit do styku.

Spravce Sité dba o bezpefnost Sité ve smyslu zabranéni neautorizovaného pfistupu neopravnénych
osob kinformacim ulozenym v Siti jak z vnéjSku, tak i zevnitf (z fad vlastnich zaméstnancu
Objednatele).

Spravce Sité dba o provoz pracovnich stanic uzivatelt v tom smyslu, Ze odpovida za spravnou instalaci
potfebného SW vybaveni pracovnich stanic, tj. operacniho systému, aplikaci MS Office a nékterych
specialnich aplikaci po dohodé s uzivateli.

Poskytovatel je povinen plnit v€as a fadné veskeré povinnosti dané touto smlouvou.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pfedem na pfedpokladany ramcovy rozsah Objednatelem
pozadovanych praci a s tim souvisejici cenu pInéni.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistit Spravci Sité nezbytné materialni a organizacni predpoklady k vykonu
spravy Sité.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfipojeni k Siti prostfedky vzdaleného pfistupu za ucelem
Spravy Sité.

Objednatel povéfi odpovédného pracovnika (pokud tento neni totozny s Kontaktni osobou) poskytnutim
konzultaci a podpory Poskytovateli v dobé Servisniho zasahu.

Objednatel nesmi bez pisemného souhlasu Poskytovatele zasahovat sam nebo prostfednictvim tfetich
subjektl do konfigurace Sité, ani ménit nastaveni Sité.

VIII.
ZARUKA
Poskytovatel poskytuje na predmét Cinnosti zaruku za jakost po dobu zaruéni lhaty v rozsahu 12
mésicu.
Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplsobeny neodbornou obsluhou a udrzbou, Zivelnou
pohromou, nebo nedodrzenim provoznich podminek stanovenych v navodu k pouZziti.

IX.
VSEOBECNE

V pfipadé pravniho nastupnictvi jsou smluvni strany povinny toto oznamit bez zbyte¢ného odkladu
druhé strané.

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy, nebo s ni souvisejici, které zde nejsou vyslovné upraveny, se fidi
ob&anskym z&konikem.

X.
SANKCE

Za kazdy den prodleni s pfedmétem plnéni této smlouvy, mize byt Objednatelem uctovana smluvni
pokuta ve vySi 0,1% denné z mésiéni ceny dila a Poskytovatel je povinen vyuétovanou smluvni pokutu
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zaplatit. Smluvni pokuta se nevztahuje na zpozdéni, které prokazateln& nevzniklo z viny Poskytovatele.

2. Pro pfipad zpozdéni plateb podle platebnich podminek uvedenych v &l. IV. této smlouvy muze byt
Poskytovatelem uctovan urok z prodleni ve vysSi 0,1% denné z dluzné ¢astky a Objednatel je povinen
vyuctovanou Castku zaplatit.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Jakékoliv zmény tykajici se smlouvy mohou byt u¢inény pouze pisemné a musi byt podepsany obéma
stranami.

Kazda smluvni strana obdrzela po jednom vyhotoveni této smlouvy.

3. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

VPrazedne .........coooeveevnnnns VPrazedne .......co.ocoeine e,
za Objednatele: za Poskytovatele:
Vyzkumny ustav zemédélské techniky, v. v. i. Ing. Miroslav Oklusky
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