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1. Uvod

Identifikace dokumentu

Tabulka 1 — Vyvoj dokumentu

Verze Datum vydani Shrnuti zmén

1.0 01. 01. 2002 1. vydani

1.1 01. 05. 2002 2. vydani

1.2 14. 02. 2005 Uprava kap. 5

2.0 18. 04. 2007 reflektovani akreditace rozsifeni certifikacnich sluzeb, akreditace na SR,
prepracovani struktury

2.1 21. 06. 2007 Drobné upravy

2.2 15.10. 2010 Revize dokumentu

2.3 25.10. 2010 Mobilni RA

2.4 14. 11. 2011 Rozsifeni poZzadavkd na mobilni RA, SSCD

2.5 22.11. 2012 Revize dokumentu

3.0 15. 04. 2015 Zména struktury dokumentu




Ugel
Tento dokument stanovuje ve smyslu platné legislativy, vztahujici se k poskytovani kvalifikovanych
certifikacnich sluzeb:

e podminky pro podani zadosti o vydani certifikatd Prvni certifikaéni autority, a.s. (dale jen ,l. CA"),
na Registracnich autoritach I. CA (dale jen ,RA").
e podminky pouzZivani C&ipovych karet pro ovéfeni opravnéni komunikovat definovanym bezpeénym
zplsobem s centralnim systémem I. CA (dale jen “CA").
Proces vydavani certifikatu
V procesu poskytovani kvalifikovanych certifikacnich sluZeb se €innost RA fidi pfedevSim platnou legislativou
a platnymi certifikaCnimi politikami.

Zadost o sluzbu mdZe na RA podat fyzicka osoba, ktera je plnoleta a zpGsobila k pravnim Gkondm. Pokud
nékterou z téchto podminek fyzicka osoba nesplfiuje, nebude jeji Zadost pfijata.

Fyzicka osoba se mulze pfi podani zadosti o sluzbu a s tim spojenymi ¢innostmi nechat zastupovat
na zakladé plné moci. PIna moc mlze byt nahrazena jinou smlouvou, ktera ma znaky plné moci. Nejpouzivanéjsi
je mandatni smlouva nebo jina obdobna smlouva, ktera splfuje formalni podminky pro jeji uznani.

Urcéeni certifikatu

Postupy pro ureni certifikatu jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych

systémovych/TWINS/komerénich certifikata.
Identifikace a autentizace

Postupy pro identifikaci a autentizaci zadatele o certifikat jsou definovany v Pokynu pro vydavani

kvalifikovanych/kvalifikovanych systémovych/TWINS/komercénich certifikat(.
Zpracovani zadosti

Postupy pro zpracovani zadosti o certifikat jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych

systémovych/TWINS/komerénich certifikata.
Vydani certifikatu

Postupy pro vydani certifikatu jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych

systémovych/TWINS/komerénich certifikata.
Prevzeti vydaného certifikatu

Postupy pro prevzeti vydaného certifikatu jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych

systémovych/TWINS/komerénich certifikata.
Doklady tvofené na RA

Doklady tvofené na RA jsou definovany v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych

systémovych/TWINS/komerénich certifikata.

Proces evidence a ukladani dokladu

Z&kladni ustanoveni
Operator RA uklada ke kazdé poskytnuté sluzbé:
¢ Protokol o podani zadosti na vydani certifikatu I. CA.
e Smlouva o vydani a pouzivani certifikatu |. CA.

e Originaly nebo kopie dalSich predkladanych vySe uvedenych dokladd, zejména piné moci nebo dokladu
0 zakonném zastupovani, kde v kopii operator RA vyznadi ,original vidél* nebo ,souhlasi s origindlem®
a pfipoji svlj podpis.



o U osoby, ktera se prokazuje jako zakonny zastupce zaznamem v OP (nejCastéji rodi€), musi byt tato
skute€nost vyznadena v Protokolu o podani Zadosti. Pokud je dokladem, kterym se zakonny zastupce
prokazuje, novy obcansky prikaz, kde neni zaznam o détech, pozaduje pracovnik RA jesté predlozeni
rodného listu.

e Faktura — danovy doklad, pokud se tiskne.
o Darnovy doklad v pfipadé platby kartou.
V pfipadé Zadatelu pravnickych osob pak dale:

o Kopie vypisu z obchodniho nebo jiného zakonem predepsaného rejstfiku nebo registru s obsahem nazvu,
sidla, osob opravnénych k zastupovani, kde operator RA vyznadi ,original vidél“ nebo ,souhlasi s origindlem*
a pfipoji svlj podpis. Pokud je tento vypis starSi nez 6 mésicl od data vydani, pracovnik RA ho odmitne
pfijmout. Pokud byl vypis ziskan v elektronické podobé opatfeny elektronickym podpisem pfisludného
spravce rejstfiku nebo registru, operator ovéfi tento podpis a vypis pouze vytiskne.

e Original nebo kopie dalSich pfedkladanych vySe uvedenych dokladd, zejména pIné moci nebo dokladu
0 zakonném zastupovani, kde v kopii operator RA vyznadi ,original vidél* nebo ,souhlasi s originalem®
a pfipoji svlj podpis.
Ukolem RA je bezpe&n& uchovavat v8echny vy$e uvedené dokumenty, pfisludejici jako doklad k Zadosti
o certifikat.

VSechny doklady jsou shromazdovany spole¢né k jedine¢nému C&islu Zadosti o certifikat a musi jednoznaéné
uréovat postup od Zadosti o certifikat po jeho pfedani, véetné vSech predlozenych doklad( nebo jejich kopii s potvrzenim
operatora RA. Tento souhrn doklad(l, identifikovatelny jedine¢nym ¢islem Zadosti o certifikat bude pro Ucely nasleduijicich
kapitol oznagen jako Protokol.

Na pracovisti stacionarni registrani autority musi byt protokoly uchovavany na bezpeéném misté - v trezoru
nebo obdobném zafizeni. Za jejich ztratu nebo zneuziti nese operator RA pfimou odpovédnost.
Kompletace a pfedani davky Protokoll

Protokoly se ukladaji na RA podle identifikacnich Cisel Zadosti o certifikat v souvislé fadé. Na I. CA se pfedavaji
k archivaci v intervalu stanoveném ve smlouvé. V pfipadé potfeby mohou Protokoly slouZit i jako podklady pro provérku
Ucetnictvi - podklady pro ovéfeni ucetnich poloZek v daném obdobi.

Odpovédny pracovnik I. CA pfevezme dokumenty k vydanym certifikatm od pracovnika RA na zakladé Zapisu
0 predani davky. V zapisu je uvedeno pouze obdobi, za které byly dokumenty vystaveny, jejich pocet a identifikace RA.

Nasledné dochazi ke kontrole spravnosti pfedanych dokumentu v sidle spolecnosti I. CA. Na zakladé zjisténych
skutec¢nosti je vytvofen Predavaci protokol, ktery obsahuje:

e obdobi, za které se Protokoly pfedavaji
e interval Cisel Zadosti
e celkovy pocet Protokolu
e datum pfedani a jména pfedavajiciho (zastupce RA) a prebirajiciho (zastupce I. CA).
Tento protokol se vytvofi ve dvou kopiich (jedna pro I. CA, druh&a pro RA). SouCasné je operator RA vyzvan
k doplnéni pfipadnych zjisténych nedostatka.

Proces zneplatnéni certifikatu na RA

Identifikace a autentizace pfi zpracovani pozadavkl na zneplatnéni certifikatu

e Zadatel o zneplatnéni certifikatu musi prokazat, Ze je podepisujici, resp. oznadujici osobou, popf.
drzitelem certifikatu.

e Zmocnénec se musi predloZit plnou moci ufedné ovéfenym podpisem zmochnitele.

e Zadost o zneplatnéni certifikatu musi byt pisemna a podepsana Zadatelem.

¢ Osobni pfedani na RA je moZné pouze v pracovni dobé pfisludné RA.

PozZadavek na zneplatnéni certifikatu

Zadost o zneplatnéni certifikatu musi obsahovat:



o Sériové Cislo certifikatu bud v dekadickém tvaru nebo hexadecimalni (uvozeno fetézcem ,0x*)

¢ Celé obanské jméno fyzické osoby, které byl certifikat vydan

e Heslo pro zneplatnéni - pokud si vySe uvedena osoba heslo pro zneplatnéni nepamatuje, musi tuto
skute€nost do pisemné Zadosti explicitné uvést, v€etné Cisla primarniho osobniho dokladu pfedloZzeného
pfi zadosti o vydani certifikatu. Timto primarnim osobnim dokladem se musi pracovnikovi RA prokazat.

Zneplatnéni certifikatu

Pracovnik RA preda vysSe uvedenou zadost (dalkovym pfistupem) na CA. Odpovédny pracovnik CA
rozhodne, zda je zadost opravnéna a rozhodnuti sdéli prostfednictvim pracovnika RA. V pfipadé, Ze je zadost
opravnéna, je okamzik pfijeti této zadosti na CA zarover datem a ¢asem zneplatnéni tohoto certifikatu. V pfipadeé,
ze zadost nelze akceptovat (Spatné heslo pro zneplatnéni, neprokazatelna identita fyzické osoby), pokusi
se pracovnik RA v soudinnosti s touto fyzickou osobou tyto skutecnosti napravit a pokud to z libovolného divodu
nebude mozné, Zadost o zneplatnéni certifikatu bude zamitnuta.

Sluzby poskytované I.CA

Vydani prvotniho certifikatu

l. CA vydava prvotni certifikity dle specifikace pfislugné certifikacni politiky. Zadosti o certifikaty jsou pFijimany
na RA pouze v definovanych datovych formatech. Proces vydavani prvotniho certifikatu konkrétniho typu je definovan
v Pokynu pro vydavani kvalifikovanych/kvalifikovanych systémovych/TWINS/komerénich certifikatd. Standardni
odpovédi I. CA na tuto sluzbu je vydani certifikatu I. CA.

Vydani nasledného certifikatu

Naslednym certifikdtem je minén certifikat, jenZ ma shodné jednoznacné identifikani jméno s jiz vydanym
platnym klientskym certifikatem |. CA. Zadosti o nasledné certifikaty jsou pfijimany elektronicky. Opravnéni Zadatele
poZadovat vydani nasledného certifikatu je prokazovano elektronickym podpisem Zadosti o vydani nasledného
certifikatu. Standardni odpovédi I. CA na tuto sluZbu je vydani certifikatu I. CA.

Zneplatnéni certifikatu

Certifikat miize drzitel certifikatu nebo povéfena osoba kdykoliv v priibéhu jeho platnosti zneplatnit, resp. ukongit
jeho platnost. Nezbytnym predpokladem je, aby o zneplatnéni certifikdtu na RA Zadala stejna osoba, ktera Zadala
o vydani certifikatu (nebo zmocnénec této osoby na zakladé notafsky ovérené plné moci), nebo osoba, ktera zna heslo
pro zneplatnéni certifikatu (Challenge password). Zadost o ukon&eni platnosti musi byti vzdy pisemna a podepsana
Zadatelem. Proces zneplatnéni certifikdtu je uveden v kapitole .

Nahrani aktualniho CRL na pfenosné médium klienta

Tato sluzba je poskytovana vyhradné viastnimi stacionarnimi registracnimi autoritami . CA, bez prokazani
totoZnosti Zadatele.
CertifikaCni politika v elektronické podobé

RA zajistuje pfedani CP v elektronické podobé.

Pfedani certifikatu CertifikaCni autority |. CA (certifikat CA)

O tuto sluzbu muize pozadat na RA kdokoliv bez predlozeni pfislusnych dokladu. Certifikat CA je mozné predat
v elektronické (po predloZeni klientova HW média) a tisténé podobé prostiednictvim aplikace RA.

Informacni ¢innost RA

Ukolem RA je také poskytovani obecnych informaci o poskytovanych sluzbach I. CA jak jiz existujicim
zakaznikdm, tak i potencialnim zakaznikdm pfi jejich navstévé na RA, pfipadné je informovat, kde tyto informace ziskaji
(zpravidla ZasiaiftaiTy. Podavani téchto informaci jinym zplsobem napf. po telefonu se provadi pouze za pfedpokladu,
Ze to situace na RA umozni (tzn. pokud neni pracovnik zaneprazdnény zakaznikem, ktery je na RA fyzicky pfitomen).



Pracovnici RA jsou povinni podrobné znat relevantni certifikacni politiky, podle kterych I. CA vydava certifikaty,
ihned se seznamovat s nové vydanymi nafizenimi, metodickymi pokyny, smérnicemi a dalSimi dokumenty I. CA.
V rozsahu téchto znalosti zodpovidaji dotazy zakaznika.

Poskytované informace jsou dle pozadavkia zakaznikd vyfizovany s ohledem na konkrétni situace neprodlené
témito kontaktnimi kanaly:

Obecné informace o certifikatech a sluzbach poskytovanych I. CA

LE= S i

Cenik standardnich sluzeb RA

Aktualni cenik poskytovanych sluzeb spole¢nostni Prvni certifikaéni autority, a.s., je zvefejnén
na R e

Reklamace

Reklamace poskytovanych sluzeb I.CA zakaznikim jsou vyfizovany individualné v souladu s pfislusnou
certifikaCni politikou. Po podani reklamace zakaznikem informuje operator RA neprodlené odpovédného pracovnika
I. CA o dané reklamaci, identifikaci sluzby a navaznych skute¢nostech. Ten potom urci dalSi postup. Kontaktni e-mailova

adresa na podavani reklamaci je 3 gl ez

Podminky pro vydavani a pouzivani €ipovych karet

Zakladni ustanoveni

e Operatorska Cipova karta I. CA, vydavana pro pracovniky RA (déle jen ,karta RA®), je autentizaéni pfedmét,
vydany |. CA za ucelem prokazovani opravnéni pozadovat na provoznich pracovistich (RA) sluzby, souvisejici
s vydavanim certifikatl I. CA.

e Kartu RA vydava I. CA na zakladé smlouvy uzaviené mezi I. CA a provozovatelem RA. Karta RA je vydana
opravnénym pracovniklim na zakladé predavaciho protokolu. PIN je zadavan operatorem RA. V pfipadé
zablokovaného PIN je mozné kartu pomoci PUK odblokovat.

e Podminkami jsou povinny se Fidit vdechny osoby, které kartu RA pouZivaji k prokazovani svého opravnéni
pfimo pozadovat sluzby I. CA (dale jen ,drzitel karty RA®). Karta RA je nepfenosna a jeji drzitel ji nesmi svéfit jiné
osobé do uzivani.

e |. CA je opravnéna podminky zménit nebo doplnit, a to i bez pfedchoziho souhlasu provozovatele RA.

Oznameni o zméné nebo dopinéni podminek 1. CA vhodnym zpUsobem oznami, nejpozdéji 30 kalendarnich
dnt pfed stanovenym dnem jejich U€innosti.

e Pro potieby I. CA se vydavaji Cipové karty typu smart—cards, které svym FfeSenim zajiStuji vysoky standard
bezpecnosti pouziti.

e Karta RA neobsahuje viditelné udaje o drziteli karty RA. Viditelnym udajem je evidenc¢ni &islo karty, pod kterym
byla vydana. Toto evidenéni Cislo neni pouzivano pro realizaci sluzeb I. CA, ale pouze pro doplfikovou
identifikaci.

e Karta je proti zneuZiti neopravnénou osobou chrané&na osobnim identifikacnim Cislem (dale jen ,PIN®). PIN
je pristupovy Ciselny kéd v rozsahu 4-8 numerickych znaku, ktery musi drzitel karty RA pfesné zadat pfi kazdém
pouziti karty RA. Opakovany neuspésny pokus o zadani PIN vede k zablokovani karty RA.

e PIN si stanovi samostatné drzitel karty RA a mize ho kdykoliv v dobé platnosti karty RA zménit.

¢ PIN je zaznamenan pouze v elektronické formé pfimo na karté RA a pfistup k nému ma pouze drzitel karty RA.
PIN neni centralné evidovan I. CA a neni pouzivan pro realizaci sluzeb I. CA. V pfipadé zapomenuti PIN musi
drzitel karty RA vzdy pozadat o odblokovani.

e Za pfipadnou $kodu vzniklou v dusledku vyzrazeni PIN neopravnéné osobé nese plnou odpovédnost drzitel
karty RA, a to az do okamziku, kdy je PIN zménén nebo karta RA zablokovana nebo zrusena.



Vydavani operatorské Cipove karty
e Z&dost o vydani karty RA se podava pisemné.
e Zadatel odpovida za spravnost a Uplnost tidaji uvedenych v Zadosti.

e Po predani karty RA Zadateli je sepsan protokol o pfevzeti karty RA. Zadatel se timto stava drzitelem karty RA.
Protokol o prevzeti karty RA musi byt vZdy podepsan drzitelem karty RA a osobou opravnénou jednat za I. CA.
Po aktivaci karty RA, ktera prob&hne ve spolupraci s povéfenym pracovnikem CA, je operatoru RA (drziteli karty
RA) doporu€ovano ihned si zménit PIN.
PouZivani operatorské Cipové karty

o Drzitel karty RA je povinen ji ukladat na bezpe¢ném misté, oddélené od svych osobnich doklad(l, zabranit jejimu
zneuZiti nepovolanymi osobami a chranit kartu pfed poskozenim.

¢ Kartu RA je mozno pouzivat jen v souladu s témito podminkami a navodem vyrobce.

e Pfi kazdém pouziti karty RA musi drzitel kartu RA autentizovat zadanim PIN. Pfitom se drzitel karty fidi pokyny
zobrazenymi na displeji Eteciho zafizeni nebo zpravami programového vybaveni RA.

e Pfiopakované nespravné zadaném PIN dojde k automatickému zablokovani karty RA.

e V ostatnim se poskytovani sluzeb |. CA za pouziti karty Fidi odpovidajici certifikani politikou.

Zablokovani operatorské Cipové karty

e V pfipadé, ze dojde ke ztraté, odcizeni nebo znehodnoceni karty RA nebo hrozi-li z jakéhokoliv divodu jeji
zneuziti, je drzitel karty RA povinen ve vlastnim zajmu neprodlené pozadat |. CA o zablokovani karty RA.

e Zadost o zablokovani karty RA podava drzitel karty RA telefonicky a je povinen I. CA sdé&lit tidaje, podle kterych
je mozné danou kartu RA identifikovat (evidencni €islo karty a ¢islo RA) i divody zadosti.

e Zablokovani karty RA provede |. CA bez zbyte€ného odkladu, a to ve dni, kdy obdrZela pfisluSnou Zadost.
Prostfednictvim zablokované karty RA poté nelze poZadovat Zadné sluzby I. CA. Za $kody vzniklé v disledku
zablokovani karty I. CA neodpovida.

¢ O odblokovani karty RA mize pozadat pouze drzitel karty RA.

Platnost operatorské Cipové karty
o Karta RA je vydavana na dobu neurgitou.
e Pfevzetim karty RA vznika Zadateli pravo na jeji pouzivani.

e Ukonceni doby platnosti karty RA muze probéhnout bud jejim zablokovanim, nebo také dohodou smiuvnich
stran.

e |. CA si vyhrazuje pravo zrusit platnost karty RA, a to i bez pfedchoziho vyrozuméni drZitele karty RA, nebo
provozovatele RA.

e Po skoneni platnosti karty RA musi byti zabranéno jejimu zneuZiti, a to jejim vracenim I. CA nebo jinym
bezpecnym zplsobem. Za vraceni karty RA odpovida drzitel karty RA, véetné odpoveédnosti za pfipadné skody
vzniklé transakcemi s neplatnou kartou RA, ktera nebyla vracena |. CA pop¥. nebylo-li zamezeno jejimu zneuZiti.

Vraceni operatorské Cipove karty

o DrzZitel karty RA je povinen vratit kartu RA v pfipadg, jestlize je ukoncena jeho funkce pracovnika RA. DrZitel
preda kartu RA manazerovi pobocky k nasledné potrebé.

e Po pfedani karty RA je sepsan protokol o vraceni karty RA. Protokol o vraceni karty RA musi byt vzdy podepsan
drzitelem karty RA a manazerem pobocky.

Podminky pro vydavani a pouzivani razitka I. CA

Zakladni ustanoveni

e Razitko pro operatory RA vydava |. CA na zakladé smlouvy uzaviené mezi I. CA a provozovatelem. Razitko
je vydano opravnénym pracovnikim RA na zakladé pfedavaciho protokolu.



e Razitko I. CA neobsahuje viditelné Udaje o drziteli razitka. Viditelnym udajem je evidencni Cislo razitka, pod
kterym bylo vydano a oznaceni I. CA. Toto evidenéni €islo neni pouzivano pro realizaci sluZzeb |. CA, ale pouze
pro doplrfikovou identifikaci.

Vydani razitka I. CA
e Zadost o vydani razitka |. CA se podava pisemné.
e Zadatel odpovida za spravnost a Uplnost tidaji uvedenych v zadosti.

e Po predani razitka |. CA zadateli je sepsan protokol o prevzeti. Protokol o prevzeti razitka musi byti vzdy
podepsan pracovnikem pfislusné RA, pro které se razitko vydava.

e Prevzetim razitka I. CA vznika Zadateli pravo na jeho pouzivani.

Pouzivani razitka I. CA

e Drzitel razitka je povinen ukladat jej na bezpeéném misté, oddélené od svych osobnich dokladl, zabranit jeho
zneuZiti nepovolanymi osobami a chranit razitko pfed poSkozenim

e Za pfipadnou Skodu, vzniklou umoznénim uziti razitka neopravnéné osobg, nese plnou odpovédnost operator
pfislusné RA.
¢ Razitkem se oznaci vSechny protokoly, které jsou vydany SW RA a souviseji s vydanim certifikatu zadateli.

e Razitko I. CAje mozno pouzivat jen v souladu s témito podminkami.

Znehodnoceni ¢i ztrata razitka |. CA

e V pfipadé, ze dojde ke ztraté nebo znehodnoceni razitka I. CA, je operator RA povinen nahlasit tuto skutecnost
pisemné zastupci |. CA.

e Zadost o zaslani nového razitka podava pracovnik prislu$né RA pisemné u |. CA.

Vraceni razitka |. CA

e Drzitel razitka je povinen razitko vratit v pfipadé, jestlize je ukoncena jeho funkce pracovnika RA. Drzitel preda
razitko I. CA manazZerovi pobocky k nasledné potfebé.

e Po prfedani razitka je sepsan protokol o jeho vraceni. Protokol o vraceni razitka musi byt vzdy podepsan
drzitelem razitka I. CA a manazerem pobocky.

Informacni a havarijni linka

Pro potieby pracovnik(l RA zfidila |. CA tyto informacni sluzby:

e Reseni technickych problémd s aplikaci Registraéni autority:

o e-mail: ﬁ_ﬁm‘w

o Tel. jus

e Informace o stavu komunikace RA s CA, stav vyfizeni podané zadosti o certifikat:
o Tel: Lm
o Tel: HETPEER

Podpurné dokumenty

Provéfovani plnych moci pro zastupovani

Tyto pokyny upravuji zasady pfi ovéfovani platnosti plnych moci zakaznikd I. CA pro vydani certifikatu
v zastoupeni a vychazeji z platnych certifikaCnich politik.



Pracovnici obchodnich mist maji mozZnost se pfi nesrovnalostech nebo podezienich s platnosti plné moci

¢i dalSich smluv odvolat na ob&ansky zakonik. Maji moznost podezielou &i neuplnou plnou moc ¢i smlouvu nepfijmout.

1.

2.

3.

Obsah pIné moci pro zastupovani

PIna moc pro ucely jednani s RA musi byt vzdy pisemna, byt by byla omezena na jediny konkrétni ikon. Podpis
zmochnitele na plné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni musi byt z divodu pravni jistoty ufedné ovéren —
legalizovan.

PIna moc pro vydani certifikatu v zastoupeni musi obsahovat nepochybné oznageni zmocnitele. Dale musi
obsahovat rozsah ukon(, ke kterym zmocnitel zmocnénci plnou moc dava. Ten maze byt bud vSeobecny (tzv.
generalni plna moc) nebo jen pro urcité ukony.

PIna moc pro vydani certifikatu v zastoupeni musi obsahovat minimalné nasledujici osobni Udaje a to jak
zmochnitele (osoba, ktera udéluje plnou moc) tak i zmocnénce (osoba, v jejiZ prospéch je plna moc vystavena):

o JMENO

o PRIJMENI

o ADRESATRVALEHO BYDLISTE
o RODNE CiSLO

Na kazdé pIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni musi byt Ufedné ovéfen podpis zmocnitele. Dale tam
musi byt nejen kulaté razitko organu, ktery provadi ovéfeni podpisu (notaf, obecni Ufad), ale také dolozka,
kde je uvedeno, kde a pod jakym Cislem je zapsano toto ovéfeni podpisu.

Pokud zmocnéncem pfedloZzena plna moc pro vydani certifikdtu v zastoupeni neobsahuje vSechny vyse
uvedené povinné udaje, obchodni misto odmitne takovou plnou moc pfijmout a sluzbu neprovede
s odivodnénim, Ze neni dostatec¢né vyplnéna k poskytnuti zadané sluzby.

Doba platnosti piné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni

Zastupce musi vedle zmocnéni dolozit za zastoupenou osobu i sebe subjektivitu (totoznost) a zpuUsobilost
k pravnim ukonim podle bodu 3.

Pokud je na pIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni doba platnosti vyslovné uvedena, plati plna moc
do vyprseni této doby.

Opravnéni zmocnénce zastupovat zanikd spinénim ukolu, pro ktery byla plna moc vydana, nebo uplynutim
Casu, na ktery byla omezena. Dale odvola-li zmocnitel plnou moc nebo vypovi-li ji zmocnénec. Zanika také smrti
zmocnénce nebo zmochnitele.

DalSiho smluvniho zastupce (substituta) si zmocnénec mize ustanovit jen, kdyz to zakon (v pfipadé
pravnickych osob) nebo smlouva o pIné moci umozhuje. Substitut zastupuje pfimo zastoupenou osobu
a dalSiho zastupce si ustanovit nemdze. Substitut musi dolozit jak vlastni zmocnéni tak zmocnéni zastupce,
ktery si ho ustanovil.

Je-li na plné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni vyslovné uvedeno, Ze plna moc plati na dobu neurcitou,
pak plati, ze je platnost plné moci neomezena (tuto dobu nelze nijak omezit).

Kontrola udaji zmocnénce

Povinnosti RA je pfi kontrole Gdajli zmocnénce zkontrolovat pravdivost vS§ech Udaju uvedenych na plné moci
pro vydani certifikatu v zastoupeni podle platného dokladu totoznosti (OP, pas, atd.). Dale zda plna moc neni
Casové omezena, Ci jestli neobsahuije jinou podminku (moznost dalSiho zmocnéni).

Vzor pIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni — viz kapitola .

PIné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni vystavené v zahrani¢i (mimo Slovenskou republiku a zemé, které
jsou uvedeny v kapitole ) mohou byt uznany pouze tehdy, je-li u nich provedena tzv. superlegalizace nasim
zastupitelskym Ufadem v zemi plvodu plné moci. Ovéfeni podpist na plnych mocich ze Slovenské republiky
musi byt provedeno zasadné notafem. Ovéfeni obecnim Ufadem se neuznava.



VSechny ostatni Udaje potfebné k podani sluzby musi zmocnénec znat, napf. rozSifené polozky zadosti
o certifikat. Pokud je zmocnénec nezna, nemuze podat Zadost o provedeni zadané sluzby.

Pokud je na plné moci pro vydani certifikatu v zastoupeni cokoli opravovano nebo dopisovano, musi byt o tom
na této pIné moci proveden zaznam povinné obsahujici nasledujici udaje:

o kdy byla oprava provedena
o kdo ji provedl (tiskace)
o podpis opravujici osoby

o Pfi opravé a doplnéni plati, Zze opravu miize provést pouze zmocnitel, tzn. osoba, ktera udéluje plnou
moc. Pracovnik obchodniho mista zkontroluje, zda se shoduji podpisy u opravy s ovéfenym podpisem
na plné moci. Pfi nesrovnalostech takovou plnou moc odmitne.

VSeobecné plati, Ze na zakladé plné moci mize obchodni misto provést pouze ty sluzby, které jsou v plné moci
uvedeny.

Obecna (generalni) plna moc povolujici veSkeré akce umozriuje zmocnénci za zmochnitele poZadovat provedeni
jakékoliv sluzby I. CA.



Priklad plné moci

Plna moc jednani v zastoupeni

Zmocnitel

Jméno, pfijmeni:

Adresa trvalého pobytu:

Datum nar.:

Primarni doklad — typ: Cislo:

Sekundarni doklad — typ”:

&islo":
Zmocnénec

Jméno, pfijmeni:

Adresa trvalého pobytu:

Datum nar.:

NiZe podepsany zmocnitel dava timto plnou moc zmocnénci k:

v podani zadosti o certifikat vydany spole¢nosti Prvni certifikaéni autorita, a.s.:
[_] komeréni certifikat”
|:| komeréni certifikat Comfort”
[ ] komeréni certifikat pro server”

,CN“ (Nazev serveru):

L] kvalifikovany certifikat standard®

L] kvalifikovany certifikat Comfort”

[] kvalifikovany certifikat pro Pseudonym?

,CN* (Nazev certifikatu):
[] kvalifikovany systémovy certifikat”

v prevzeti pFislusného certifikatu - v pfipadé ziskani certifikatu typu Comfort (tj. ulozeny na Cipové
karté) i k prevzeti Cipové karty véetné bezpecnostnich prvkd (PIN a PUK)

v podpisu smluvni dokumentace souvisejici s vydanim certifikatu
Tato plna moc ma ucinnost do:

V dne

podpis zmocnitele® podpis zmocnénce

1) Vyplnite v pfipadé Zadosti o kvalifikovany certifikat
2) Nehodici se Skrtnéte
3) Podpis na plné moci musi byt ifedné ovéfen



Ovérovani vefejnych listin

Seznam zemi, u nichz se nemusi provadeét superlegalizace

Afghanistan, Alzirsko, Albanie, Bulharsko, Francie, Belgie, Jemen, KLDR, Kuba, Kypr, Madarsko,
Mongolsko, Recko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Spanélsko, Svycarsko, Syrie, Tunis,
Vietnam, vSechny byvalé staty SSSR, vSechny staty byvalé Jugoslavie. Aktualni seznam zemi,
se kterymi ma Ceska republika uzavienu pfislusnou bilateralni smlouvu, je publikovany na webu

Seznam zemi se zruSenim pozadavku ovérovani cizich verejnych listin

Tento seznam slouzi pouze k orientaci v tom, které staty jsou signatafi umluvy, povéfené organy
je nutné zjistovat ad hoc. Oficialni seznam je na URL: Z{EisSii-Rilhdfs"> Apostila je ¢tvercového
rozméru se stranami nejméné 9 cm dlouhymi, vyjma hlavicky ve francouzstiné je v jazyce statu
ptvodu. Datum v zavorce znamena mésic, od kterého bude v dané zemi dohoda u¢inna. Vzor dolozky
0 ovéfeni apostilou:

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

Tato vefejna listina
2. byla

podepsana .............
3. jehoz

funkce .....ccoeee...
4. opatfena
razitkem ........
OVERENO

ClIS. e
9. kolek
Razitko 10. Podpis




Albanie

Andora

Antigua a Barbuda
Argentina

Arménie

Australie
Azerbajdzan
Bahamy

Barbados

Belgie

Belize

Bélorusko

Bosna and Hercegovina
Botswana

Brunej

Bulharsko

byvala Jugoslavska republika Makedonie
Cookovy ostrovy
Cerna Hora

Ceska republika
Cina, lidova republika
Dansko

Dominika
Dominikanska republika
Ekvador

Estonsko

Fidzi

Finsko

Francie

Grenada

Gruzie

Holandsko
Honduras
Chorvatsko

Indie

Irsko

Island

Italie

Izrael

Japonsko
Jihoafricka republika
Kapverdy
Kazachstan
Kolumbie

Korejska republika (Jizni Korea)
Kostarika

Kypr

Kyrgyzstan

Lesotho

Libérie
Lichtenstejnsko
Litva

LotySsko
Lucembursko



Madarsko

Malawi

Malta

Marshallovy ostrovy
Mauricius

Mexiko

Moldavie

Monako

Mongolsko

Namibie

Némecko

Nikaragua

Niue

Norsko

Novy Zéland

Oman

Panama

Peru

Polsko

Portugalsko
Rakousko
Rumunsko

Ruska federace
Recko

Salvador

Samoa

San Marino
Seychely

Slovensko

Slovinsko

Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Spojené staty americké
Srbsko

Surinam

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis
Svaty Tomas a Princlv ostrov
Svaty Vincenc a Grenadiny
Svazijsko

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Tonga

Trinidad a Tobago
Turecko

Ukrajina

Uruguay

Uzbekistan

Vanuatu

Venezuela

Dusevni vilastnictvi



Veskera bezpecnostni a provozni dokumentace a s ni souvisejici dokumenty, obsah webovych
stranek, certifikaty CA, klice 1. CA a procedury, zajistujici provoz systém(, poskytujicich kvalifikované
certifikacni sluzby, jsou chranény autorskymi pravy spole¢nosti Prvni certifikacni autorita, a.s., a pfedstavuiji
jeji vyznamné know-how.
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