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RAMCOVA SMLOUVA *

UCASTNICKA SMLOUVA

| 28969334

TRUE
OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s. Kod prodejniho mista
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Obch.zastupce, kéd, adresa
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 Prodejce, kéd
Zapsany do OR u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3787
Obchodni
ZAJEMCE firma* DUKAN Praha, s.r.0. Dodaci adresa °
Jméno, piijmeni ” Obchodni firma DUKAN Praha, s.r.o.
Ulice * Pod Berankou Jméno, pfijmeni*
&p./¢o. |2469 /{1 Ulice™ Pod Berankou
Mésto * Praha 6 &.p.* &o. [2469 /[1
PsSC * 16000 Mésto* Praha 6
Datum narozeni * PSC* 16000
I&*/DIE 26186462 |/ Kontaktni telefon 4"
Povinny subjekt pro registr Ano ¢ Ne 7= mail
smluv2)* TRUE Zpusob dorugeni ¥ suryr
1_obirka, Ceska posta
FALSE TRUE
) Operator a Zajemce timto uzaviraji U&astnické  sdalsi podminky:
SMLUVNI smlouvy v podtu telefonnich &isel uvedenych v 4 Podminky zvoleného tarifu a dal$ich zvolenych
AN Ptiloze &. 1, na zakladé které bude Operator Zdjemci  Sluzeb,
UJEDNANI - - g . = . . .
poskytovat Zakladni a doplnikové Sluzby  sPodminky pfeneseni &isla,
elektronickych komunikaci a souvisejici (dale gObchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,

souhrnné jen Sluzby) v rozsahu, ktery si smluvni
strany sjednaji, a Zadjemce se zavazuje platit za tyto
Sluzby fadné a v&as sjednanou cenu.

Doba trvani Ugastnickych smluv se Fidi pfislusnym
ustanovenim Ramcové smlouvy specifikované v
zahlavi tohoto formulafe. Ramcova smlouva stanovi,
jestli je U&astnicka smlouva uzaviena na dobu
uréitou dle platnosti Ramcové smilouvy anebo
Ramcova smlouva odkazuje na autonomii
Ugastnickych smluv p¥i sjednavani jejich doby trvani.
Sjednana doba trvani Ugastnické smilouvy zadina
bé&zet dnem aktivace sjednané Sluzby. Pokud v
Ramcové smlouvé, resp. V Ugastnické smlouvé nenf
uvedeno jinak, prechazi U&astnicka smlouva po
uplynuti doby uréité v ni sjednané do rezimu doby
neurdcité.

Obsah Ugastnické smlouvy a nedilnou soudast
Ugastnické smlouvy tvofi tyto dokumenty (dale jen
<Dokumenty®):

& podminky zachycené v tomto formulafi, v&etné
podminek sjednanych v &asti formulafe PFiloha &.1
Seznam Uéastnickych smliuv,

& V8eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (také jen ,V8eobecné podminky®),

&% platné Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaja,
aplatny Cenik sluzeb,

£ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile

Pfednost Dokumentd se
podminek, nikoliv pofadim uvedenym vySe. VeSkeré

podminky jsou

Fidi &l.

www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

k dispozici

2.2 V8eobecnych


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/novvzakaznik

Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni
pokuty a finanéni vypofadani Ffadné a véas ve lhaté
splatnhosti uvedené na Vyuétovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, Ze splatnost pro
Vyuétovani sjednana v této Smilouvé plati i pro
Vyuétovani Sluzeb poskytnutych Zajemci dle ostatnich
Ugastnickych smluv, jsou - |i tyto Sluzby Udtovany
Zajemci v jednom VyuUdétovani spoleéné se Sluzbami
poskytnutymi na zakladé této Smiouvy.

Poucéeni: Souhlas se zpracovanim osobnich udajd, provoznich a lokalizaénich udaji (metadata elektronickych
komunikaci) mize udélit pouze fyzicka osoba (uZivatel sluZeb) a takové souhlasy nejsou soucasti této smlouvy. Zajemce
muze kdykoliv odvolat svij souhlas/vznést namitku, ¢emuz T-Mobile bez zbyte&ného odkladu vyhovi. Opravnéni/souhlasy
muzZe Zajemce i uZivatel sluzeb kdykoliv ménit v Maj T-Mobile nebo na Zakaznickém centru. Vice informaci naleznete v
Zasadach zpracovani osobnich udaju na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromi.
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Operator a Zajemce se dohodli, Zze se uvedené
Ugastnické smlouvy v P¥iloze & 1 Seznam
Ugastnickych smluv posuzuji samostatné. Tyto
Ugastnické smlouvy jsou na sebe nezavislé a jde o
samostatnd smluvni ujednani. Ukonéeni jedné
Ugastnické smlouvy nema vliv na platnost a Udinnost
ostatnich sjednanych Ugastnickych smliuv.

Zajemce a Operator se dohodli, Zze informace o
uzavieni a zménach Ugastnické smlouvy bude
Operator Zajemci zasilat do schranky T-Box umisténé
na zakaznickém Uétu Zajemce na portalu Muaj T-Mobile
(dale jen ,schranka T - Box®). Do doby aktivace
zakaznického U&tu na portalu Maj T - Mobile nalezne
Zajemce informace o Udastnické smlouvé v dodasném
T - Boxu na strankdch www.t-mobile.cz/t-box, a to po
zadani &isla Zakaznické smlouvy (je uvedeno v zahlavi
tohoto formulafe), &isla osobniho dokladu Zajemce
uvedeného na této Udastnické smlouvé a zemé vydani
tohoto dokladu.

Potvrzeni zasilanad do schranky T-Box nemaji charakter
potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnéz
nebude pFihlizet k potvrzeni o uzavieni Udastnické
smlouvy zaslané Zajemcem a takové potvrzeni tak
nebude mit vliv na obsah této Udastnické smlouvy.
Pokud tato U&astnicka smlouva podléha povinnosti
uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem
&. 340/2015 Sb., o registru smluv, smluvni strany v
ramci takového uvefejnéni zaderni veskeré osobni
Udaje a obchodni tajemstvi v této Udastnické smlouvé
obsazené.

Zajemce prohlasuje, Ze mé&l mozZnost se zeptat
Operatora na v8e, co mu v této Smlouvé vé.
Dokumentli nebylo jasné &i srozumitelné, Ze jeho
otazky byly Operatorem zodpovézeny a po doplfiujicim
vysvétleni jsou mu jiz v8echna ustanoveni zfejma a
srozumitelna.

Zajemce: Operator/obch. zéstupce:
PODPISY Dne
4.10.2018
1) Vyplite prosim, identifikacni udaje  osoby  opravnéné jednat  jménem  Zajemce
2) Oznacte ANc® v piipadé, se podmifiuje -l zakon & 340/2015 Sb., o registru  smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti nabyti  ucinnosti Ucastnické smlouvy  jejim
uvefejnénim v registru  smluv.  V opaéném piipadé  oznatte  ,Ne
3) Uvedte, prosim, dodaci  adresu  pro zaslani  objednanych SIM  karet a zboz, jedna se o povinny  udaj
4) Vyplite  prosim  kontakini  telefonni  &islo  pro  doruceni  zasilky. 6) Vyberte  zpusob  doruceni  Kuryr/Ceska posta



http://www.t-mobile.cz
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Ptiloha €. 1 Zakladni informace Seznam Ué&astnickych smluv
V pfipadé vétsiho mnoZstvi SIM karet vyplite tento formular opakované. PFi vyplfiovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi dale
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Seznam U¢astnickych smluv

Pfiloha ¢. 1
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Pfiloha ¢. 1

V pfipadé vétsiho mnoZstvi SIM karet vyplite tento formular opakované.

Pfi vyplhovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi dale
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m=s = = Pokyny pro vypliovani Prilohy ¢.1

A (aktivace noveého telefonniho &isla), M (migrace — pfechod z pfedplacené karty na pausaini tarif), P (pfeneseni telefonniho &isla od jiného
operatora), H (poZadavek na hromadnou aktivaci vice SIMkaret se stejnym nastavenim sluZeb)

Vyberte &islo z vasi rezervované &iselné fady nebo uvedte existujici tel. &islo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pfenos &isla od jiného mobilniho
operatora. V pfipadé poZadavku na hromadnou aktivaci uvedte prosim telefonni &islo, od ktereho Vam pridélime iselnou fadu v poctu, ktery
uvadite, pocinajici &islem, které zde uvadite, pokud mate tolik ¢isel rezervovanych. V pfipadné& nevypinéni TC vam bude pfidéleno libovolné &islo.

V pfipadé poZadavku na hromadnou aktivaci vyplfite prosim poZadovany pocet simkaret s konkrétnim nastavenim, v ostatnich pfipadech
nevyplfiujte.

Pokud je zvolen typ objednavky M (migrace), je nutné uvést &islo Vasi simkarty (19mistny &iselny kéd uvedeny na spodni stran& SIM karty).
Pokud se jedna o typ objednavky A (aktivace) nebo P (pfeneseni &isla) a mate od nas jiz SIMkartu, uvedte jeji ¢islo. Pokud poZadujete SIM
zaslat, nechte policko prazdné

Typ SIM Kkarty: U (Universal SIM karta 3v1), W (Twin Universal SIM karta), N (Universal SIM karta 3v1 bez PINu).
Vyberte tarif z nabidky v listé.

Vypliite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadé, Ze kolonku nevyplnite, bude uplatnéna varianta A. A SIM karta bude
aktivovana v den po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v den dle Va3eho pfani, ale ne dfive neZ v nasledujici den po dni dodani
(DD — den, MM — mésic), C SIM karta bude aktivovana na zakladé vasi telefonicke Zadosti.

Roamingove tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadé, Ze
kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan. Pokud si aktivujete variantu H nebo HH, bude Vam automaticky nastaveno Roamingové
zvyhodnéni EU.

Oznateni znamen4, Ze s aktivaci sluZzby roaming dojde k automatickému spusténi uctovani roamingového provozu dle podminek EU regulace. V
pFipadé&, Ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem U&tovani dle EU regulace, odznadte. U&tovani roamingového provozu dle
podminek EU regulace nebude zapnuté i v pfipadé ozna&eni u zakaznikd, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Ramcové smlouvé. Veskeré
informace o EU regulaci a ustovani provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-requlace.

JiZ existujici/stavajici fakturaéni skupina — 8§, nova faktura¢ni skupina — N

V pfipadé, Ze v poloZce 10 vyberete S (stavajici fakturacni skupina), je nutné zadat &islo stavajici fakturaéni skupiny, aby byla sluZba fakturovana
pod touto skupinou. Cislo vypliiujete do vediej§iho sloupce N. Pokud jste v poloZce 10 zvolili N (vytvofeni nové fakturaéni skupiny), vypliite
prosim nejdfive v8echny povinné udaje do tabulky ,Definice novych fakturagnich skupin“ (Pfiloha &. 2) a zde ve sloupci O nasledné vyberte nazev
Vami pteddefinované fakturagni skupiny. NAZVY novych skupin se v nabidce objevi aZ po vypIinéni véech povinnych hodnot v tabulce ,Definice
novych faktura&nich skupin®.

Datova roamingova zvyhodnéni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming
Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB),
TSD Z1 (Travel & Surfna den, zéna 1), TSD Z2 (Travel & Surfna den, zéna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zéna 3), TSR Z1 ((Travel & Surf
rekurentni, zéna 1), TSR Z2 ((Travel & Surf rekurentni, zona 2), TSR Z3 ((Travel & Surf rekurentni, zéna 3). U rekurentnich balickd TSR pro
jednotlivé roamingove zény vyberte obsah dat z hodnot 5, 10, 25, 50, 100, 200, 500, 1000 MB, neomezené&. DS 20 (Data Svét 20 MB), DS 100
(Data Svét 100 MB), DS 200 (Data Svét 200 MB), DS 500 (Data Svét 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB). ISN1 (Internet Svét 1 Nastalo). U
balickl Internet Svét 1 Nastalo vyberte obsah dat z hodnot 100, 250, 500, 1000, 2000, 5000MB. ISN2 (Internet Své&t 2 Nastalo). U balickd Internet
Svét 2 Nastalo vyberte obsah dat z hodnot 50, 100, 200, 500, 1000, MB. Pfi aktivaci balitku Internet Svét 1 nebo Internet Svét 2 nelze aktivovat
Z2adné jiné roamingove datoveé balitky. Lze kombinovat libovolny obsah dat z balicku Internet Svét 1 Nastalo s libovolnym obsahem dat z balicku

Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V
pfipadé&, Ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan limit 1 198,35. Sluzba neni kompatibilni s nékterymi vybranymi datovymi balicky. Uvedené limity
jsou v K& bez DPH. Mé&si&ni limit pro kontrolu Uctovaného mnoZstvi dat v roamingu. Po jeho dosaZeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.
Vypliite: 1 (zamezit v8e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vée). Pokud nevyberete ani jednu moZnost z roletky, plati varianta 3 -povolit vie.
V ptipadé, Ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na uctovani GPRS, bude aktivovana sluZba Internet v
mobilu na den. Vice informaci o této sluZbé& naleznete na www .t-mobile.cz

Datova tarifni zvyhodnéni: IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu
Premium), M1 150 MB (Mobilni internet 150 MB), MI 400 MB (Mobilni internet 400 MB), MI 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), MI 3 GB (Mobilni
internet 3 GB), MI 10 GB (Mobilni internet 10 GB), MI 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo
internet, vyplrite formular ,Zfizeni staticke |P adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodnéni jsou automaticky sjednana na dobu neurcitou.

Navy3eni datového limitu koncovym uZivatelem: Povoleni koncovym uZivatellim provadét zpoplatnéné navysovani datového limitu o 1000 MB bez
nutné znalosti administratorského hesla. Pro povoleni zvolte kfizek.

Typ Podrobného vypisu sluZeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluZeb), T (tistény Podrobny vypis sluZeb). Pokud zvolite prazdné policko,
podrobny vypis nebude nastaven.

Blokovat Mezinarodni hovory: oznagenim této kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.

Multimedialni zpravy (MMS): oznagenim této kolonky budou aktivovany multimedialni zpravy (MMS). V pfipad& nevyplnéni je nastavena blokace
(MMS).

Audiotex a premium SMS zvolte kfizek pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.
DMS a SMS platby zvolte kfizek pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.
m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek pro mozZnost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.

Vypliite: 1 (Blokovano v3e), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokovano vie kromé uvitacich ténd), 4 (Povolit ve). V pfipadé nevyplnéni bude
nastavena varianta (4 -Povolit v3e).

Typy Zaznamové sluzby: H — Hlasové schranka, R — Registr zmeskanych hovordl, N — Zadna. Pokud nevyplnite, plati volba N.

Vami zvolené nebo nahodné& vygenerované heslo (viz kolonka 26) nebude po aktivaci £ migraci odeslano koncovému uZivateli prostfednictvim
SMS. Chcete-li sdélit heslo pro blokovani koncovym uZivatellm, zvolte kfizek (Platf pouze u aktivaci &i migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho
&isla od jiného operatora se SMS nezasila). Pro zjisténi hesla kontaktujte prosim Zakaznické centrum — Business (tel.: 800 73 73 33)

Povinné &tyfmistné heslo pouZivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napf. pfi kradeZi). Heslo miZe byt spole¢né pro vdechny
SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individualni. Z bezpeénostnich ddvodd neni moZné pouZit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222,
3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

Vyplrite v pfipadé, Ze poZadujete tento Udaj propagovat na fakturu/dodaci list.

Vyplrite v pfipadé, Ze poZadujete tento udaj propagovat na dodaci list.

Vyplrite v pfipadé, Ze poZadujete tento udaj propagovat na Sitky zasilanych simkaret. Simkarty opatfujeme 3titky, pokud je v objednavce vice nez
jedna poloZka.
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kontrola duplicitniho nazvu
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é&islo orientaéni ©

Mésto 7 *

PSC 9+
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10)

Kéd banky 'V

Limit 2"
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Pfiloha €. 2 Definice novych fakturac¢nich skupin



Pokyny pro vyplhovani pfrilohy é. 2 (Definice novych fakturaénich skupin)
Prosim vypliite nazev fakturaéni skupiny. Pokud pFfedvyplnény tdaj nezménite, nové vytvofena skupina nebude mit svij nazev.

Uvedte kfestni jméno.

Uvedte pfijmeni, pfipadné nazev firmy.

Vyplhate nazev ulice odpovidajici adrese.

Vyplhte &islo popisné odpovidajici adrese.

Vyplhte &islo orientaéni odpovidajici adrese (pokud jej ma dany objekt).

Vyplhte nazev obce odpovidajici adrese.

Vypliite PSC odpovidajici adrese ve formatu XXXXX.

ZpuUsoby Uhrady: PP (post. Poukéazka), BU (pFevod z bankovniho Gétu), | (inkaso z bankovniho Gétu)

Vyplhte &islo bankovniho Uétu véetnéé pripadného predcisli (pfedcisli a €islo uctu ma viastni kolonku (nepiste je tedy dohromady do jedné kolonky). Pole je
povinné pro zvoleny zpUsob Uhrady inkasem.

Uvedte kéd Vasi banky. Na vybér z hodnot 0100 (Komeréni banka, a.s.), 0300 (Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.), 0600 (GE Money Bank, a.s.), 0800
(Ceska spofitelna, a.s.), 2010 (Fio banka, a.s.), 2310 (ZUNO Bank AG), 2700 (UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), 3030 (Air Bank a.s.), 56500 (Raiffeisenbank
a.s.), 6100 (Equa bank, a.s.), 6210 (mBank (BRE Bank S.A.), 6800 (Sberbank CZ, a.s.), 9002 AMERICAN EXPRESS

Nastavte si limit pro zplUsob placeni vyuctovani INKASEM (povinné pole pro tento zplsob uhrady)

Vyplite: P (papirové), E (elektronické).

Pokud zvolite ,zasilani VyGétovani sluzeb® (pfedchozi sloupec) ELEKTRONICKE, vypliite prosim emailovou adresu, kam si jej prejete zasilat.

Vyberte z hodnot: NE (nepoZadujete zasilat notifikaci o vystaveném vyuctovani), ANO-bez vyuét. (poZadujete zasilat notifikaci o vystaveném vyuétovani bez
pfilohy s vyu&tovanim), ANO-véetné vyuét (poZzadujete zasilat notifikaci o vystaveném vyuctovani véetné pfilohy s vyuétovanim)



T - DOHODA O DATU
PRENESEN| TELEFONNIHO CiSLA

Zakaznické centrum - Business RAMCOVA SMLOUVA | 28969334

800 73 73 33, NN

www.t-mobile.cz

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3787

i DUKAN Praha, s.r.o.

ZAJEMCE Obchodni firma*
Jméno, pFijmeni V" 0
IC* 26186462

SMLUVNI Zajemce a Operator se dohodli na datu pfeneseni Cisel dle tabulky v Pfiloze této Dohody o datu

UJEDNANI pfeneseni telefonniho &isla.
Zajemce a Operator se dohodli na tom, Ze v pfipadé fadného nedodani CVOP, v&asného
nedoruceni zasilky se SIM kartou atd., kdy nebude mozZné dodrZet sjednané datum pieneseni Cisla,
probéhne pieneseni Cisla v nejbliz8§im mozném terminu po splnéni v8ech podminek. Nové datum
pfeneseni Cisla Operator Zajemci oznami.

PODPISY Dne 4.10.2018
ZAJEMCE OPERATOR/ OBCHODNI ZASTUPCE
1) Vyplrite, prosim, identifikaénf Udaje  osoby opravnéné jednat  jménem Zajemce

v

ACC_RS_RPA_01



http://www.t-mobile.cz

Pfiloha Dohody o datu preneseni telefonniho €isla

RAMCOVA SMLOUVA | 28969334 |

Seznam a termin prenosu telefonnich &isel:

Telefonni &islo | cvoPrP | Datum pieneseni cisla

Dohoda o pfeneseni - hromadna - od 1. 5. 2018



