Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

Ceska republika - Statni veterinarni sprava

se sidlem Slezska 100/7, 120 56 Praha 2

Osoba opravnéna jednat jménem objednatele: MVDr. Zbynék Semerad, Ustredni feditel
ICO: 00018562

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni: CNB

Cislo Gétu: 4221011/0710

(dale jen ,Objednatel”)
a

Solitea Business Solutions s.r.o.

se sidlem Rubes$ka 215/1, 190 00 Praha 9

Osoba opravnéna jednat jménem poskytovatele: Petr Franc, MBA, MSc.

ICO: 64946274

DIC CZ64946274

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Ggtu: 19-5527790267/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 42854

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s iumyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel uvefejnil dne 5.8.2016 v Informacnim systému o vefejnych zakazkach pod evidencnim
Cislem VZ 632456 oznameni otevieného fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem ,Smlouva
o poskytovani sluzeb podpory OIS SVS* (dale jen ,Verejna zakazka“; zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky dale jen ,Zadavaci dokumentace®). Na zakladé zadavaciho fizeni byla pro pInéni
Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 pism. a)
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVZ®).
V souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 ZVZ Strany uzaviraji tuto Smlouvu.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem pinéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele fadné a v€as zajiStovat sluzbu
komplexni technické podpory odborného informacéniho systému Statni veterinarni spravy (dale jen
,OIS SVS*) ve formé:

- Provozni podpora OIS SVS,
- Rozvoj OIS SVS,

a to v rozsahu uvedeném v Pf¥iloze €. 1 této smlouvy — Specifikace sluzeb.

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby Poskytovateli sjednanou cenu.
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1.3. Mistem plnéni smlouvy je zejména sidlo Objednatele, a dale pak i dalSi pracovisté
Objednatele na uzemi Ceské republiky, na kterych Objednatel vykonava plsobnost dle zakona
€. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (veterinarni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. TERMINY PROVADENI SLUZEB, AKCEPTACNi PROCEDURA, PREDANI A PREVZETI
SLUZEB
21. Poskytovatel spini svoji povinnost poskytnout sluzbu fadnym a v€asnym plnénim v souladu

s podminkami této smlouvy a pfedevsim pak v souladu se specifikaci sluzby a jednotlivych praci.

2.2 Nejpozdéji do 10 dnli od prfedani detailni technické dokumentace provozovaného OIS SVS
podle ¢lanku 4. 1. je Poskytovatel povinen Objednateli pfedlozit detailni, procesné orientovany navrh
jednotlivych ¢&innosti, které budou Poskytovatelem vramci sluzby Provozni podpora OIS SVS
pravidelné vykonavany (dale jen ,Navrh“). Predlozeny Navrh bude Objednatelem technicky
oponovan, a to jak zpohledu obsahové, tak kvalitativni spravnosti. Technicka oponentura
predloZzeného Navrhu bude Objednatelem dokonéena nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od doby jeho
pfedlozeni.

2.3. V pfipadé, ze technicka oponentura neshleda v pfedlozeném Navrhu obsahové ¢i kvalitativni
chyby, Navrh bude Objednatelem akceptovan formou pisemného akceptacniho protokolu.
V pfipadé, ze pfedany Navrh bude obsahovat obsahové &i kvalitativni vady, bude Poskytovateli
vracen k jeho dopracovani. Poskytovatel pfipadné vady &i nedodélky dot€eného Navrhu odstrani
a opraveny Navrh pfeda Objednateli k novému posouzeni. Tato procedura se bude opakovat az do
doby uspésné akceptace Navrhu.

24. V pfipadé, Zze do 20 dnll od podpisu smlouvy nedojde k akceptaci Navrhu, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna do 14 dnd ode dne doruceni jejiho pisemného vyuétovani.

2.5. Objednatel bude schvalovat souhrnné tydenni timesheety zasilané Poskytovatelem za
podminek stanovenych v ¢l. 3. 2 smlouvy. Objednatel bude pfi schvalovani ¢lovékodnl postupovat
dle standardd vdaném odvétvi a spéli fadného hospodare. Pokud budou ¢&lovékodny
v timesheetech shledany skute¢né, ucelné a efektivné odvedenymi, bude pfislusny timesheet
schvalen a podepsan ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén odepfit schvaleni timesheetu,
a to bud ¢aste¢né, nebo v celém rozsahu, pokud dle odivodnéného nazoru Objednatele nebyly pfi
provadéni praci Poskytovatelem ¢&lovékodny &erpany skute€né, efektivné a ucelné. Soupis
provedenych praci a pocet ¢lovékodnl v timesheetech bude posuzovan Objednatelem z hlediska
toho, zda byly ¢lovékodny odvedeny skute¢né, efektivné a ucelné. U odpracovanych ¢lovékodn(
bude Objednatel posuzovat zejména jejich doloZitelnost, prokazatelnost a popisy €innosti uvedené
v timesheetech.

2.6. Zménové pozadavky v ramci sluzby Rozvoj OIS SVS, které bude Objednatel priibézné
objednavat ve smyslu PFilohy €. 1 Specifikace sluzeb, budou vyplyvat z aktualnich zmén veterinarni
a potravinarské legislativy EU i CR a potfeb Objednatele. Objednéavka uréi maximaini hodnotu poétu
Clovékodnu, kterymi Ize jednotlivou objednavku spinit.

2.7. Pozadavky na Rozvoj OIS SVS budou Objednatelem specifikovany formou dilCich
zmeénovych pozadavkl (dale jen ,Pozadavek®). Nejpozdéji do 15 dnl od predani Pozadavku je
Poskytovatel povinen Objednateli pfedloZit detailni, analyticky navrh jednotlivych &innosti, které
budou muset byt Poskytovatelem vramci realizace dotéeného PoZadavku vykonany (dale jen
»<Analyza®“).

2.8. PfedloZena Analyza bude Objednatelem technicky oponovana, a to jak z pohledu obsahove,
tak kvalitativni spravnosti. Technicka oponentura pfedloZzené Analyzy musi byt Objednatelem
dokonc&ena nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od doby jejiho predlozeni.

2.9. V pfipadé, ze do 30 dnll od pfedani objednavky na Pozadavek v ramci sluzby Rozvoj OIS
SVS nedojde k akceptaci Analyzy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 20.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnd ode dne
doruceni jejiho pisemného vyuctovani.

2.10. Kpfedani a pfevzeti praci zadavanych na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele
vramci sluzby Rozvoj OIS SVS se spolu se schvalenim timesheetu podle odstavce 2.5. vede
pfedavaci fizeni, v jehoZ ramci prob&hne posouzeni a akceptace jejich spravnosti a kvality, v ramci
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které Objednatel posoudi, zda splfiuji pozadavky Objednatele. Objednatel je povinen akceptaéni
proceduru provést nejpozdéji do 7 dnd ode dne, kdy Poskytovatel pfisluSné objednané prace poskytl
Objednateli. Akceptace plnéni bude potvrzena podpisem akceptaéniho protokolu Objednatelem.

2.11. Akceptacni protokol bude obsahovat zhodnoceni pfedanych praci a dale soupis zjisténych
vad a nedodélkd. Vady a nedodélky zjisténé v ramci akceptace je Poskytovatel povinen odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vd8ak do 7 dnd ode dne podpisu akceptaéniho protokolu
Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak. Pfedani a pfevzeti praci se bude opakovat do doby,
nez bude predmét objednavky Objednatelem akceptovan jako bezvadny. Vramci akceptacni
procedury je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli dolozeni veskerych zavéru, navrh,
doporuceni a zjisténi ucinénych v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to v€etné dolozeni
a zd{vodnéni postupu vedouciho k jejich ucinéni.

3. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY
3.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani sluzeb takto:
. Cena sluzby Provozni podpora OIS SVS bude stanovena na zakladé poctu

odpracovanych ¢lovékodn(l. Ceny za ¢lovékoden jednotlivych pozic (roli) budou odpovidat cenam
uvedenym v nasleduijici tabulce:

1. Pracovni pozice Nabidkova cena za Sazba Nabidkova cena za
’ &lena thu ¢clovékoden dané pozice DPH clovékoden dané pozice
y bez DPH [K¢] [%] véetné DPH [K¢]
Specialista uzivatelské 11 650 21 9% 14 096.5
podpory
Metodik 13 950 21 % 16 879,5
Analytik 14 000 21 % 16 940
Systémovy administrator 12 000 21 % 14 520
Skolitel 12 500 21 % 15125
Programétor 12 000 21 % 14 520
. Cena sluzby Rozvoj OIS SVS bude hrazena na zakladé dil€ich pIlnéni sjednanych formou

objednavky k této smlouvé. Cena sluzby bude stanovena na zakladé pocétu odpracovanych
Clovékodnl. Ceny za ¢Elovékoden jednotlivych pozic (roli) budou odpovidat cenam uvedenym
v nasledujici tabulce:
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Pracovni pozice élena Cena za ¢lovékoden dané SS;?_Ia Cena za ¢lovékoden dané
tymu pozice bez DPH [K¢] [%] pozice véetné DPH [K¢]
Zménovy manazer 14 000 21 % 16 940
Metodik 13 950 21 % 16 879,5
Analytik 14 000 21 % 16 940
Programator 12 000 21 % 14 520

3.2 Clov&kodnem se rozumi jednotka prace, kterou vykona jeden &lovék za jeden den, pfic¢emz
Clovékem se rozumi osoba, ktera je v zaméstnaneckém nebo v obdobném vztahu k uchazedi
vystupujici v nékteré z pracovnich pozic realiza¢niho tymu Rozvoje OIS SVS a dnem se rozumi
jednotka €asu pFedstavujici pracovni dobu Clovéka v jednom kalendarnim dni.

Z hlediska ¢asového odpovida jeden Clovékoden 8 hodinam prace, a to i v pfipadé, ze dany
pracovnik v jednom dni pracoval vice nez 8 hodin (tedy pokud napfiklad pracovnik v jednom dni
pracoval 12 hodin, bude tato &innost vykdzana jako jeden Clovékoden). Pokud vSak pracovnik
vjednom dni pracoval méné, nez 8 hodin, bude tato ¢&innost vykazovana dle skute¢né
odpracovanych hodin, a to tak, Ze za kaZdou odpracovanou hodinu prace bude vykdzana 1/8
Clovékodne (napf. pfi odpracovani 3 hodin bude vykazano 3/8 &lovékodne).

3.3. Strany timto sjednavaji, Zze cena zahrnuje odménu za veSkeré CcCinnosti provadéné
na zakladé této smlouvy a také veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim této smlouvy.

3.4. Bez ohledu na pocCet odvedenych &lovékodni muze celkova a nejvySe pfipustna cena
za fadné poskytnuté sluzby podle této smlouvy Cinit maximalné 22 320 000 (slovy: dvacet dva
milionu tfi sta dvacet tisic korun Ceskych) bez DPH. K této cené bude pfipoétena DPH ve vysi dle
pravniho pfedpisu platného ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Celkova cena je stanovena jako
zavazna, konetna a nepiekroditelnd a zahrnuje veSkeré naklady nezbytné k fddnému provedeni
sluzeb. Poskytovatel timto potvrzuje, Ze pFekroci-li cena za &lovékodny vynaloZené na provadéni
sluzeb celkovou cenu neni Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Clovékodny v rozsahu,
ve kterém jejich cena pfesahuje celkovou cenu za provedeni smlouvy. Poskytovatel je povinen
sledovat, zda mnozstvi ¢lovékodnu jednotlivych ¢lend tymu vynaloZzenych pfi provadéni sluzeb
nepfekraduje Objednatelem stanoveny pfedpokladany a maximalni rozsah praci

3.5. Maximalni hodnota souctu cen sluzby Provozni podpora OIS SVS v ramci vefejné zakazky
¢ini nejvySe 10 800 000,- K& (slovy: deset miliont osm set tisic korun ¢eskych) bez DPH, pficemz
pro kazdy 1 rok, ktery uplyne ode dne uc&innosti smlouvy, se jedna o ¢astku 2 700 000,- K& (slovy:
dva miliony sedm set tisic korun ¢eskych) bez DPH.

3.6. Maximalni hodnota souctu vSech jednotlivych objednavek sluzby Rozvoj OIS SVS v ramci
vefejné zakazky Cini nejvySe 11 520 000,- K& (slovy: jedenact miliont pét set dvacet tisic korun
Ceskych) bez DPH, pfiemz pro kazdy 1 rok, ktery uplyne ode dne u&innosti smlouvy, se jedna
o Castku 2 880 000,- K& (slovy: dva miliony osm set osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.

3.7. Cena jednotlivych sluzeb je vyslovné vztaZena k podporovanému systému definovanému
Cldnkem 1 smlouvy a je mezi stranami sjedndvana jako nejvy3Si mozna a nepfekrocitelnd. Cena
muze byt prekroCena pouze v disledku zmény zakonné sazby DPH, podminek uvedenych v této
smlouvé a/nebo v pfipadé, ze tak bude stranami pisemné dohodnuto. Cena pfedmétu pinéni
Provozni podpora OIS SVS bude hrazena mési¢né.
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3.8. Uhrada ceny za odvedené ¢&lovékodny prob&hne vzdy po Ffadném predani, prevzeti
a akceptaci. Uhrady prob&hnou bezhotovostnim pfevodem na zakladé Poskytovatelem vystaveného
dafiového dokladu, ktery je Poskytovatel opravnén vystavit nejdfive prvni den mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém doSlo k pfedani a akceptaci. Objednatel nepfipousti zalohovou fakturaci.
Splatnost dafiovych dokladu (faktur) bude €init 30 dni ode dne doruéeni Objednateli.

3.9. Kazda faktura musi rovnéz splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
predpisu. V pfipadé, ze faktura tyto nalezitosti mit nebude, je Objednatel opravnén ji ve lhaté
splatnosti vratit k dopInéni &i opravé, pficemz do doby doruceni doplnéné ¢i opravené faktury neni
v prodleni s uhradou. Lhuta splatnosti faktury po¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni doplnéné
¢i opravené faktury.

3.10. Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny nebo jakékoliv
jeji ¢asti o tom informovat Objednatele. V takovém pfipadé nebézi lhaty stanovené pro plnéni
Poskytovatele, a to az do doby spInéni povinnosti Objednatele dle prvni véty.

3.11. Cena na danovém dokladu musi byt uvedena v K&, vzdy bez DPH a s DPH.

3.12. Zména cen za c¢lovékoden dle této smlouvy je mozna pouze v pfipadé, Zze v priibéhu
realizace pfedmétu plnéni vefejné zakazky dojde ke zménam sazeb DPH. V tomto pfipadé budou
ceny upraveny podle vySe sazeb DPH platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

3.13. Darovy doklad je povazovan za proplaceny okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele.

3.14. Prilohou danového dokladu budou vzdy kopie schvalenych timesheetll podepsanych
Objednatelem (ustanoveni 2.2.) a kopie akceptacniho protokolu, jedna-li se o prace na objednavku.

3.15. Danovy doklad musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu uvedené v ustanoveni
§ 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zejména Cislo Smlouvy, Cislo Uctu Poskytovatele a udaje uvedené v ustanoveni § 435 Obcanského

zakoniku.

3.16. Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit danovy doklad, ktery neobsahuje
pozadované nalezitosti, nebo ktery obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh pInéni nez bylo
dohodnuto ve Smlouvé s tim, Ze u takového danového dokladu nenastane jeho splatnost
a Poskytovatel je povinen doklad doplnit, pfi€¢emz doba splatnosti nového (opraveného) dafového
dokladu za€ina znovu béZet ode dne jeho doru€eni Objednateli.

4, PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

41. Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli nebo mu umoznit na zakladé Zadosti pfistup
k nezbytnym informacim a podkladim, které se tykaji plnéni této smlouvy, pfi€emz odpovida
za jejich uplnost a spravnost. Objednatel se zavazuje do deseti dnu od nabyti G€innosti této smlouvy
pfedat Poskytovateli detailni technickou dokumentaci provozovaného OIS SVS.

4.2, Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli souc€innost nezbytné nutnou pro fadné
plnéni této smlouvy Poskytovatelem.

4.3. Objednatel je rovnéz povinen zajistit pfiméfenou soucinnost ostatnich dodavatelt software
(informacnich systému) ¢i dat Objednatele, pokud o takovou soucinnost Poskytovatel pozada
za ucelem pInéni této smlouvy.

44, Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani sluzeb. Pokud Objednatel zZjisti,
Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této smlouvy nebo pravnich predpisq,
je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel zajistil napravu a poskytoval Sluzby
fadnym zpusobem, popf. aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym postupem Poskytovatele.

4.5. Objednatel je povinen zajistit:
. Funké&nost technického vybaveni pro provoz systému.
. Identické technické parametry a provozni podminky testovaciho a provozniho prostfedi

podporovaného systému.

o Provoz a licence operaéniho systému pro databdzovou a klientskou vrstvu Fedeni
podporovaného systému.
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. Zalohovaci procedury, umoznujici v pfipadé potfeby obnovit ze =zaloZnich médii
plnohodnotny provoz feSeni podporovaného systému.

. Vzdaleny pfistup dohledovym nastrojim a opravnénym zaméstnancum Poskytovatele do
provozniho a testovaciho prostfedi podporovaného systému, nezbytny pro poskytovani sluzeb
podle této Smlouvy.

4.6. V pfipadech, kdy Poskytovatel bude potfebovat pro spinéni této smlouvy ovéfit funkénost
feSeni na provoznich datech Objednatele, Objednatel pro potfeby testovani souhlasi s pfenosem
provoznich dat na testovaci prostfedi podporovaného systému po vzajemné dohodé.

4.7. Kontaktni osobou Objednatele je RNDr. Oldfich Valcl, CSc., tel: 602114 978, e-mail:
o.valcl@svscr.cz.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb vrozsahu daném touto smlouvou
samostatné. Poskytovatel je povinen vykonavat Cinnost dle této smlouvy poctivé, s vynalozenim
odborné péce, v dobré vife, a je povinen dbat zajm( a pokynd Objednatele a sdélovat mu veskeré
informace, které ma v souvislosti s pInénim této smlouvy k dispozici.

5.2. V pripadé, ze Poskytovatel plni tuto smlouvu u Objednatele, je pfi tom povinen postupovat
v souladu s vnitfnimi organizaénimi pfedpisy Objednatele, které mu byly poskytnuty.

5.3. Kontaktni osobou Poskytovatele pro plnéni této smlouvy je: Ing. Marek Reimer, tel: 602 211
436, e-mail: marek.reimer@solitea.cz

5.4. Poskytovatel je povinen evidovat praci osob realizaéniho tymu, které se podili na pInéni
smlouvy, a to ve formé timesheetd, které budou vypracovavany a uzavirany kazdy den, v némz
budou probihat jakékoliv prace (dale jen ,Timesheet®). Timesheet bude vzdy obsahovat minimainé
nasledujici informace o vSech osobach, které se podilely na zhotovovani dila:

Jméno a pfijmeni ¢lena tymu
Identifikaci pracovni pozice

Pocet odpracovanych hodin

Identifikaci ¢innosti a vystupu z Cinnosti
Datum a misto provadéni ¢innosti

5.5. Poskytovatel je povinen vykonavat &innost dle této smlouvy minimalné prostiednictvim
realizacniho tymu téch osob, které obsahovala nabidka poskytovatele v ramci vefejné zakazky.
Jakakoliv zména v osobé &lena realizaéniho tymu poskytujiciho plnéni je mozna jen se souhlasem
Objednatele.

6. POVINNOST OCHRANY DUVERNYCH INFORMACI

6.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni dle této smlouvy si mohou vzajemné
umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale jen
,divérné informace®) nebo Ze jejich zaméstnanci ¢i na pInéni této smlouvy se podilejici tfeti osoby
mohou ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym
informacim druhé strany.

6.2. Veskeré davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
0 jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou pInéni této smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit
smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak, nez
za ucelem pInéni této smlouvy.

6.3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy, a dale
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom
popisy nebo ¢asti popist technologickych procesli a vzorcl, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
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marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody
nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

6.4. Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborll na pocitaovych médiich, je prfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na duvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

6.5. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici strana,
. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové

informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

6.6. Smluvni strany jsou opravnény poskytnout duvérné informace druhé strany svym
zaméstnancum ¢i tfetim osobam, které se podileji na plnéni této smlouvy, pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni této smlouvy, vzdy v3ak jsou povinny zajistit, ze osoby, kterym takové
divérné informace budou poskytnuty, budou zavazany povinnosti jejich ochrany alespon v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.

6.7. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu.
7. ODPOVEDNOST ZA VADY
71. Odpovédnost Poskytovatele z vadného poskytovani sluzeb bude smluvnimi stranami feSena

v souladu s pravnimi pfedpisy, a to zejména ob&anskym zékonikem.

7.2, Pokud bude poskytnuta sluZzba podle této smlouvy vadna, zavazuje se Poskytovatel vadu
odstranit v souladu s SLA parametry uvedenymi v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

7.3. Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli odstranéni vad sluzeb.

7.4. Vzhledem k charakteru sluzeb muize byt vada pInéni odstranéna opravou, vyménou nebo
poskytnutim nové verze vystupu sluzby

8. SANKCE
8.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim Ceny nebo jakékoliv jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit urok z prodleni v zakonné vysi.
8.2. Objednatel ma pravo Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu v souvislosti s nedodrzenim |hat
stanovenych sjednanymi SLA parametry Pfiloze €. 1 této smlouvy, a to:
. ve vySi 100.000,- K& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu nad Ihdtu na odstranéni
v pfipadé vad kategorie A v kazdém jednotlivém pfipadé,
. ve vysi 50 000,- K& bez DPH za kazdy zapocCaty den nad Ihdtu na odstranéni v pfipadé vad
kategorie B v kazdém jednotlivém pfipadé,
. ve vysi 25 000,- K¢ bez DPH za kazdé zapocaté 3 dny nad Ih(tu na odstranéni v pfipadé

vad kategorie C v kazdém jednotlivém pfipadé.

8.3. Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni
strany.

8.4. Zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylu€uje pravo na nahradu Skody ve vysi, v jaké tato
Skoda prevysuje smluvni pokutu.
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9. VLASTNICKE PRAVO, ODPOVEDNOST ZA VADY A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM
SLUZEB

9.1. V pfipadé, Ze souclasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smiluvnich stran. Nebezpec¢i Skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele. O takovémto pfedani musi byt sepsan pisemny
zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Géelu této Smiouvy. Spolu
s movitymi vécmi poskytuje Poskytovatel k témto vécem zaruku za jakost v délce trvani 24 mésicu
ode dne jejich akceptace Objednatelem nebo po dobu delSi, pokud ji standardné poskytuje vyrobce
takovéto véci. Poskytovatel se zavazuje v zarucni Ih(ité zdarma odstranovat veskeré vady, které
budou zplUsobovat, Ze véc neni zplsobild pro pouziti ke smluvenému ucelu, nebo Ze pozbude
smluvené Ci obvyklé vlastnosti. Je-li sou€asti véci nebo Sluzby poskytované dle této Smlouvy
software, vztahuje se zaruka i na takovyto software za pfiméfeného pouziti vySe uvedenych
podminek. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, ze ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje rovnéz na
dokumentaci vypracovavanou, dodavanou ¢i upravovanou podle této Smlouvy, ktera byla pfedana
Objednateli. Neoznameni vady bez zbyte¢ného odkladu nema vliv na uplatnitelnost naroku
Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny alespon pred
koncem zarucni doby.

9.2. Bude-li soucasti vystupu sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo subdodavatel(
provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorské dilo*), a to vCetné zplsobu
vybéru nebo uspofadani obsahu databaze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem predani
autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uzit takovéto autorské dilo (vyhradni licence)
jakymkoli zpusobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického, teritorialniho,
C¢asového, poctu uzivateld nebo miry uzivani (dale jen ,Licence®) a Objednatel timto dnem Licenci
nabyva. Soucasti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam
podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli i vSem
nabyvatellm sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to
i prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na v8echny nové verze,
aktualizované verze, i na Upravy a pfeklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li
Poskytovatel pinit pfedmét této Smlouvy s vyuzitim dalSich informacnich systému ¢i jinych nastrojl
a technickych pomicek, nez autorské dilo, které maji slouzit ke zlepSeni, urychleni ¢&i zkvalitnéni
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy (dale jen ,Pomocny nastroj“), nabyva Objednatel pravo uzivat
Pomocny nastroj vrozsahu a za podminek Licence stanovenych timto ¢lankem. Jedna-li se
o standardni SW, vztahuji se na jeho pouziti ustanoveni ¢lanku 10 Smlouvy.

9.3. Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitatovym program(im, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitaovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoz i ke koncepénim
pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se Licence vztahuje k pocitacovym
programum, poskytnout Objednateli fadné dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové
kody takovych pocitacovych program( ve spustitelné podobé véetné ovéfeného postupu nezbytného
pro sestaveni strojového koédu a koncepéni pfipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy
a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy Objednatele pribézné aktualizovat, vést a na
vyzadani Objednatele poskytovat idokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dnd.
Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli aktualni dokumentované a komentované zdrojové
kédy veetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pfipravné
materialy vSech pocitacovych programt do 30 dnu od skon&eni G€innosti této Smlouvy.

9.4. Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy vEetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

9.5. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(i nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li
se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava duSevniho vlastnictvi
stanovena v odstavci 9. 2. této Smlouvy. Cena sluZzeb je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautord Zzadné nové naroky
na odménu.
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9.6. Bude-li autorské dilo vytvofeno cCinnosti Poskytovatele, smluvni strany ¢&ini nespornym,
Ze jakeékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

9.7. Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k vystupim
sluzeb vzdy dostate€na prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl opravnén autorska dila
zhotovena Poskytovatelem ¢&i jeho subdodavateli v souvislosti s pInénim této Smlouvy jakkoliv ménit
a modifikovat, a to i prostfednictvim tfetich osob, a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby
nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této Smlouvy ¢&i souvisejiciho plnéni
u jinych dodavatelll v budoucich zadavacich Fizenich dle ZVZ, resp. v zadavacich fizenich dle
budoucich pfedpisti upravujicich zadavani vefejnych zakazek. V pfipadé, Ze jakakoliv osoba
namitne poruseni svého prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle
predchozi véty (dale jen ,vzneseni naroku“), je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit
poskytnuti veSkerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 7 kalendafnich dnli ode dne, kdy mu Objednatel oznamil vzneseni naroku,
uplatnit vaci vzneseni naroku veskeré jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli
za UcCelem uplatfiovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé vzneseni naroku zavazuje
zaroven poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k uplatfiovani prav Objednatele.

9.8. Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvofena databaze
nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databaze vzdy povazovat Objednatel. Neuplatni-li se
z jakéhokoliv dlivodu pravidlo dle pfedchozi véty a pofizovatelem databaze vytvofené v souvislosti
s plnénim této Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen
zajistit pfevod vesSkerych prav k databazi, véetné zvlastnich prav pofizovatele databaze dle § 88
a nasl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné dalSiho pfevodu
téchto prav tietim osobam.

9.9. Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cené sluzeb, pfi jejichz poskytnuti dosSlo k vytvoreni autorského dila.

9.10. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova
prava autorl k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. ze ma
souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této Smlouvy;
toto prohlaSeni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

9.11. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vySi, eventualné
i nemajetkovou ujmu, v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspé&3né uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.

9.12. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu
¢i omezeni poskytovani sluzeb &i uzivani véci nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy,
zavazuje se Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od doru€eni vyzvy
Objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu
na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfiemz souCasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu ujmy.

10. PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDNIHO SOFTWARE

10.1. V pfipadé, kdy je k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit
standardni nebo ,krabicovy“ software, kterym se rozumi softwarové vybaveni, které vykonavatel
majetkovych prav autorskych odliSny od Poskytovatele poskytuje na zakladé standardné definované
licence pfedem neomezenému okruhu subjektld jako standardizovany produkt a které nebylo
vytvofeno v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména tzv. komerni software, u kterého
Poskytovatel nem(ize udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku (dale
jen ,standardni SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

10.2. Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuziti standardniho
SW pfi poskytovani sluzeb a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouzitim v€éetné uvedeni detailni
specifikace dopadll vyuziti standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany
Sluzby a detailni informace ohledné nezbytnosti uziti tohoto standardniho SW pro dal$i poskytovani
sluzeb (dale jen ,Zadost*).

10.3. V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze standardni SW
bude dle vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro dalSi poskytovani sluzeb, pfipadné

9/16



pro dalsi fungovani a Rozvoj OIS SVS, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW
na své naklady a Poskytovateli bude umoznéno pouzivani tohoto software v rozsahu nezbytném
k poskytovani Objednateli az po jeho pofizeni Objednatelem.

10.4. V pfipadé, ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze dle vyhradniho
posouzeni Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro dalSi poskytovani sluzeb, pfipadné pro
dal8i fungovani a Rozvoj OIS SVS, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani sluzeb s vyuzitim
tohoto standardniho SW na své naklady nebo je opravnén od své Zadosti upustit.

10.5. V pfipadé, zZe doSlo k pouziti standardniho SW dle odst. 10.4., av8ak v prabéhu pInéni
Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, ze mélo byt postupovano
dle odst. 10.3., zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady. Za timto
Ucelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to mozné, a to za cenu, za kterou
standardni SW nabyl, pfevedeni prava uzivat takovyto standardni SW na Objednatele. Tim neni
dotéeno pravo pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Poskytovatelem.

10.6. V pfipadé, ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci pInéni sluzeb dle
této Smlouvy, ktery zajiStuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele licence k uziti
standardniho SW zplsobem potfebnym pro uzivani vystupl sluzeb, v&. tzv. maintenance
v pfiméfeném mnozstevnim rozsahu, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebude-li
Objednatelem odsouhlaseno jinak.

10.7. Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho software
pfi poskytovani sluzeb a predlozit Objednateli uceleny pfehled vyuzitého standardniho software,
jeho licenénich podminek a alternativnich dodavatel(.

1. PRAVIDLA PRO POUZITi OPEN SOURCE SOFTWARE

Je-li k uziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software s otevienym zdrojovym
kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery umozfiuje neomezené provadéni zmén
ve zdrojovém kodu a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen ,Open Source Software®, plati nasledujici
ujednani:

11.1. Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci pinéni této Smlouvy
podléha pfedchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele, pfiCemz Poskytovatel je povinen
pfedem sdélit Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za uplatu nebo bezuplatné.

11.2. Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi pfedani pfedmétu plnéni Objednateli zpracovat
a predlozZit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim autora (poskytovatele),
licenéniho modelu a pfipadnych omezeni, ktera se na uzivani takového software vztahuji a déale
zdrojové kody. Prehled podle pfedchozi véty musi byt pfiloZzen k pfedavacimu protokolu.

11.3. Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu plnéni véetné Open Source Software.
Poskytovatel zejména odpovida za funkénost pfedmétu pinéni jako celku a pouzitelnost predmétu
plnéni jako celku pro ucely vyplyvajici z této Smlouvy a jejich priloh.

11.4. Poskytovatel odpovida za to, Zze Objednatel bude opravnén uzivat Open Source Software
v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti predmétu pinéni dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a naklady, které by mohly vzniknout v dusledku uplatnéni prav
tfetich osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uzit k plnéni dle této Smlouvy.

12. PRAVIDLA PRO POUZITi FREEWARE

Je-li kuziti pfedmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho software, tzn.
software s uzavienym koédem, distribuovaného bezuplatné (tzv. Freeware), uplatni se pfiméfené
pravidla dle odstavce 11 této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodd,
a obecna pravidla o uziti standardniho SW.
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13.  TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY
13.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 4 let od podpisu smlouvy.
13.2. Tato smlouva mulze byt pfed¢asné ukoncéena:

. pisemnou dohodou smluvnich stran;

. odstoupenim od smlouvy.

13.3. Smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
jejiho obsahu druhou smluvni stranou, které neni odstranéno ani ve Ih(ité 10 dnd ode dne doruceni
pisemné vyzvy k odstranéni. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele
se povazuje zejména opakované prodleni s poskytovanim jedné Sluzby nebo prodleni
s poskytovanim vice nez jedné Sluzby sou¢asné o vice nez 60 dnll. Za podstatné poruseni této
smlouvy ze strany Objednatele se povazuje zejména prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle
této smlouvy o vice nez 60 dnu. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného vyhotoveni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

14, ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

14.1. Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v plathém znéni.

14.2. Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceskeé republiky.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
V pfipadé, Ze k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva smlouva
platnosti a uc¢innosti dnem, kdy smlouvu podepsala posledni smluvni strana.

15.2. Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava
a povinnosti dle této smlouvy tfetim osobam.

15.3. Objednatel neni opravnén zapocitat jednostrannym tukonem své pohledavky vzniklé dle této
smlouvy nebo v souvislosti s ni vi¢i pohledavkam Poskytovatele.

15.4. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych dodatkl. Za zménu smlouvy nelze
nepovazovat vyménu e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

15.5. Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran.

15.6. Odpovéd jedné ze stran této smlouvy na nabidku druhé strany, pokud obsahuje dodatek
nebo odchylku od puvodni nabidky, neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné nemeéni podminky
nabidky.

15.7.  Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

15.8. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni
a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

15.9. Nedilnou soudast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

PfFiloha €. 1 Smlouvy - Specifikace sluzeb
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Objednatel

V Praze, dne

Ceska republika - Statni veterinarni sprava
MVDr. Zbynék Semerad
ustfedni feditel

Poskytovatel

V Praze, dne

Solitea Business Solutions s.r.o.

Petr Franc, MBA, MSc.
jednatel
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PRILOHA &. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory

Specifikace sluzeb plnéni smlouvy

Pfedmétem pInéni smlouvy je zajisténi Provozni podpory OIS SVS a Rozvoje OIS SVS, které se
sklada pfedevsim z niZe uvedenych skupin Cinnosti:

Zajisténi 1. urovné systémové podpory OIS (dale jen ,HelpDesk")

Zajisténi 2. a 3. urovné systémové podpory OIS (dale jen ,Management incident(”)
Zajisténi sluzeb uzivatelské podpory OIS (dale jen ,HotLine®)

Zaijisténi sluzeb Skoleni uzivatel( a administratort OIS (dale jen ,Skoleni®)

Zajisténi sluzeb Rozvoj OIS SVS (dale jen ,Management zmén®)

Specifikace ¢innosti, které budou Poskytovatelem vykonavany v ramci plnéni vefejné zakazky, je
uveden v nize pfilozenych katalogovych listech jednotlivych sluzeb.

OZNACENI
SLUZBY

KLO01 [HelpDesk]

Nazev sluzby

Zajisténi 1. urovné systémové podpory OIS

Popis sluzby

HelpDesk slouzi k pfijeti pozadavku na systémovou podporu ze strany

Objednatele a naslednému fizeni Zzivotniho cyklu vSech Poskytovatelem

zaevidovanych pozadavk(. Primarnim cilem této sluzby je zajisténi

transparentniho  zpusobu evidence vSech vzniklych  pozadavku

a naslednému vyhodnocovani jejich plnéni ze strany Poskytovatele.

1. Uroven systémové podpory OIS Objednateli zajistuje:

e reakci pozadavk(l na systémovou podporu, obdrzenych od koncovych
uzivatell OIS ve stanovené reakéni dobé

e Uplnost zadani pozadavku na systémovou podporu, v pfipadé potfeby
prostfednictvim  navazné doplhujici komunikace Poskytovatele
s dotéenymi pracovniky Objednatele

e pfistup pracovniki Objednatele k jednotnému elektronickému
evidenénimu systému, tak zvanému ,Portalu zakaznické podpory“, jehoz
provoz je zajistovan Poskytovatelem v ramci realizace sluzby, slouZiciho
pro hlaseni a naslednému auditovatelnému sledovani stavu pozadavku
na systémovou podporu ze strany Objednatele,

e spravu uzivatelskych pfistupl vybranych pracovnikG Objednatele k
.Portalu zakaznické podpory* Poskytovatele, vykonavanou
Poskytovatelem na zakladé zavaznych pokynd Objednatele

PoZzadavky na podporu budou urovni HelpDesku, dle jejich charakteru
a nasledného zpusobu feSeni, Poskytovatelem rozfazeny do jedné
z nasledujicich kategorii a bezodkladné predany k feSeni na vySsi Urover
provozni podpory OIS.

Chyba
Jedna se o pozadavek, ktery byl vyvolan nespravnym chovanim OIS oproti

schvalené dokumentaci. PoZadavek vyvold incident (viz Management
incidentu).

Zména

Jedna se o poZadavek, ktery je vyvolan potfebou Objednatele na upravu
OIS za ucéelem splnéni jeho aktualnich potfeb. Pozadavek vyvola zménu
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(viz Management zmén).

Uzivatelska podpora
Jedna se o pozadavek, ktery je vyvolan potfebou Objednatele na

uzivatelskou podporu OIS. Pozadavek vyvola zajisténi sluzeb uzivatelské
podpory (viz Hotline).

Zpusob
poskytovani sluzby

Sluzba bude poskytovana prostfednictvim Poskytovatelem dodaného
a provozovaného specializovaného softwarového nastroje, nazvaného
.Portal zakaznické podpory*.

PARAMETRY
SLUZBY

KLO01 [HelpDesk]

Servisni hodiny

10x5 (v pracovni dny od 7:00h do 17:00h)

Dostupnost Dostupnost Portalu zakaznické podpory 24x7 (nepretrzité)
OZNACENI _— o
SLUZBY KL02 [Management incidentti]

Nazev sluzby

Zajisténi 2. a 3. urovné systémové podpory OIS

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje FeSeni provoznich incidentl, nahlaSenych pracovniky

Objednatele  prostfednictvim  Poskytovatelem  provozované sluzby
HelpDesk.
Vzniklé incidenty budou Objednatelem v okamziku jejich nahlaseni

Poskytovateli zafazeny do niZe uvedenych kategorii dle jejich zavaZnosti.

Kategorie A
Nékteré nebo v8echny &asti OIS selhaly a jsou zcela nedostupné, poskytuji

vy88i neZ povolenou odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich funk&nost
omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna Cinnost OIS.

Kategorie B
OIS je funkéni pouze Caste¢né, je ovlivnén selhanim nebo omezenim

nékterych systémovych funkci, zajiStujicich jeho plnou provozuschopnost.

Kategorie C
Systém je funkéni, zdvada nema vliv na d&innost OIS. Vyskytuji se

nedostatky nepodstatné povahy (napfiklad nekomfort obsluhy, zvySujici se
pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v béZném provozu, & mirné
zvySena odezva OIS).

Nedilnou souéasti sluzby je Poskytovatelem provadény on-line
monitoring provozu OIS prostfednictvim specializovanych dohledovych
nastroji za ucelem v€asného predchazeni provoznich incidentt OIS.

Zpusob
poskytovani sluzby

Sluzba bude Poskytovatelem poskytovana na zakladé nize uvedeného
procesné orientovaného schématu.

e incidenty budou opravnénymi pracovniky Objednatele nahladovany,
spole¢né s uréenim kategorie kazdého incidentu, prostfednictvim Portalu
zakaznické podpory Poskytovatele

o Poskytovatel provede analyzu nahlaSeného incidentu, stanovi
navrhovany postup jeho feSeni, o kterém bezodkladné informuje
opravnéné osoby Objednatele a neprodlené zahdji €innosti, potfebné
k jeho odstranéni

o v okamZiku odstranéni incidentu je Objednatel Poskytovatelem vyzvan

14/16




k akceptaci realizovaného napravného opatfeni

e je-li realizované napravné opatfeni incidentu  Objednatelem
akceptovano, incident je jako vyfeSeny uzavfen, v opacném pfipadé je
Poskytovateli vracen k opakovanému odstranéni

PA?&"%ELRY KLO02 [Management incidenti]
Kategorie incidentu A B C
Reakéni doba’ 4h 8h 24h
Doba odstranéni' 24h 72h 120h

Servisni hodiny? 10x5 (v pracovni dny od 7:00h do 17:00h)

OZNACENI .
SLUZBY KLO03 [HotLine]
Nazev sluzby Zajisténi sluzeb uzivatelské podpory OIS
Popis sluzby Sluzba zahrnuje zajisténi sluzeb uzivatelské podpory OIS pro koncové

uzivatele OIS, vécné garanty Objednatele a systémové administratory OIS.

Sluzba bude poskytovana prostfednictvim Poskytovatelem dodaného
Zpusob a provozovaného specializovaného softwarového nastroje, nazvaného
poskytovani sluzby .Portal zakaznické podpory“ s pfipadnym vyuzitim systémovych prostredki
vzdalené pomaoci.

PARAMETRY .

SLUZBY KLO03 [HotLine]
Servisni hodiny 10x5 (v pracovni dny od 7:00h do 17:00h)
Dostupnost Dostupnost Portalu zdkaznické podpory 24x7 (nepfetrZité)

OZNACENI & ]

SLUZBY KL04 [Skoleni]
Nazev sluzby Zaijisténi sluzeb Skoleni uzivateld a administratort OIS
Popis sluzby Sluzba zahrnuije zaji$téni odbornych koleni uZivatelt a administratorii OIS.
Zpusob Sluzba bude poskytovana prostfednictvim specialisti Poskytovatele na

poskytovani sluzby zakladé samostatné objednavky Objednatele.

PARAMETRY & .
SLUZBY KL04 [Skoleni]
Servisni hodiny Dle objednavky Objednatele
Dostupnost Dle objednavky Objednatele
OZNACENI .
SLUZBY KL05 [Management zmén]

1 Maximalni pfipustna hodnota

2 V pfipadé, kdy incident bude opravnénou osobou Objednavatele prostfednictvim Portdlu zdkaznické
podpory nahlasen mimo servisni hodiny sluzby, uvedené lhlity zachou od okamZiku nasledujicich servisnich
hodin sluzby.
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Nazev sluzby Rozvoj OIS SVS

Popis sluzby Sluzba zahrnuje fizenou realizaci Rozvoje OIS SVS na z&akladé pozadavk
Objednatele.
Zpusob Sluzba bude poskytovana prostfednictvim specialistd Poskytovatele na

poskytovani sluzby zakladé samostatné objednavky Objednatele.

PARAMETRY .
SLUZBY KL05 [Management zmén]
Servisni hodiny Dle objednavky Objednatele
Dostupnost Dle objednavky Objednatele
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