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~ Ramcova smlouva &. 2007/1198
o dodavce produkta Microsoft a souvisejicich sluzeb pro rezort spravedinosti

uzavfena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku, v platném zné&ni, a ustanoven|(
§ 3, odst. 1, pism. b) a dale § 92 odst. 1 pism. a) zakona &.137/2006 8b., o vefejnych zakazkach
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Smiuvn( strany

' i!T-Systems PragoNet, a.s.

'zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka &, 3938

b ‘se sidlem: Korunn( 2456/98, 101 00 Praha 10
fadresa pro doru€ovanl: Na Pankréci 1685/19, 140 21 Praha 4
© tjednajici: Ing. Michal Hatle, CSc., pfedseda pfedstavenstva a Ing. Lenka Kali§ova, CSc., clenka

iin

f predstavenstva
© . 1C : 81059382 3 o

w U iDIC: CZ 61059382 g oL
@ 1Bankovnl spojen! : HVB Bank, a.s. T @
'  Cislo G&tu : 49048048/2700 £ - %
L7 .| (dale jen "Poskytovatel”) g
o &S
: Th
. 25 é
Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti n = ;’
se sldlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 10 e =
zastoupena: Mgr. Ing. Franti§ékem Steinerem, Ph.D, naméstkem ministra L] (‘.j =

IC: 00025429 &

Bankovn! spojeni : CNB Praha
Cislo. uétu: 5120-001/0710
(déle jen "Nabyvatel”)

uzaviraji nlZe uvedeného dne, mésice a roku na zakladé uplné shody o vsech nize uvedenych

skutecnostech tuto ramcovou smiouvu

|. Prohlageni smiuvnich stran

1. Poskytovatel prohlaguje, ze je spole¢nosti Fadng zalozenou, pravoplatné organizovanou a
v dobrém postaveni dle platného pravniho tadu Ceské republiky.

2. Poskytovatel prohlaguje, 2e na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo zahajeno konkurznf
nebo vyrovnavacl fizenl, Ze nebyl navrh na prohla$enl konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
a také, Ze neni v likvidaci.

3. Poskytovatel souhlasi stim, e sjednany pfedmét pinéni bude poskytovat Nabyvateli a
organizadnim sloZkam resortu spravedinosti (dale jen Organiza&ni slozky), jejichz seznam je
uveden v pfiloze ¢. 1 této smiouvy, ktera Je jeho nedilnou soutasti, a to na jejich udet. Pokud se
v dalsim textu této smlouvy miuvi o Organizaénf slozce, minf se tim kromé organizaénim slozek
statu resortu spravedinosti i Nabyvate!, pokud mu bude pln&ni poskytovano.

ll. Pfedmét pinéni

¥ Microsoft formou velkoobjemového licencovani die

1. Poskytovani uzivacich prav k produktim firm
prise Agreement pro statni spravu

smlouvy Microsoft Select Agreement a smlouvy Microsoft Enter
Ceské republiky dle pozadavkd Organiza&nich slozek.
2. Poféadani pravidelnych seminait (1 x rotné) pro zastupce Organizadnich slozek {(cca 50 osob)
k podpofe znalosti produktové fady firmy Microsoft.
3. Poskytovani dalsich dodateénych sluzeb spojenych s vyuzitim licencl firmy Microsoft :
a) Zajisténi podpory produkti (hepldesk, hotline),
b) Licen&ni audit (tj. prehled o pottu licenci v rezortu),
¢) Audit na software (tj. pfehled o typech licenci v rezortu),
d) Skoleni k produktové fads firmy Microsoft.
pletni sady CD jako soudast dodavky

4. Poskytovatel se zavazuje k bezplatné dodavee 1 kom
programl Microsoft Select a Microsoft Enterprise Agreement véem Organiza&nim slozkam

uvedenym v pifloze &. 1 této smlouvy.
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ll. Zpasob, misto a doba pinéni smlouvy

1. Poskytovate! bude pln&ni Organizatnl slozce poskytovat na zakladé jeji pisemné objednavky,
kterou Organiza&nl sloZce pisemné potvrd! ve thGté 3 dnli od jejiho obdrZeni. V objednavce bude
uvedeno, jaké pin&ni Organizagn! sioZzka pozaduje, vjakém terminu, misto plnéni a zplsob
pfevzeti plnéni, pfipadné dal§i doplfiujicl poZadavky.

2. Smiuvn| strany se dohodly, Zze poskytovani SW licenci dle této smlouvy bude probihat vzdy
prostfednictvim pisemnych objedndvek zaslanych Organizaénl slozkou Poskytovateli a SW
produkty Microsoft maohou byt nakupovany prib&zné po dobu trvanl smiouvy. Smluvni strany se
dohodly, 2e stejnym zplOscbem budou moci ziskavat licence od Poskytovatele v8echny
Organizaéni sloZky.

3. Organizagni sloZky jsou opravnény objednavat u Poskytovatele dodateéna originaini média nebo
kopie t&chto médil samostatnymi objednavkami na zékladé platného ceniku Microsoft.

4. Organiza¢nli slozky se zavazuji, Ze budou uzlvat dodané programové produkty vyhradné v souladu
s licen&nImi podminkami firmy Microsoft.

5. Organiza¢ni slozky odpovidaji za uhradu pfipadnych skod vzniklych Poskytovateli poru$enim
licenénich podminek, k jejichz pinéni se Organizaéni slozky zavézaly pfevzetim licence.

6. Smiluvnl strany sjednaly jako dal&! sluzby poskytované na zakladé této smlouvy bez samostatné
fakturace:

a) Licengni audit — pfehled licencl u Organizaénich slozek

b} Konzultace v oblasti licenéni politiky SW Microsoft - Licencni Hot-line

c) Dodavka CD kitd zdarma

d) Zajidténl celnlch zalezitosti

e) Prubézné zpracovani piehledu doposud odebranych licenci — licenéni audit
f}  Aktivace, sprava, &i Udrzba MVLS stréanek

g) Aktivace a sprava SA benefitl

h) Evidence kopil faktur doposud odebranych licenci

i) Vedeni SW evidence

j) Distribuce CD Kitd

k} Reklamaénl fizenl - licence

) Reklamaénl( flzeni — média

m) Pfistup ke znalostnim databazim zdarma

n) Kompilace (vypalovani) kompaktnich diskil s Geskou a anglickou mutaci produkti
0) Poskytovanl informacl, zaplat systémi a updatl

p) Zprostiedkovanl moZnosti zku$ebnich instalaci software

q) Tematicky seminaf v prostorach zakazntka — 1-2 seminaie roéné

7. Smluvnl sirany se dohodly, 2e¢ Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organizagni
sloZky zpracovani SW Auditu, tj. pfehled o typech licencl u Organizagnich sloZek. Toto zpracovan(
bude stvrzeno sepsanim plsemného dodatku k této smlouvé smiuvnimi stranami. Uvedeny dodatek
bude obsahovat minimainé — rozsah auditu, cenu auditu, zplisob proveden( auditu a termin
proveden| auditu.

8. Smluvnl strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organiza¢ni
slozky i dal8! sluzby souvisejici s pfedmétem této smlouvy, a to na zékladé plsemného dodatku
sepsaného k této smlouvé smiuvnimi stranami. Uvedeny dodatek bude obsahovat minimaing -
rozsah sluZeb, cenu sluZeb a termin poskytnuti sluZzeb.

9. Smiuvni strany se dohodly, #e Poskytovatel poskytne Organizaéni slozce 3koleni k produktové
fad& Microsoft. Skolenl budou realizovana na zakladé pisemné dohody s Organizaéni sloZkou, kdy
si Organiza¢nl sloZka zvoll misto konanl, dobu konanl a obsah $koleni. Poskytovatel vypracuje na
zéakladé znalostniho auditu naplit Skolen!, ktera bude vZdy plizpisobena znalostem ugastnikdl a
jejich ¢asovym moZnostem. Jednotlivd $kolenl se budou realizovat na zakladé samostatnych
pisemnych objednavek,

10.Smluvnl strany se dohodly, Ze mistem pinéni dle této smlouvy jsou objekty uvedené v Pfiloze ¢.1
této smilouvy, ktera je jeji nediinou soucasti.

IV. Cena licenci a sluzeb

1. Smiluvnl strany se dohodly, 2e za pinéni dle této smiouvy zaplatl Organizaéni slozka cenu
vypocitanou dle odst. 4 tohoto &lanku smiouvy.

2. Smiluvni strany se dohodly, Ze cena vypotitana dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy je pevna,
nepiekroditelnd a nejvy3e piipustnd, zahrnuje pinéni poskylované na zékladé této smlouvy,
dopravu na misto pinénl a piredan! ve$kerych dokumenti potiebnych k nakladani se zboZim.

Strana 2 smlouvy




3. Ceny za licence jsou stanoveny z aktuglniho ceniky spole€nosti Microsoft, ktery je aktualizovan
kazdy mésic. Ceny jsou v EURO, jsou koncové a doporutené spoleénosti Microsoft.

4. Smluvni strany se dohodly, e Poskytovatel poskytuje Organizaénim slozkam nasledujici
slevy na nakup SW produkt( dle aktualniho ceniku po celou dobu trvan( smlouvy:

Procento slevy bude ruzné pro nésledujict typy licenci:

* Licence v ramci programu MS Select - % slevy se odviji od koncovych cen aktualnlho cenlku
produktd Microsoft Select.;

Poskytnuta sleva na licence v ramei MS Select je 17,2 %.

* Licence vramci programu MS Enterprise Agreement —~ sleva 17,2% z koncovych
cen aktualniho cenlku produkti) Microsoft Enterprise Agreement.

Konstrukce ceny:

CenavKébezDPH=axhxc

a je koncova doporu¢ena cena firmy Microsoft pro zakaznika smlouvy Select & Enterprise Agreement
dle pfislu$né cenové kategorie v EURO

b je kurz EURO k &eské koruné

¢ je koeficient prepo&tu navrhované slevy,, tedy 17,2%.

DPH v zékonné vysi ke dni podpisu této smlouvy &inf 19%, a to u v8ech licencl Software Microsoft.

CenavKésDPH=axbxcx 1,19

5. Smluvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne slevu ve vy$i 10% 2z ceny Skoleni
potadanych na zakazku pro Organizaéni slozky svym $SkolicIm stiediskem.
Poskytovatel umozni uplatnénl poukazii na &kolen! v ramci programu Software Assurance.
Celkova sleva na $kolenl pfi uplatnéni poukazi je ve vysi 15%.

8. Smluvnf strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytuje Organiza&nim slozkam nasledujici slevy na
nakup SW produkti (viz nasledujicl tabulka cen) dle aktuainiho cenfku po dobu trvani smlouvy -
sluzby:

Tabulka cen
Kategorie Cenu za Poznamka
hodinu bez
DPH [K¢]
Systémovy inZenyr 1800 K& odborna prace vyzadujicl velmi detailnl znalost
specialista servisovaného zallizenl, viech souvislosti. Zvlasts

serverové systémy (MS BackOffice, UNIX,
dohledovaci systémy, Firewally, apod.)
Konzultant 2800 K& konzultace a navrhy komplexnich feseni, feenf
sloZitych technickych problémi (MS BackOffice,
UNIX, dohledovact systémy, Firewally, apod.)

Ptiplatek k hodinové sazbé 20%
(mimo pracovni dobu)
Pfiplatek k hodinové sazbé 50%

(dny pracovniho volna)

V. Dodaci Ihiata

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se Poskytovatel s Organizaéni slozkou nedohodnou jinak, &nf
dodacf Ihata maximaln& 20 kalendafnich dnl ode: dne podpisu pfislu$né objednavky.

2. Vden zaslani piislusné objednavky mize dle platnych licengnich pravidel Organizaén! slozka
dodany SW instalovat pro svoje potieby a fadné jej uzivat,
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VI. Piatebni podminky

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze vegkera vylétovani budou provedena na zakladé dafovych doklad
- faktur, které budou obsahovat veskeré zakonné naleZitosti dle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a § 13a zakona & 513/991 Sb., obchodniho zakoniku, dale ¢islo smiouvy
Poskytovatele, &islo piislugné objednavky, potet kusd jednotlivych licenci, popt. dalsich
objednanych sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH, celkovou cenu bez DPH a véetné DPH. Soudast
kazdého dariového dokladu bude ptislusny predavaci protokol. ,

2. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vidy nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd ode dne
potvrzeni pisemné objednavky Poskytovatelem.

3. Organizagnl slozka uhradi poskytnuté licence véetné DPH na zakladé faktury, jejiz splatnost je 25
kalendainich dnii ode dne jejlho dorugenl. Posledni danovy doklad v kalendainim roce bude
Organizaénim sloZkam doruéen nejpozdéji 15. prosince prislusného roku,

4. Smluvnl strany se dohodly, ?e Poskytovatel nebude na Organiza¢nich slozkéch poZadovat
poskytnuti zalohové platby, '

5. Vpfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahoval nélezitosti stanovené v odst. 1 tohoto ¢&lanku je
Organiza¢ni slozka oprévnéna vratit jej ve Ihité splatnosti Poskytovateli k opravé nebo doplnén.
Vracenim dafového dokladu se stavi beh Ihity jeho splatnosti. Nova [hiita splatnosti po¢ing béZet
dnem, kdy je zakaznikovi dorugen opraveny nebo dopinény darnovy doklad.

6. V pfipadé, e Organizaénl sloZka nedodrz] sjednany termin splatnosti faktury — datového dokladu,
je Organizaénl slozka v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele urok z prodlenl, jehoz vyse je
v souladu s nafizenim viady CR &.163/2005 Sb., stanovena na ro&n! trokovou sazbu ve vysi repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvysene o sedm procentnich bodu, platné v prvnl den
piislusného kalendatntho pololetl, v némz trva prodleni piisiugni smiuvni strany, a to na zékladé
dariového dokladu.

VIl. Podminky poskytovani sluZby Help — Desk (Hot line)

Smiluvnl strany se dohodly, %e sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu
s nasledujicimi podminkami a pravidly :

a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz zakoupen Organiza&ni slozkou (tedy
nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) bude poskytovana vyhradné telefonicky, a to v pracovni dny v dob& od 8:00 do 17:00 hodin
na telefonnim &isle +420 296 529 652, - v pfipadé zmény ¢&lsla budou o této skutednosti
Organizacni slozky uvedené v pfiloze & 1 informovany Poskytovatelem plsemné nejpozdaji 5
pracovnich dnit pfedem,

c) sluZba se zabyva fedenim problému, které nenl mozno vyfesit za pouZiti bé&zné dostupnych
zdroji informacl o SW, jmenovité dle ,Uzivatelské dokumentace® v tist&né nebo elektronicke
podobeé, zakiadni napovéda v SW, nenahrazuje véak ani nesupluje 8koleni,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze opravnéné osoby z Organizaénich sloZek, které jsou
uvedeny v Pflloze &. 1 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou sougasti |

e) opravnéna oscba Organiza&ni slozky, ktera kontaktuje sluZbu, je povinna uvést vegkeré udaje
uvedeneé v Pilloze ¢&. 2 - "Formulaf Hot-line".

VIll. Majetkové sankce

1. Smluvnl strany se dohodly, Ze v piipads ka2dého prokazatelného poru$eni povinnost!
Poskytovatele vyplyvajicich ztéto smiouvy, je Organizaéni slozka opravné&na po Poskytovateli
poZadovat uhrazenl smiuvni pokuty 20 000,-K&. ‘

2. Smiuvn| pokuta je dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy splatna do 30 kalendafnich dnil po obdrzeni
jejfho vyuctovani. ' _

3. Ujednanl o smluvni pokut& nema vliv na pifpadnou nahradu $kody.

IX. Z&ruka

1. Zaruka na software vypiyva z licenénich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych
produktul, které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specificka
pro jednotiivé produkty (obvykle 12 kalendafnich meéslct na funk&nost) a je soudast! licenénich
ujednanl, kterd jsou pfiloZena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se
fidf ustanovenimi Obchodnfho z&koniku v platném zn&ni a je poskytovana v souladu se zarukou na
jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.
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- Zaruka na instalaéni média dodané v ramci programu Microsoft SELECT je 36 kalendafnich
mésicl od okamziku prevzeti pinéni Organizaéni slozkou, Pokud poskytne Poskytovatel
Organiza¢ni slozce vadna instalaéni média, sjedna napravu do 14 pracovnich dnd.

. V pflpadé dodéni vadného zbo3i je Organizatni slozka opravnéna pozadovat po Poskytovateli
nahradni pinénl. Lhita pro dodéni nahradniho plnénl je smiuvnimi stranami sjednana v rozsahu
14 pracovnich dnl od okamziku nahi4geni vadného pin&nl Poskytovateli.

X. Odpovédnost za uZfvaci prava, odpovédnost za vady

. Organizaéni slozka odpovidd za uzivanf dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami
(licenénim ujednanim) firmy Microsoft Corporation.

. Organizaéni sloZka odpovid4 za Ghradu pripadnych $kod vzniklych Poskytovateli porugenim
licenénich podminek, k jejichz pin&ni se Organizatnl slozka zavazala pfevzetim licence,

. Organizagni slozka nabyva uzivatelska prava k SW dnem zaslani objednavky, udévajici podty
poZadovaného SW.

XI. Mi€enlivost, obchodnl tajemstvi

. Poskytovatel se zavazuje, 2ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouZije informace o
systémech Organizaénich sloZek ziskané v ramci pinéni této smlouvy kjingym ne2 smlouvou
stanovenym G&eltim bez pisemného souhlasy Organiza&nich sloZek.

. Smluvni strany se dohodly, 2e budou navzajem zachovavat miéenlivost o véech skuteénostech, o
kterych se pfi pinénl této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvedi a které Ize povazovat ve smyslu
ustanoveni § 17 Obchodniho zakoniku za abchodni tajemstv( &i které jedna ze stran takto oznadi.
Obsah této smlouvy je vnittnl zalezitosti smluvnich stran a 2adna ze stran nemd pravo bez
souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tret! osoby. Tato povinnost trva nejen po dobu
ucinnosti této smiouvy, ale i po jejlm skong&eni.

. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé je druha smluvni strana povinna
uhradit nabyvateli smiuvni pokutu ve vysi 100 000,-KE, a to za kazdy jednotlivy prokazatelny piipad
poruseni takové povinnosti.

Xll. Doba pInéni a zanik smiuvniho vztahu

- Tato smlouva nabyva platnosti a t&innosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou smiuvnich
stran a uzavira se na dobu neuréitou.

. Platnost a U¢innost smiouvy kon&l na zakladé -

a) plsemné dohody smluvnich stran, tedy Poskytovatele a Nabyvatele

b) uplynutim vypovédnl ihiity na zakladé pisemné vypovédi, kterou miZe Nabyvatel podat i bez
udanl divodi, ktera &inl 3 kalendafni mésice a pocina bé&Zet prvnim dnem kalendafn(ho mésice
nasledujiciho po obdrzeni pisemné vypovédi smiuvni stranou,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Nabyvatele v pfipadé, 2e Poskytovatel
opakované &i hrubym zpGsobem porusuje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajicl z této smlouvy;
Nabyvatel je opravnén v takovém piipadé od smiouvy odstoupit teprve po marném uplynuti Ihiity
stanovené Poskytovateli k napravé; lhita musi byt stanovena plsemné minimainé v rozsahu 1
pracovniho dne. Plsemné odstoupent pak nabyv4 uginnosti dnem jeho doruéeni Poskytovateli.

. Organizaénl sloZzka mizZe jednostranné odstoupit od své konkrétni objednavky v ptipads, Ze
Poskytovatel opakovan& & hrubym zpisobem porusuje jakoukoliv svoji povinnast vyplyvajici z této
smlouvy a konkrétni objednavky. Organizaéni slozka je opravnéna v takovém pfipadé odstoupit
teprve po marném uplynuti Ihity stanovené Poskytovateli k napravé. Lhita musl byt stanovena
plsemné& minimalné v rozsahu 1 pracovniho dne. Plsemné odstoupenl pak nabyva Géinnosti dnem
jeho dorugen| Poskytovateli.

XIiN, Ostatni ustanoveni

. Strany prohlasuji, Ze si navzéjem poskytnou veskerou potiebnou soucinnost k pinénl dle této
smiouvy.

- Smluvnl strany se zavazuji vyvinout maximainl Gsili k tomu, aby sjednané pinéni podle této
smiouvy bylo ve vzajemné spolupraci a souginnosti v maximaini mozné mife vyuZito.

'Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé z jejlho vykladu, se strany
zavazujl fesit pfedevsim vzajemnym jednanim.
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4. Smiuvni strany souhlas| se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného gi odebiraného plnénl a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich a
Mmarketingovych materidlech.

5. Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné & nevykonateiné, pfipadné stane-li se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti & vykonatelnosti
ostatnich ustanovenl této smlouvy. Smiuvnl strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré usill, aby
takové vadné ustanoven| nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym Geelem nejvice bllzi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazen! plati, Ze na vziahy mezi smiuvnimi stranami, kieré
nejsou smiuvné upraveny z divodu neplatnosti nékterého ustanoven| této smlouvy, se pouzije
Uprava, obsazena v obecng zavaznych pravnich pfedpisech Ceske republiky.

6. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel Ie podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001
Sb., o finanénl kontrole ve vefejné spravé a o zména nekterych zakon( (zakon o finan&ni kontrole),
ve znénl pozdéjSich predpisti, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanani kontroly
provadéné v souvisiosti s thradou zboZ| nebo sluzeb z verejnych vydaj,

XIV. Zavére&na ustanoveni

J 1. Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotoven(ch s platnost! originalu v jazyce teském, z nich2 kazda
¢ smiuvni strana obdrzi po 2 vyhotovenich.

2. Smlouvu Ize ménit 3 dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupne Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smiuvnich stran,

3. Tato smlouva obsahuje 12 &islovanych list( jednostranné tisténého textu.

4. Prdva a povinnosti touto smlouvou neupravena se ffdi piisludnymi ustanovenimi obecng
zavaznych pravnich predpisl, zejména zékona £.513/1991 Sb., Obchodn| zakonlk, v platném
znénl.

5. Organizagn| slozka se zavazuje, ze uréi ihned po podpisu této smlouvy za svou stranuy osobu,
odpovédnou za jednani s Poskytovatelem,

6. Smluvn| strany po pleétenl této smlouvy prohladuji, ze smilouva byla sepséna na zaklads
pravdivych informacl a souhlasnych prohlagen! obou smiuvnich stran, vazneé, jasné, srozumitelng,
nikoli v tisni a nikoli za podminek Zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smiuvnich stran. Smiuvni

omezeno, své podpisy.

7. Nedilnou soutast! této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha &. 1 — Organizaéni slozky rezortu spravedinosti CR
Ptiloha €. 2 - Hotline hlageni incidents)

7% 4 00

VPrazedne ... V Praze dne........... % /? ......... 7_ ........

'l'-Sys tems PragoNet , as ..................................... c': eské rep ubluka e,
Ministewp .Spravedinosti

| T.Systems PragoNeal, n.s.
I 61059382

Korunm 2456748 }

101 00 Praba 10 L2

!
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PFiloha &.1

Organizaéni slo¥ky rezortu spravedInosti;

o N
INSTITUCE SibLO ULICE
Ministerstvo spravedinosti Praha Vy$ehradska 16
GRVS Praha Soudni 1672
Probaéni a mediaénf sluzha Praha Hybernska 18
RejstFik tresti Praha Soudni 1
Justiéni akademie Kroméfiz Masarykovo nam. |83
IKSP Praha 14. Fijna 12
Nejvys$si soud Brno Bure$ova 20
Nejvy$si spravni soud Brno Moravské ndmésti 6
Vrchni soud Praha ndm. Hrdint 1300
Vrehni sond I Olomouc Masarykova t¥ida 1
Meéstsky soud v Praze Praha Spélena 2
Obvodni soud pro Prahy 1 Praha 1 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 2 Praha 2 Francouzsk4 19
Obvodni soud pro Prahu 3 Praha 3 Jagellonska 5
Obvodni soud pro Prahu 4 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 5 Praha 5 nam, Kinskych 5
Obvodni soud pro Prahu Praha 6 Jilemnického 7
Obvodni soud pro Prahu 7 Praha 7 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 8 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 9 Praha 10 28.pluku 1533/29b
@vodm’ soud pro Prahu 10 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Krajsky soud v Praze Praha nam, Kinskych 5
Okresni soud Benesov Masarykovo nam. 223
Okresni soud Beroun Wagnerovo nam. 1249
Okresni soud Kladno nam. Edvarda Benege 1997
Okresni soud Kolin Kmochova 144
Okresni soud Kutna Hora nam. Narodniho odboje 58
Ekresni soud Méinik Krombholcova 264
Okresni soud Mlad4 Boleslav nam. Republiky 100
Okresn| soud Nymburk Soudni 996

Okresni soud
T

Praha - vychod

Na Pofici 20

[-Okresm' soud

Praha - z4pad

Karmelitsks 19
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Okresni soud

- %bram -

Milinska 167

Okresni soud Rakovnik Sixtovo ndm. 76
| Krajsky soud v Ceskyeh Budgjovicich | Ceské Budgjovice | Zatkovo naby. 2

Okresni soud Ceské Budgjovice | Lidickd 20

Okresni soud Cesky Krumlov Linecka 284

Okresni soud Jindfichiv Hradec Klasterska 123/11
Okresn{ soud Pelhfimov tr. Legit 876 -
Okresni soud Pisek Velké nam.g&. 121 |
Okresni soud | Prachatice Pivovarska 3

Okresni soud Strakonice Smetanova 455

Okresni soud Tabor ndm. Mikuldse z Husi 43
Krajsky soud v Plzni Plzeri Veleslavinova 40
Okresni soud Domazlice Paroubkova 228

Okresn{ soud Cheb Lidicka 1

Okresni soud Karlovy Vary Moskevska 17

Okresni soud Klatovy Dukelska 138

Okresni soud Plzeri - jih Sady 5.kvétna 11
Okresni soud Plzefi - mésto Nédrazni 7

Okresni soud Plzeii - sever Edvarda Benese 1
Okresni soud Rokycany Jirdskova 67/1

Okresni soud Sokolov K. H. Borovského 57
Okresni soud Tachov néam. republiky 71

Krajsky soud v Usti nad Labem

Usti nad Labem

- | Nérodniho odboje 1274

Okresnf soud Cesk4 Lipa Dé&&inska 389/4
Okresni soud Dé&&in Masarykovo nidm. 1/1
Okresni soud Chomutov Piikopy 663/29

Okresni soud Jablonec nad Nisou { Mirové ndm. 4
Okresni soud Liberec U soudu 540/3
Okresni soud Litoméfice Na valech 525/12
Okresni soud Louny Sladkovského 1132
Okresni soud Most Moskevsk4 2
Okresni soud Teplice U soudu 1450
Okresni soud Usti nad Labem Kramoly 641/37
Krajsky soud v Hradci Kralové Hradec Krélové tf. CSA 218
I'('J’l-imsm’ soud Havligkiv Brod Husova 2895
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Okresni soud Hradec Kralové Ignéta Herrmanna 227

Okresni soud o Chrudim A Vsehrdovo ndm. 45

Okresni soud Jiéin SafaFikova 842

Okresnf soud Néchod Palachova 1303

Okresni soud Pardubice Na tfisle 118
LOkresm’ soud Rychnov n. Knéznou | Svatohavelski 93 !
E)kresm’ soud Semily 1 Nédrazni 25 ]
Okresni soud Svitavy Dimitrovova 33

Okresni soud Trutnov @draim’ 106/5
| Okresni soud Usti nad Orlic{  Husova 975 |
Krajsky soud v Brné Brno Rooseveltova 16

Okresni soud Blansko Hybejova5

Méstsky soud Brno Rooseveltova 16

Okresni soud o Brno - venkov Pitkop 11

aresm’ soud Breclav Narodnich hrding 11

Okresni soud Hodonin Velkomoravsk4 4

Okresni soud Jihlava Vrchlického 46

Okresni soud Kroméiiz Soudni 11

Okresni soud Prostéjov Havli¢kova 16

Okresni soud Trebig Brafova 502

Okresni soud Uherské Hradists Svatovéiclavska 568

Okresni soud Vyskov Kasikova 28

Okresni soud Zlin Dlouhé dily &, 351

Okresni soud Znojmo ndm. Republiky |
#Okresni soud Zd4r nad Sézavou Strojirenska 28

Krajsky soud v Ostravé Ostrava Havligkovo nibiesi 34
Okresni soud Brunta] Partyzanska 11

Okresni soud Frydek - Mistek Na Pofidf 3206

| Okresni soud Jesenik Dukelsk 2a/761
Okresni soud Karving Sady B. Smetany 176
Okresni soud Novy Jigin Tyrsova 3

Okresni soud Olomouc tf. Svobody 16
Okresni soud Opava Olomouck4 27
Okresni soud Ostrava U soudu &. 4/6187
1i)l{f'hsm' soud Prerov Smetanova 2
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M. R. Stefénika 12

J Okresni soud f §umperk
—_— A
Okresni soud Vsetin

Nejvyssi statni 2astupitelstvi

Horni ndmésti §

Krajské stitnf zastupitelstvi v ¢, Bud&jovicich | (eské Bud&jovice | Goethova 2

Krajské stétni Zastupitelstvi v Plznj m Veleslavinova 38

Krajské statni zastupitelstvi v Usti naq Labem | Usti nad Labem tf. Nérodniho odboje 1274
Krajské stitni zastupitelstvi v Hradcj Krilové | Hradec Krilové Zieglerova 189

e ey

Ostrava Na Hradbach 21

Vrchni stitni zastupitelstyi

I

Vrehnf statni zastupitelstvi

Méstské stdtni zastupitelstyi v Praze

!

Krajské stdtni zastupitelstvi v Praze

|

N
3
.
’

Krajské stdtn( Zastupitelstvi v Brng

Krajské statni zastupitelstvi v Ostrayg
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Pfiloha g, 2 ke smloyvs

Hotline hlageng incidenty — zékaznicky list

Prévo volat na Hotline Maji pouze opravnéné 0soby z Organizaénich sloZek, jejichz seznam
je uveden v Philoze ¢, 1, Hotline je dostupng v Pracovni dny og 8:00 hod do 17:00 hod. Je také mozne
2asllat PoZadavky na Hotline Prostfednictvim faxy (zFeteing 0znaceny heslem HOTLINE) nebo e.
Mailem.

Povinné 3 doporugené Casti hldgen| incidenty
Hlageni incidenty bude Prijato pouze oq 0sob, kterg Poskytnou pij hlaseni nasledujjcj informace

Pro ovéfen| autorizace (pjaty Pro telefon):;

1. Nézey organizaénj sloZky ve tvary:
MSP, NAzey ORGANIZAGNI sLoZKy

2. Jméno opravnéneé 0soby z pfisiusné organizaéni sloZky

3. Telefonn{ ¢islo, ze kterého voi4

4, Struény nazey problému - J€ uZivan nasledns Pro identifikacj Problému vedie jednoznagne
identifikace pfifazené incidentu p; jeho zaznamenani

S. Navrh urden; Priority problémy

6. Nézev 3 detaiiny informace o technickém zafizenl, ptipadna nazev, verze g detailni informace o

in

Povinné Polozky jsoy 1, 2, 3, 4. Uspegné » rychié feseni incidenty Zavisi 62 na kyaljta
Poskytnutych informac. Hlagen! obecna musi co nejpfesneji Popisovat vznikioy informaci g opravnénea
osoby Organizaénfch sloZzek mus| V piipada potfeby Spolupracovat Pii upfesfovan( informac| (i pfi
viastnim fesen; incidentu),

Priority a doby ode.

Doba odezvy a opravy b&z( od plijetf faxy Potvrzujiciho zad4ni PoZadavku. Zdrgen; Z viny Organizasn|
sloZky nebude Zapoctitano do Casovych limit.

U incidenti; priority 1 (kritické) bude vV ramci moznost| fesen| incidenty probihat i mimo tuto
Vymezenou doby, Organizagni sloZka ugini odpovidajici Opatfeni, aby fegen; incidenty nebylo v téchto
pfipadech omezeno koncem pracovn| doby na jeho Pracovistich (pfftomnost poucené osoby apod,),




problémti mize Poskytovatel vyjit vstfic Organizagnim sloZzkam nabidkou roz&ifujicich placenych
sluzeb poskytovanych nag ramec dodavky SW licencf.

Pred volanim na Hot-line je Organiza&ni slozka Povinna vyzkouset tyto kroky:
* Prostudovat dokumentaci a dal&j tist&né informace dodavané s programem,
* Prohiédnout sj napovédu programu,
* Pokud sj Organizagni slozka program nebo systém sama neinstalovala, bude se snaszit ZIskat
maximum informac v tomto smary od osoby, ktera byla v jejl organizaci touto Cinnosti povétena.
* Zakaznlk volajicf sluzby Hot-line musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujfc!
informace:
* Jméno uZivatele a nazey organizace, na kterou je produkt registrovén,
* Cislo verze produkty Microsoft, kterou pouziva,
*  Druh potitage, pripadné ostatn( technické vybaveni, které pouziva.
* Operaénl systém, ktery pouziva,
= Pfesné zn&n| zprav zobrazenych na-obrazovee.
*  Pfesny popis toho, co se stalo a co provada| v dobé, kdy se problem objevil,
* Popis postupu, ktery pouzil pri odstrafiovan! problému.
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