Smlouva o podpore a udrzbé systému SoPHIS

Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje

sidlo: Vancurova 1548, 272 59 Kladno

IC: 27256537

DIC: CZ27256537

zastoupena: I
]

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném rejstiikovym soudem v Praze pod
sp.zn. B 10020

¢. uctu: I

(dale jen ,Objednatel")

a

SoPHIS a.s.

sidlo: Malostranska 36, Brno 62500
IC:V 263 058 79

DIC: CZ 26305879

zastoupena: [N
zapsana: u OR v Brné dne 6.12.2002 v oddile B, vloZce ¢. 3831

&. uétu: |
(dale jen ,Zhotovitel")
1: Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy jsou podminky poskytovani sluzeb udrzby a podpory
informacniho  systému DoctlS, ktery byl Zhotovitelem Objednateli
implementovan. Implementované moduly informacniho systému SoPHIS:

e skladovani a objednavani materialu,
e manazerska nadstavba,
e zdravotni technika,

o cytostatika.

2. Rozsah sluzeb

2.1 Zhotovitel poskytuje Objednateli nasledujici sluzby za podminek dale
definovanych v této smlouve:

2141 poradenska a konzultacni cCinnost k software na pracovisti
Zhotovitele prostiednictvim elektronické posSty, internetu a telefonu
v pracovni dny od 8.00 do 16.00; tedy smlouvou o dilo specifikovany
helpdesk,

2.1.2 servis a odstrafnovani zavad software prostifednictvim vzdaleného
pristupu; 1x ro¢né profylaxe systému v misté;
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

213 rozvoj funkcionalit software na zakladé planu vyvoje software;

21.4 predavani patchl (upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a
hotpatchl (Upravy a opravy tykajici se odliSnosti u objednatele)
k software;

2:1.5 poskytnuti nové verze, tzv. upgrade stavajiciho zakoupeného
programového vybaveni software uvolnéného v dobé platnosti téeto
smlouvy.

V pfipadé potieby, Zhotovitel vySle po prfedchozi domluvé s Objednatelem své
pracovniky do mista instalace software osobné. Zhotovitel se zavazuje
realizovat na vyzadani v ramci ceny za Udrzbu 2 servisni cesty ro¢né, kazda
dal$i cesta nad ramec zavazku Zhotovitele bude hrazena Objednatelem.

V pfipadé, Ze upgrade software dle této smlouvy vyZzaduje zmeénu
systémovych prostiedkt, Objednatel takovou zménu po dohodé se
Zhotovitelem provede na vlastni naklady.

Misto plInéni: Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice Stfedoceského
kraje, Vancurova 1548, 272 59 Kladno.

3. Cena servisnich sluzeb a fakturace

Pausalni ¢astka za poskytovani sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran
ve vysi 360 062 K& ro¢né bez DPH.

K cené bez DPH bude pripoctena DPH v platné vysi.

Pausalni castka bude hrazena na ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Fakturace servisnich sluzeb se provadi k prvnimu dni udrzovaného
roku. Splatnost faktur ¢ini 60 dni od data vystaveni.

Faktura musi spliiovat veskeré nalezitosti dafového a ucetniho dokladu
stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy vcetné Cisla smlouvy objednatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat tyto
nalezitosti, je objednatel opravnén, aniz by se dostal do prodleni, tuto fakturu
ve |huté splatnosti vratit zhotoviteli s uvedenim duvodu k opravé €i doplnéni.
V takovém pfipadé za¢ne dorucenim opravené (doplnéné) faktury objednateli
bézet nova |hita splatnosti a to v délce stanovené touto smlouvou.

Celkova cena plnéni uvedena v této smlouvé je maximalni a neprekrocitelna a
zahrnuje vSechny naklady souvisejici s predmétem pinéni této smlouvy jako
napf. dopravné, stravné, licencni poplatky, spravni poplatky, clo, kurzové
rozdily apod. Zhotovitel neni opravnén sjednanou cenu jednostranné zmenit.
Lze ji pfekroCit pouze v pfipadé zmény sazby DPH a to pravé o vysi zmény
DPH. Smluvni strany se dale dohodly na vylou¢eni a neuplatnéni §1881
odst.1 ob¢anského zakoniku v platném znéni.
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4.1

5.1

6.1

4. Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

411

41.2

41.3

41.4

41.5

provadét cCinnosti uvedené v predmétu této smlouvy v terminech
sjednanych s Objednatelem na zakladé pisemnych ujednani, neni-li v
této smlouvé stanoveno jinak;

udrzovat v tajnosti veSkeré informace ziskané pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy;

vesSkeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely plnéni této
smlouvy;

vést zaznamy o provedené praci formou pracovnich protokoll
vystavenych po realizaci prace, které budou potvrzeny opravnénou
osobou objednatele;

oznamit Objednateli uvolnéni nového upgrade software a navrhnout
termin jeho instalace do 90 dnu od uvolnéni.

5. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuije:

5.1.1

2:1.2

5.1.3
514

5.1.5

5.1.6

A7

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni
predmétu smlouvy;

umoznit pracovnikim Zhotovitele vstup na pracovisté
Objednatele v individualné predem sjednanych terminech;

poskytnout soucinnost pfi instalaci software;

umoznit a zabezpecdit Zhotoviteli vzdaleny pristup do systému k vykonu
funkci vzdalené spravy software;

zajistit pritomnost pracovnikli Objednatele, pokud je to vyzZadovano
Zhotovitelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni
predmeétu smlouvy vzdy po pifedchozi dohodé;

pfedem konzultovat nakup novych HW a SW prostiedkl se
Zhotovitelem, pokud maji jakykoliv vztah k software DoctlS;

pouzivat po dobu platnosti této smlouvy posledni verzi software nebo
verzi bezprostfedné predchazejici. Zhotovitel neni povinen poskytovat
podporu a udrzbu starsich verzi.

6. Reseni vzniklych zavad a pfipominek

Pfipominky a zavady je Objednatel povinen uplatiovat pisemnou formou
(pisemna forma je zachovana v pfipadé e-mailu) s uvedenim zavaznosti
problému, popisu zavady a kdy a za jakych okolnosti se zavada vyskytla,
popisu predchozich krokil a ostatnich vstupl. Objednatel dale uvede
poZzadavek na odstranéni zavady nebo feSeni pfipominky. Doba odezvy a
reSeni je urCena zavaznosti problému.
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Definice zavaznosti problému Doba Reseni
zahaje
ni

reseni

Provoz systéemu je zcela zastaven. ihned ab
DuleZita funkce systému je naruSena —

Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 1 den a,b
pokracovat po urCitou dobu ve forme
nahradniho reSeni problému - jina

Provoz je problémem ovlivnén, ale muze 5 dnti a,b,
pokracovat jinym zpusobem.

Pfipominka - funkénost systému neni Dle b, c, d,
narusena dohody |e

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

T2

Res$enim se ve smyslu této smlouvy rozumi

a odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady;

b poskytnuti prijatelného nahradniho feSeni problému;

C akceptovani pfipominky k zapracovani do budoucich verzi,
d postoupeni problému treti strané (dodavatel HW);

e odmitnuti problému.

Hlaseni zavad typu A bude feseno prostrednictvim telefonu s naslednym
hlasenim dle odst. 6.1.

Po zahajeni feseni bude Zhotovitelem predlozen pisemny navrh fedeni s
uvedenim terminu realizace. Za pisemny navrh se povazuje také navrh
predlozeny formou e-mailu.

Zhotovitel fesi nahlasené zavady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
zmocnénymi osobami a podle rychlosti reakce dohodnuté v odst. 6.1.
Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené zavady ¢i pfipominky
jsou zavadou dodaného software nebo pouze pozadavky na zlepSeni a na
upravy systému.

Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovana doporuceni
zahrnuty do novych verzi systému.

7. Nadstandardni sluzby

Zhotovitel mize dale poskytovat Objednateli nadstandardni sluzby nad ramec
této smlouvy, jako jsou napf. prfevody dat, sprava systému, konzultantska
podpora v sidle Objednatele, upravy pfipadné vytvareni novych sestav,
zhotoveni specializovanych feSeni a prace podobného charakteru, Skoleni
obsluhy, opravy chyb v datech zplUsobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou
pfedmeétem smlouvy a nejsou cenové zohlednény v €l. 6.1.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné pisemnou formou a budou
Gctovany v hodinovych sazbach podle ceniku zhotovitele. Fakturovany budou
podle skute¢né provedené prace na zakladé pracovnich protokolu
potvrzenych objednatelem, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
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8. Kontakty

Kontakty pro poradenskou a konzultacni ¢innost a hlaseni zavad:

e-mail: [

Opravnéné osoby pro styk s objednatelem jsou:

Pracovnici povéreni ze strany objednavatele jsou:

9. Mic¢enlivost a ochrana informaci

9.1 Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech
informacich, jez o sob& smluvni strany navzajem ziskaly pfi uzavieni této
smlouvy a v ramci jejich dodavatelsko-odbératelského vztahu, které jsou jako
duvérné oznaceny nebo jejichz sdéleni tfetimu subjektu by mohlo ohrozit &i
poskodit kteroukoli smluvni stranu, a uzivat takové informace pouze za
ucelem spinéni svych zavazkd vyplyvajicich ztéchto vztahd. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna sdélit takové informace jakékoliv tfeti strané
bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany a muaze sdélit
tyto informace pouze svym zaméstnancim ¢i poradcim, jez je potiebuji znat,
a to vnezbytném rozsahu, pfiCemz zajisti, aby i tyto osoby byly vazany
povinnosti uchovavat informace v tajnosti. Ustanoveni ob¢anského zakoniku
o obchodnim tajemstvi ani ustanoveni zakona o registru smluv nejsou timto
clankem dotcena.

Ustanoveni odstavce 1 se vztahuje jak na obdobi platnosti této smlouvy, tak
na obdobi po jejim ukonceni.

Smluvni strany uzaviou z divodu pozadavku na utajeni duvérnych informaci a
osobnich a citlivych udajl v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 504 a §
2985 zakona €. 89/2012 Sb. ob&anskeho zakoniku a Nafizeni evropského
parlamentu a rady ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaju (dale jen GDPR)
v platném znéni samostatnou dohodu, ktera je soucasti této servisni smlouvy
a ktera se vztahuje na celé obdobi spoluprace smluvnich stran, a zastava v

Smluvni strany berou na védomi, Ze Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,
nemocnice Stfedoleského kraje je povinnym subjektem ve smyslu zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, z ¢eho vyplyva povinnost zverejnit smlouvu v Registru smiuv,
popf. poskytnout tfetim osobam informace ze Smlouvy v zakonném rozsahu.

strana 5



Zvefejnéni Smlouvy v Registru smluv provede Oblastni nemocnice Kladno, a.s.,
nemocnice StfedoCeského kraje bezprostfedné po uzavieni Smlouvy,
nejpozdeéji vSak do 30 ( tficeti) dnl od uzavreni. Pokud je druha smluvni strana
rovnéz povinnym subjektem dle predchoziho odstavce, je ONK povinna predat
druhé smluvni strané nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni od zverejnéni
informace z Registru smluv o datu zvefejnéni a ID smlouvy.

Smiuvni strany jsou povinny znepfistupnit tfetim osobam informace ze smlouvy,
které smluvni strany povazuji obchodni tajemstvi podle § 504 obcCanskéeho
zakoniku. Pro ucely tohoto ustanoveni povazuji smluvni strany za svoje
obchodni tajemstvi pfedevs§im tyto ¢asti Smlouvy, data a informace: ...............

10. Doba trvani smlouvy
10.1  Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

10.2 Kazda smluvni strana muze smlouvu vypovédét bez udani duvodu
s Sestimésicni vypovédni |hGtou, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

10.3 Smlouvu je mozné ukoncit k libovolnému datu, pokud se tak smluvni strany
dohodou. Podminkou platnosti takové dohody je pisemna forma dohody
podepsana odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

11. Zavérecéna ustanoveni

11.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

11.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

11.3 Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku
¢. 89/2012 Sb.

11.4 Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen na zakladé pisemnych &islovanych a
opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran podepsanych dodatki k této
smlouvé. VSechny dodatky, které budou oznaceny jako dodatky této smlouvy,
jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

11.5 Veskeré predchozi Ustni nebo pisemné ujednani smluvnich stran shodujici se
svym obsahem s obsahem této smlouvy nejsou povazovany za zavazne.

11.6 Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim platnym a ucéinnym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe puvodné zamyslenému ucelu.

11.7 Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit
smirCi cestou. V pfipadé soudniho sporu se smluvni strany v souladu s §89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad ve znéni pozdéjSich predpisu
dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem je Méstsky soud v Brné.
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11.8 Zhotovitel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky
ztéto smlouvy nebo jeji Casti tfeti osobé& bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

11.9  Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem, ktery je
projevem jejich pravé a svobodné vile souhlasi a na dukaz toho, Ze neni
uzavirana za napadné nevyhodnych podminek, ji stvrzuji vlastnoru¢nimi
podpisy.

159308 5.9 2018
V Kladné dne U X<} IS V Brné dne ..4.” (1K
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