MULTIP

Obchodni podminky

Spolecnosti MULTIP Moravia s.r.o.,

se sidlem Palackého 1135/27, Novy Ji¢in
ICO: 166 279 71
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 632 (déle jen jako , prodavajici“)

Telefon: 556770041, e:mail: obchodni@multip.cz

1. Uvodni ustanoveni, vymezeni pojm{

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen, obchodni podminky*) upravuji v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy
nebo objednavky (dale jen , kupni smlouvy”) uzavirané mezi prodavajicim a pravnickou osobou, osobou jezZ jedna pfi
objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani a fyzickou
osobou (déle jen , kupujici®).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy je kupujici pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani
zboZzi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani a fyzickou osobou.

1.3. Znéni obchodnich podminek mUzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek
je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

2. Kupni smlouva

2.1. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou

vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2.2. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf na webovém rozhrani obchodu nebo posle objednavku
prostrednictvim e-mailu ¢i poStou. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi,
zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o zplsobu doruceni objednavaného zboZi a informace o nakladech spojenych s
dodanim zboZi. Tyto informace plati pouze v piipadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tzemi Ceské republiky.

2.3. Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupuijici vlozil. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim objednavky prodavajicimu.
Proddvajici potvrdi obdrzeni objednavky kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty uvedenou
v objednavce.

2.4. Ceny zboZi nabizeného prodavajicim jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty. Ceny zboZi zGstévaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu
naklady na dopravu objednaného zbozi. Cena za dopravu je soucasti kupni ceny.

Dopravou se rozumi dovoz zbozi do sidla kupujiciho nebo na jeho dorucovaci adresu, nebo zaslani poStou nebo
zasilkovou sluzbou. Roznos zboZi na misto uréené kupujicim je kalkulovan a realizovan individuelné na Zadost zakaznika.
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3. Dodaci a platebni podminky

3.1. Obvykla dodaci Ih(ita u uvedeného sortimentu je 4 — 6 tydn( ode dne potvrzeni kupni smlouvy — objednavky, neni-
li oboustranné dohodnuto jinak. V obdobi hlavnich Skolnich prazdnin a na konci kalendarniho roku mohou byt dodaci
terminy delsi. Prodavajici je opravnén dodat zbozi i pred sjednanym terminem dodani a kupujici je povinen toto zbozi
prevzit. Obdrzi-li prodavajici v jednom ¢asovém obdobi vice objednavek shodného sortimentu zbozi, které prevysuji
okamzité vyrobni a dodavatelské moznosti prodavajiciho, budou dodaci Ihity stanoveny s prihlédnutim k datu obdrzeni
objednavky a vyrobnim kapacitam, a to po oboustranné dohodé. Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavieni
kupni smlouvy predvidat a které zpUsobi prodavajicimu prekazku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je prodavajici

opravnén s védomim kupujiciho posunout Ihtu pInéni o dobu, po kterou tato prekazka trvala.

3.2. Pokud nebude smluvnimi stranami sjednan jiny zpUsob placeni, je kupujici povinen zaplatit za zboZi kupni cenu na
zakladé faktury (danového dokladu) vystavené prodavajicim, a to v terminu splatnosti 15 dni od jejiho doruceni
kupujicimu, na zakladé potvrzeného dodaciho listu. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla dorué¢ena kupujicimu

treti den od jejiho vystaveni.

3.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi do sidla kupujiciho, nebo na jeho dorucovaci adresu
uvedenou v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

3.4.V pfipadé, Ze je z dGvodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady

spojené s jinym zpUisobem dorudeni.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Kupuijici, kterym je fyzicka osoba-spotrebitel, ktery objednava prostiednictvim internetového obchodu, ma pravo
od kupni smlouvy odstoupit bez udani diivodu, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pricemz v pfipadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZzi, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu pisemné odeslano e-mailem na adresu obchodni@multip.cz, ve Ihaté

uvedené v predchozi vété. Prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti oznameni o odstoupeni od smlouvy na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce. Spottebitel vrati zboZi prodavajicimu ve [hité 7 dnli ode dne odstoupeni od kupni
smlouvy. Prodavaijici vrati spotrebiteli zaplacenou kupni cenu ve lhité 7 dnl ode dne obdrZeni zboZi. V podrobnostech
plati ust. § 1824 a nasl. ob¢. zdkoniku ¢. 89/2012 Sb.

4.2. Odstoupeni od smlouvy pravnickou osobou a osobou, jeZ jedna pti objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské

¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, se Fidi ust. § 1824 a nasl. ob¢. zakoniku ¢. 89/2012 Sh.

5. Reklamace a zarucni podminky

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 a7 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku.

5.2. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi nema pfi prevzeti kupujicim vady. Odpovida zejména za to, ze:

1.se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu

obvykle pouziva,

2.zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urcéeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
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3.je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

4.zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
5.3. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi ve Ih(té dvaceti Ctyr (24) mésicl od prevzeti.

5.4. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost veskerého zbozi a jeho kompletnost, a to min. 24 mésicl, na pevnost svart
kovovych konstrukci 5 let, neni-li oboustranné dohodnuto ve smlouvé jinak nebo neni-li jinak uvedeno v nabidkovém
katalogu. Zaruc¢ni doba zacina bézet ode dne dodani zboZi nebo sluzby kupujicimu. Kupujici je povinen prohlédnout
dodané zbozi nebo sluzby bezodkladné po prevzeti. Pfi zjisténi zjevnych zavad (ryhy, poskozeni ochranné povrchové
vrstvy komaxitu, rozméry mimo toleranci dle ISO — DIN 5970, vizudlni deformace, skrabance na drevénych
komponentech a jiné vady, viditelné okem nebo zjistiteIné méridly) nebo nekompletnosti dodavky toto ozndmit ihned
dodavateli pisemnou formou. Nasledné reklamace zjevnych zévad zbozi, které bylo jiz uZivano, nebudou uznany.
Kupujici je opravnén pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné nebo dodani chybéjiciho
zboZi nebo poZzadovat odstranéni vad opravou zbozi, respektive poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Prodavajici

odstrani bezodkladné na sviij naklad vyrobni a materialové vady, za které odpovida.

5.5. Vyrobky splfiuji poZadavky na jakost $kolniho ndbytku podle CSN-EN 1729. Vegkeré pouZité materialy jsou
ekologicky i hygienicky nezdvadné a bezpecné. U vyrobkd, u kterych je pouZito Sroubového spojeni, je nutno
kontrolovat dotazZeni a pfipadné dotahnout Sroubové spojeni. U vyskoveé stavitelného nabytku pro snadnou stavitelnost
doporucujeme podle potfeby promazat pohyblivé Casti. Povolend bézna dlouhodoba staticka zatéz skolnich zidli je 100
kg, neni-li uvedeno jinak. Na Zidlich neni povoleno houpani (mimo Zidli pérovych) a jina manipulace nez je stanovena.
U skolnich lavic je povolena bézna dlouhodoba staticka zatéz 100 kg, neni li uvedeno jinak. Neni dovoleno pouzivat
lavice k jinym G&el@im, ne? k jakym je uréena. Skolni Zidle doporuduje prodavajici zasunovat do odkladacich kot lavice,
zabrani se tim pfipadné poskozeni desky lavice nebo hrany desky lavice. Nosnost polic kovovych regall (neni-li v
katalogu uvedeno jinak), je stanovena pfi rovhomérném zatizeni 50 kg na polici. Nosnost polic dievénych skfini je
stanovena pfi rovhomérném zatizeni na 40 kg. Zmény nebo vylepseni, vedouci ke zlepseni kvalitativnich a uzitnych
vlastnosti vyrobkd a inovacnich pokrokd, mlze proddavajici provést bez predchozich sdéleni. Tyto zmény neopraviiuji k
reklamaci. Vyrobce si vyhrazuje pravo kontroly zplsobu pouZivani a zachazeni s vyrobkem pro ptipadné uznani
reklamace. Nebude-li zboZi pouZivano k uceliim, k jakym je uréeno a bude-li poskozeno neadekvatnim zachazenim,
vyminuje si prodavajici reklamaci neuznat. Vyrobky nevyspecifikované v katalogu (napf. zména rozméru, jiny material,

Uprava konstrukce apod.) jsou povaZovany za atypickeé.

5.6. Zaruka se nevztahuje na vady zboZi zptsobené jeho nespravnym, nevhodnym pouzivanim, nebo pokud vadu

kupujici sdm zpUsobil.

5.7. Kupujici pfebird od prepravni sluzby jen zasilky bez viditeIného poskozeni. V pfipadé viditelného poskozeni zasilky
nebo zjisti-li jakykoliv rozdil s dodacim listem, sepiSe kupujici s prepravni sluzbou reklamacni protokol nebo zbozi
neprevezme a o tomto neprodlené informuje prodavajiciho.

5.8. Reklamaci vytizuje prodavajici. Zjisti-li kupujici ve In(té uvedené v ¢l. 5.3. obchodnich podminek, Ze se u zbozi
vyskytla vada, je povinen neprodlené uvédomit prodavajiciho, a to bud e-mailem na adresu obchodni@multip.cz,

nebo pisemné na adresu MULTIP Moravia s.r.0., Palackého 1135/27, 741 01 Novy Ji¢in. Reklamace musi obsahovat

oznaceni kupujiciho, oznaceni reklamovaného zbozi a popis reklamované vady.

5.9. Kupuijici je povinen se prokdzat, Zze reklamované zbozi zakoupil u proddvajiciho, a to pfedevsim fakturou

vystavenou prodavajicim.

5.10. Kupujici je povinen zajistit dostate¢né bezpecny obal zboZi vyhovujici narokiim prepravy. Pfi nedostatecné
chranéném zboZi nemusi byt reklamace uznana opravnénou.

5.9. Po pfijeti zboZi k reklamaci bude kupujici informovan prostfednictvim e-mailu o zpUsobu vyfizeni reklamace.
V ptipadé, Zze reklamace nebude proddvajicim uznana jako opravnéna, bude o tomto kupujici informovan


mailto:obchodn%C3%AD@multip.cz

prostrednictvim e-mailu. E-mail bude obsahovat diivod neuznani reklamace a zbozi bude kupujicimu vraceno na jeho

naklady.

5.11. V ptipadé, Ze bude reklamace prodavajicim uznana jako opravnénad, bude kupujici o tomto informovan
prostrednictvim e-mailu, ktery slouzi jako potvrzeni o prevzeti zbozi k reklamaci. E-mail bude obsahovat popis zavady,
predpokladany vysledek reklamace a pfiblizné datum vyfizeni reklamace. Prodavajici bude kupujiciho po vyfizeni
reklamace kontaktovat e-mailem.

5.12. O vyrizeni reklamace bude vystaven protokol, ktery bude pfilozen ke zbozi.

6. Ochrana osobnich udaju

6.1. Informace o kupujicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, ve znéni pozdéjsich predpisd. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim osobnich Udajd v databazi prodavajiciho, a to az do doby pisemného vyjadreni

nesouhlasu s timto zpracovanim.

6.2. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k

témto Udajim. Osobni tdaje kupujicich jsou pIné zabezpedeny proti zneuZiti.

6.3. Zpracovanim osobnich udajd kupujictho mazZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje proddavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim

osobam.

6.4. Jednotlivé smlouvy jsou proddvajicim archivovany v elektronické formé a jsou pristupné pouze prodavajicimu.

7. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sport

7.1.V pripadé spotrebitelskych sporli mezi spotrebitelem-fyzickou osobou a prodéavajicim ma spotrebitel moznost

fesit spory mimosoudni cestou v souladu se zakonem o ochrané spotrebitell ¢. 634/1992 Sb.

Subjektem mimosoudniho feseni spottebitelskych sport je Ceskd obchodni inspekce, ktera je v pripadé téchto spori
prostfednikem. Kontakt na Ceskou obchodni inspekci pies internetové stranky je: http://adr.coi.cz/.

7.2. V pripadé sporll mezi spotfebitelem a prodavajicim, které se nepodaftilo mezi stranami urovnat pfimo, poskytne

prodavajici spotrebiteli informace uvedené v predchozim odstavci v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

7.3. Prodavajici ma povinnost vyjadrit se ke sporu v doruceném oznameni spotrebitele ve |hGté 7 dnd. Dale ma
povinnost spolupracovat s COI.http://adr.coi.cz/

8. Zavéerecna ustanoveni

8.1. Okamzikem uzavieni kupni smlouvy kupujici ptijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném

v den uzavreni smlouvy.

8.2. Texty, fotky a dalsi dokumenty uverejnéné na tomto webu spadaji pod ochranu autorskymi pravy. Ceny vyrobkd

jsou finalni a nemohou byt prodavany levnéji prostfednictvim obchodnich partner(i prodavajiciho.
8.3. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

8.4. Obchodni podminky nabyvaji platnost a t¢innost dne 1.9.2016.
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V Novém Jiciné dne 1.9.2016

Ing. Bohumil Bencak v.r.
jednatel
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