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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory ¢. 015/2016
Uzaviena podle ustanoveni §2586 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb. — ob&ansky zakonik

[. Smluvni strany

Zhotovitel: LICA CZECH s.r.o. se sidlem Na Pfistavé 267/1, 288 02 Nymburk
Zastoupeny: Ing. Peterem Linkem, jednatelem spoleénosti
IC: 03591565 DIC: CZ03591565
Bank. spojeni: PPF banka a.s., €.0.; 6024120012/6000
Spoleénost zapsana u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 234479

Objednatel: MAME Moravské Budéjovice, s.r.o., se sidlem Tovacovského sady 98, 676 02 Moravské Budéjovice
Zastoupeny: Jifim Kugerou, jednatelem spolegnosti
ICO: 25570161 DIC: CZ25570161
Bank. spojeni: KB Trebi¢ , ¢.u.: 86-28 2372 0227/0100
Spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Brné oddil C, viozka 34189

Il. PFfedmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: ,Technicka podpora GOLD" na zafizeni dle
Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

2.2 Predmétem smlouvy je z&vazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: Help-Line k zafizenim die Pfilohy €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

2.3 Pfedmétem smlouvy je zavazek objednatele poskytnout pfi pinéni smlouvy soucinnost a hradit sjednanou cenu.

lll. Obsah sluzeb servisni a technické podpory

3.1 Zhotovitel je na zakladé této smlouvy povinen zajistit konfiguraci, rekonfiguraci, analyzu chyb, odstranéni chyb a konzultace
na zarizeni dle Prilohy €. 1 a to prostfednictvim sluzby Help-line.

3.2 Sluzba Help - Line je poskytovana 7 dni v tydnu - Pondéli az Nedéle v dobé od 8:00 do 20:00 hodin. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze v dobé od 16:00 do 20:00 hodin budou feSeny pouze urgentni a provoz ohrozujici stavy sité.

3.3 Zhotovitel se zavazuje uskutecnit vyjezd k porucham zafizeni oznaéenych v Piloze €. 1, pokud se nepodafi opravit chybu
pomoci vzdaleného pristupu.
Pripadnému servisnimu zasahu v misté instalované technologie pfedchazi:
Al diagnostika problému ze strany objednatele s jednoznanou informaci pro zhotovitele- specifikaci mista problému,
pozadavkem na feSeni (zda analyza, nebo odstranéni, nebo oboje)
B/ fyzicka kontrola pfipojeni technologie ze strany objednatele na misté instalace
C/  vylouceni zavady vzniklé mimo pfedmét smlouvy
D/ kontrola technologie ze strany zhotovitele pomoci vzdaleného pfistupu
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3.4 Na zakladé této smlouvy zhotovitel zajistuje objednateli ekvivalentni zalozni technologii na zafizeni daného Prilohou €. 1,
tak aby byla zajisténa kontinuita sluzeb poskytovanych objednatelem. Zapijéeni zalozni technologie je zdarma na dobu
maximalné 30 kalendafnich dnl, uvazovano od data zapUjéeni. Po uplynuti této Ihity je sluzba zapujcky zpoplatnéna dle
platného ceniku — viz. Priloha €. 2. O zapUjceni technologie musi byt objednatelem pisemné pozadéno.

3.5 Servisni vyjezd bude organizovan ze strany zhotovitele do 12 hodin od pfijeti a potvrzeni poZzadavku objednatele. O
realizaci vyjezdu musi byt objednatelem pisemné pozadano.

3.6 Zhotovitel je povinen informovat objednatele o dostupnych software/firmware (SW/FW) aktualizacich uréenych pro Zafizeni.
SWIFW je vyhradnim viastnictvim tretich stran a je poskytovan podle podminek pfislusnych tretich stran. V pfipadé, ze
sluzba aktualizace SW/FW je zpoplatnéna, bude na tento fakt objednatel upozomén predem a dané se fesi jako samostatny
obchodni pripad mezi zhotovitelem a objednatelem. Instalaci SW/FW aktualizace provede zhotovitel vzdy na zakladé
pisemné zadosti objednatele.

IV. Prava a povinnosti objednatele
4.1 Pripadné poruchy a sluzba Help-line musi byt hiaSeny v servisnim stiedisku poskytovatele telefonicky na emailu a tel. Cisle:

Technologie na prenos dat :

+420 311 219 960, a e-mailem na adrese data.support@lica.cz

4.2 PoCet hodin pro zajisténi obsahu sluZeb je stanoven na 5 hodin mésicné v sumé na vSechna zafizeni dle seznamu v
Pfiloze €. 1. Za Cerpani servisni sluzby se povazuje napiiklad: ¢as hovoru a piijmuti telefonického dotazu, Cas na feseni
pozadavku (zjisténim u dodavatele, vyhledanim v dokumentaci apod.). Cerpani hodinoveho fondu nesmi piekrocit celkovy
mésiéni hodinovy ramec pro zajisténi obsahu sluzeb pfedmétu této smlouvy. V pfipadé prekroéeni bude kazda hodina navic
uctovana dle dohodnutych sazeb dle odst.Vi této smlouvy.

4.3 Objednatel je povinen predloZit seznam opravnénych osob. Tento seznam je souéasti této smiouvy jako Priloha¢.3. Pridani
¢i odebrani osob ze seznamu povolenych musi byt oboustranné odsouhlaseno. Technické konzultace mohou byt
neomezené Cerpany bez ohledu na sériové Cislo zafizeni (dale jen S/N) az do vySe dané touto smlouvou. Servisni zasah je
vazan na S/N zafizeni, ke kterému ma byt poskytnut.

4.4 O realizaci vyjezdu musi byt objednatelem pisemné poZadano.
4.5 O zapujCeni technologie musi byt objednatelem pisemné pozadano.

4.6 Pokud pfi zapGjéeni dili technologie objednatel nerealizuje do 3 pracovnich dnii kroky k vyfeSeni problému na jeho
poskozeném dilu, nebo technologii (objednani opravy, objednani nového dilu), je zapujceni technologie zhotovitelem
limitovano maximalné na dobu 30ti kalendainich dnd.

V. Prava a povinnosti zhotovitele

5.1 Zhotovitel neodpovida za nekorektni zasahy na zafizeni ze strany objednatele. V tomto pfipadé je servisni zasah placenou
sluzbou dle ceniku zapuijcek a praci - viz. Pfiloha €. 2.
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5.2 Obsah sluzeb pfedmétu smlouvy bude bez vyjimky poskytovan pouze povolenym osobam v Pfiloze ¢. 3 této smiouvy. V
piipadé, ze bude o obsah sluzeb predmétu smlouvy zadat jind osoba nez uvedena v seznamu povolenych osob, nebude ji
obsah sluzeb prfedmétu smlouvy poskytnut. Pfidani ¢i odebrani osob ze seznamu povolenych musi byt oboustranné
odsouhlaseno. Technické konzultace mohou byt neomezené ¢erpany bez ohledu na sériové Cislo zafizeni (dale jen S/N) az
do vySe dané touto smlouvou. Servisni zasah je vazan na S/N zarfizeni, ke kterému méa byt poskytnut. Pokud nebude
sdéleno technikovi LICA S/N neni opravnén servisni zésah objednateli poskytnout. Seznam sériovych Cisel je soucasti
smlouvy jako Pfiloha €. 1.

5.3 Reakéni doba ze strany zhotovitele do 2 hodin od pfijeti a potvrzeni pozadavku objednatele.
5.4 Vyjezd k servisnimu zasahu je placena sluzba dle sazeb uvedenych v odst.VI této smlouvy

5.5 Zhotovitel nebude odstrafiovat, analyzovat chyby, nebo zévady, které vznikaji na zafizenich, ktera nejsou uvedena v
Priloze ¢.1.

5.6 Pokud pfi zapdjceni dili technologie objednatel realizuje do 3 pracovnich dnd kroky k vyfeSeni problému na jeho
poSkozeném dilu, nebo technologii (objednéni opravy, objednani nového dilu), je zhotovitel povinen zajistit zapujceni
technologie na dobu opravy, nebo do doby dodani nového dilu dodavatelem.

VI. Zpusob fakturace a placeni

6.1 Cena za sluzbu , Technické podpora GOLD" pro zafizeni viz. Priloha €. 1 byla stanovena na ¢astku 9 900,00 CZK bez DPH
za mésic.

6.2 K cené za sluzbu , Technicka podpora GOLD" dle bodu 6.1 bude pfipoctena ¢astka DPH dle pfislusné danové legislativy.

6.3 Dnem zdanitelného pinéni vystavenych faktur je posledni den kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena. Faktura
bude zhotovitelem vystavena a doru¢ena do 10. dne v kazdém kalendarnim mésici za obdobi pfedchézejicino mésice.

6.4 Splatnost faktur - danovych dokladi je 14 dni od data jejich vystaveni a to pfevodem na Ucet Zhotovitele uvedeny v této
smlouvé, ato vméné CZK. V pfipadé prodleni &ini Urok 0,06% z dluzné ¢astky za kazdy den.

6.5. Pii prekroeni poCtu hodin viz bod 4.2 bude fakturovana ¢astka 2000,-CZK bez DPH za kazdou hodinu prekroCeni u
zafizeni, na které je zakoupena podpora u zhotovitele a 3.000 CZK bez DPH u zafizeni na které nebyla zakoupena podpora
u zhotovitele. Prehled o poétu spotfebovanych hodin bude objednateli zasilan pribézné, na vyzadani objednatelem.

6.6 Cena za servisni vyjezd bude fakturovana sazbou 15 CZK/Km a 2000,- CZK/hod prace technika

6.7 Cena zapljcky zafizeni viz. Cenik zapUjcek a praci - Pfiloha €. 2.

VII. Dal$i ujednani

7.1 Zhotovitel je povinen pinit pfedmét smlouvy ve sjednaném rozsahu a ve sjednané dobé.

7.2 Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na hrozici nebezpeci prodleni pinéni predmétu této smiouvy zdivodu
neposkytnuti odpovidajici a/nebo vCasné soucinnosti a spoluprace objednatele, ktera je pro pinéni Zhotovitele dle této
smlouvy nezbytna. Zhotovitel za takové prodleni neodpovida.

7.3 Zhotovitel si vyhrazuje prévo zadat pinéni pfedmétu smiouvy tfeti osobé, avSak odpovida objednateli, jakoby plnil sam.
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7.4 Obé smiuvni strany souhlasi s uvadénim referenci na svych webovych strankach a také v nabidkéch.

7.5. Zména cen, zpusobu fakturace a placeni viz odst.Vl této smlouvy, mize byt zménén na zakladé pisemného dodatku
stvrzenym obéma stranami a takova zména vejde v platnost na zakladé smluveného terminu U¢innosti.

VIIl. Ostatni ujednani
8.1 Tato smlouva se sjednava na dobu ur€itou s terminem acinnosti od 1.11.2016 do 31.10.2017.
8.2 PoCet nevyCerpanych hodin je neprevoditelny do dalSiho mésice.
8.3 Tato smlouva mlze byt ukoncena také dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy z divodu opakovaného
poruSeni pinéni pfedmétu Smlouvy. Za opakované poruseni se pro tento pfipad rozumi 3x (tfikrat) opakované poruseni
zévazki ze smlouvy plynouci, doloZzené prokazatelnym zplsobem (pisemnou nebo emailovou formou). Vypovédni lhita je

stanovena na 1 mésic od data doruceni pisemné vypoveédi.

8.4 Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi ustanovenimi obCanského
zakoniku.

8.5 Obé smluvni strany potvrzuji autentiCnost této smlouvy svymi podpisy. Zaroven smluvni strany prohladuji, ze si tuto
smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

8.6 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom vytisku.
8.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou. Priloha ¢.1 , Priloha €.2 , Priloha €. 3 .
8.8 Obé smluvni strany potvrzuji, ze osoby podepsané na uvedené smlouvé maji opravnéni k podpisu takové smlouvy.

8.9 Obsah této smlouvy a pfiloh mize byt ménén pouze na zakladé pisemného dodatku stvrzenim obou stran a takova zména
vejde v platnost na zakladé smluveného terminu G¢innosti.

V Nymburce dne 30.10. 2016

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Jifi | Ing. Pt
Jedi " Jedna
s LICA CZECH s.r.o.
98 Na Ptistavé 267/1
ki | g 288 02 Nymburk ® ¢
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Pfiloha ¢. 1

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory €. 015/2016

Seznam podporovanych zafizeni

S.1.0.

28802 Nymburk ®

Polozka | Dil Seriové Eislo
V Nymburce dne 30.10. 2016
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
4 a
JiFi Ku Ing. Pe
Jedns ” Jednat
Aiuz..uau;V\: LU7/1
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Pfiloha €. 2
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory €. 015/2016

Cenik zapUjcek a praci
Zaplijceni jakéhokoli jednoho dilu = 1000 K¢/den
Zapujceni jakéhokoli dalSiho dilu je 200 KE/den
Maximalni denni sazba vSech zapUj¢enych dili nepiesahne ¢astku 3000 Ké/den.

Cena za servisni vyjezd bude fakturovana sazbou 15 CZK/Km a 2000,- CZK/hod préce technika.

V Nymburce dne 30.10. 2016

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Jifi K Ing. P
Jedr Jedn:
. e = IR0
Na Pistavé 267/1
LICA CZECH «.....,. aburk 28802 Nymburk ®
IC: 03591565 1C: 03591565 DIC: CZ03591565
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Priloha ¢. 3
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory €. 015/2016

Seznam opravnénych osob
Osoby povéiené jednanim v ramci predmétu smlouvy — obchodni ¢ast:

Za Zhgtovitele:

Za0b

Osoby povérené jednanim v ramci plnéni pfedmétu smlouvy:

Za Zhotovitele:
Dle bodu 4.1 této smlouvy.

Za Objednatele:

V Nymburce dne 30.10. 2016

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Rty i“ """"""""

Jifi Ki , - Ing. Peter| ;

Jedn: SO Jednatel s

| 98 ‘ H s.r.0.
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