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Smlouva 0 poskytovani sluzeb technicke podpory C. 015/2016 
Uzavrena podle ustanoveni §2586 a nasI. zakona c. 89/2012 Sb. - obcansky zakonfk 

I. Smluvni strany 

Zhotovitel: 	 LlCA CZECH s.r.o. se sidlem Na Pfistave 267/1,28802 Nymburk 
Zastoupeny: Ing. Peterem Linkem, jednatelem spolecnosti 
Ie: 03591565 ole: CZ03591565 
Bank. spojeni: PPF banka a.s., C.ll.: 6024120012/6000 
Spolecnost zapsana u Mestskeho soudu v Praze oddil C, vlozka 234479 

Objednatel: 	 MAME Moravske Budejovice, s.r.o., se sidlem Tovacovskeho sady 98,67602 Moravske Budejovice 
Zastoupeny: Jifim Kucerou, jednatelem spolecnosti 
leo: 25570161 ole: CZ25570161 
Bank. spojeni: KB Trebic ,C.ll.: 86-28 2372 0227/0100 
Spolecnost zapsana u Krajskeho soudu v Brne odd il C, vlozka 34189 

II. Predmet smlouvy 

2.1 	 Pfedmetem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: "Technicka podpora GOLD" na zafizeni die 
Pfilohy C. 1, ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy. 

2.2 Pfedmetem smlouvy je zavazek zhotovitele, poskytovat objednateli sluzbu: Help-Line k zafizenim die Pfilohy C. 1, ktera je 
nedilnou soucasti teto srnlouvy. 

2.3 Pfedmetem smlouvy je zavazek objednatele poskytnout pfi plneni smlouvy soucinnost a hradit sjednanou cenu. 

III. Obsah sluzeb servisni a technicke podpory 

3.1 	Zhotovitel je na zaklade teto smlouvy povinen zajistit konfiguraci, rekonfiguraci, analYzu chyb, odstraneni chyb a konzultace 
na zafizeni die Pfilohy C. 1 a to prostfednictvim sluzby Help-line. 

3.2 Sluzba Help - Line je poskytovana 7 dnl v tydnu - Pondeli az Nedele v dobe od 8:00 do 20:00 hodin. Smluvni strany se dale 
dohodly, ze v dobe od 16:00 do 20:00 hodin budou feseny pouze urgentni a provoz ohrozujici stavy site. 

3.3 Zhotovitel se zavazuje uskutecnit vyjezd k porucham zafizeni oznacenych v Pfiloze C. 1, pokud se nepodafi opravit chybu 
pomoci vzdaleneho pfistupu. 
Pfipadnemu servisnimu zasahu v miste instalovane technologie pfedchazi: 
Ai diagnostika problemu ze strany objednatele s jednoznacnou informaci pro zhotovitele- specifikaci mista problemu, 
pozadavkem na feseni (zda analyza, nebo odstraneni, nebo oboje) 
BI fyzicka kontrola pfipojeni technologie ze strany objednatele na miste instalace 
CI vylouceni zavady vznikle mimo pfedmet smlouvy 
01 kontrola technologie ze strany zhotovitele pomoci vzdaleneho pfistupu 
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3.4 Na zaklade teto smlouvy zhotovitel zajiSt'uje objednateli ekvivalentni zalozni technologii na zarizeni daneho Pfilohou c. 1, 
tak aby byla zajistena kontinuita sluzeb poskytovanych objednatelem. Zapujceni zalozni technologie je zdarma na dobu 
maximalne 30 kalendarnich dnu, uvazovano od data zapujceni. Po uplynuti teto Ihuty je sluzba zapujcky zpoplatnena die 
platneho ceniku - viz. Priloha c. 2. 0 zapujceni technologie musi byt objednatelem pisemne pozadano. 

3.5 Servisni vyjezd bude organizovan ze strany zhotovitele do 12 hodin od prijeti a potvrzeni pozadavku objednatele. 0 
realizaci vyjezdu musi bYt objednatelem pisemne pozadano. 

3.6 Zhotovitel je povinen informovat objednatele 0 dostupnych softwarelfirmware (SW/FW) aktualizacich urcenych pro Zarizeni. 
SW/FW je vyhradnim vlastnictvim tretich stran a je poskytovan podle podminek prislusnych tretich strano V pripade, ze 
sluzba aktualizace SW/FW je zpoplatnena, bude na tento fakt objednatel upozomen predem a dane se resi jako samostatny 
obchodni pripad mezi zhotovitelem a objednatelem. Instalaci SW/FW aktualizace provede zhotovitel vzdy na zaklade 
pisemne zadosti objednatele. 

IV. Prava a povinnosti objednatele 

4.1 Pripadne poruchy asluzba Help-line musi bYt hlaseny v servisnim stredisku poskytovatele telefonicky na emailu a tel. cisle: 

Technologie na prenos dat : 

+420311 219960, a e-mailem naadrese data.support@lica.cz 

4.2 Pocet hodin pro zajisteni obsahu sluzeb je stanoven na 5 hodin mesicne v sume na vsechna zafizeni die seznamu v 
Pfiloze c. 1. Za cerpani servisni sluzby se povazuje napfiklad: cas hovoru a pfijmuti telefonickeho dotazu, cas na feseni 
pozadavku (zjistenim u dodavatele, vyhledanim v dokumentaci apod.). Cerpani hodinoveho fondu nesmi prekrocit celkovY 
mesicni hodinovY ramec pro zajisteni obsahu sluzeb pfedmetu teto smlouvy. V pfipade pfekroceni bude kazda hodina navic 
uctovana die dohodnutYch sazeb die odst.VI teto smlouvy. 

4.3 Objednatel je povinen predlozit seznam opravnenych osob. Tento seznam je soucasti teto smlouvy jako Pfilohac.3. Pridani 
ci odebrani osob ze seznamu povolenych musi bYt oboustranne odsouhlaseno. Technicke konzultace mohou bYt 
neomezene cerpany bez ohledu na seriove cislo zarizeni (dale jen SIN) az do vyse dane touto smlouvou. Servisni zasah je 
vazan na SIN zarizeni, ke kteremu rna bYt poskytnut. 

4.4 0 realizaci vyjezdu musi bYt objednatelem pisemne pozadano. 

4.50 zapujceni technologie musi bYt objednatelem pisemne pozadano. 

4.6 	Pokud pri zapujceni dilu technologie objednatel nerealizuje do 3 pracovnich dnu kroky k vyreseni problemu na jeho 
poskozenem dllu, nebo technologii (objednani opravy, objednani noveho dilu), je zapujceni technologie zhotovitelem 
limitovano maximalne na dobu 30ti kalendafnich dnu. 

V. Prava a povinnosti zhotovitele 

5.1 	Zhotovitel neodpovida za nekorektni zasahy na zarizeni ze strany objednatele. V tomto pripade je servisni zasah placenou 
sluzbou die ceniku zapujcek a praci - viz. Priloha c. 2. 
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5.2 Obsah sluieb pfedmetu smlouvy bude bez vyjimky poskytovim pouze povolenym osobam v Priloze c. 3 teto smlouvy. V 
pfipade, ie bude 0 obsah sluieb pfedmetu smlouvy iadat jina osoba nei uvedena v seznamu povolenych osob, nebude ji 
obsah sluieb pfedmetu smlouvy poskytnut. Pfidani ci odebrani osob ze seznamu povolenych musi byt oboustranne 
odsouhlaseno. Technicke konzultace mohou byt neomezene cerpany bez ohledu na seriove cislo zafizeni (dale jen SIN) ai 
do vyse dane touto smlouvou. Servisni zasah je vazan na SIN zarizeni, ke kteremu rna byt poskytnut. Pokud nebude 
sdeleno technikovl LlCA SIN neni opravnen servisni zasah objednateli poskytnout. Seznam seriovych cisel je soucasti 
smlouvy jako Pfiloha C. 1. 

5.3 Reakcni doba ze strany zhotovitele do 2 hodin od pfijeti a potvrzeni poiadavku objednatele. 

5.4 VYjezd k servisnimu zasahu je placena sluiba die sazeb uvedenych v odst.VI teto smlouvy 

5.5 	lhotovitel nebude odstranovat, analyzovat chyby, nebo zavady, ktere vznikaji na zafizenich, ktera nejsou uvedena v 
Priloze c.1. 

5.6 	 Pokud pfi zapujceni dilu technologle objednatel reallzuje do 3 pracovnich dnu kroky k vyfeseni problemu na jeho 
poskozenem dilu, nebo technologii (objednani opravy, objednani noveho dilu), je zhotovitel povinen zajistit zapujceni 
technologie na dobu opravy, nebo do doby dodani noveho dilu dodavatelem. 

VI. Zpusob fakturace a placeni 

6.1 	Cena za sluibu "Technicka podpora GOLD" pro zafizeni viz. Pfiloha C. 1 byla stanovena na castku 9900,00 eZK bez DPH 
za mesic. 

6.2 Kcene za sluibu "Technicka podpora GOLD" die bodu 6.1 bude pfipoctena castka DPH die prislusne danove legislativy. 

6.3 Dnem zdanitelneho plneni vystavenych faktur je posledni den kalendafniho mesice, za kterY je faktura vystavena. Faktura 
bude zhotovitelem vystavena adorucena do 10. dne v kaidem kalendafnim mesici za obdobi predchazejiciho mesice. 

6.4 Splatnost faktur - danovych dokladu je 14 dni od data jejich vystaveni a to prevodem na ucet lhotovitele uvedeny v teto 
smlouve, a to v mene ClK. V pfipade prodleni cini urok 0,06% z dluine castky za kaidy den. 

6.5. 	Pfi pfekroceni poctu hodin viz bod 4.2 bude fakturovana castka 2000,-ClK bez DPH za kaidou hodinu pfekroceni u 
zafizeni, na ktere je zakoupena podpora u zhotovitele a 3.000 ClK bez DPH u zafizeni na ktere nebyla zakoupena podpora 
uzhotovitele. Prehled 0 poctu spotfebovanych hodin bude objednateli zasilan prubeine, na vyiadani objednatelem. 

6.6 Cena za servisni vYjezd bude fakturovana sazbou 15 ClKlKm a 2000,- ClKlhod prace technika 

6.7 Cena zapujcky zarizeni viz. Cenik zapujcek a praci - Priloha c. 2. 

VII. Dalsi ujednAni 

7.1 lhotovitel je povinen plnit pfedmet smlouvy ve sjednanem rozsahu a ve sjednane dobe. 

7.2 	 lhotovitel je povinen upozornit objednatele na hrozici nebezpeci prodleni plneni pfedmetu teto smlouvy zduvodu 
neposkytnuti odpovidajici alnebo vcasne soucinnosti a spoluprace objednatele, ktera je pro plneni lhotovitele die teto 
smlouvy nezbytna. lhotovitel za takove prodleni neodpovida. 

7.3 lhotovitel si vyhrazuje pravo zadat plneni pfedmetu smlouvy tfeti osobe, avsak odpovida objednateli, jakoby pi nil sam. 
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7.4 Obe smluvni strany souhlasi s uvadenim referenci na s\f)'ch webo\f)'ch strankach a take v nabidkach. 

7.5. Zmena cen, zpusobu fakturace a placeni viz odst.VI teto smlouvy, muze bYt zmenen na zaklade pisemneho dodatku 
stvrzenym obema stranami a takova zmema vejde v platnost na zaklade smluveneho terminu ucinnosti. 

VIII. Ostatni ujednani 

8.1 Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou s terminem ucinnosti od 1.11.2016 do 31.10.2017. 

8.2 Pocet nevycerpanych hodin je neprevoditelny do dalsiho mesice. 

8.3 Tato smlouva muze bYt ukoncena take dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy z duvodu opakovaneho 
poruseni plneni predmetu Smlouvy. Za opakovane poruseni se pro tento pfipad rozumi 3x (tfikrat) opakovane poruseni 
zavazku ze smlouvy plynouci, dolozene prokazatelnym zpusobem (pisemnou nebo emailovou formou). Vypovedni Ihuta je 
stanovena na 1 mesic od data doruceni pisemne \f)'povedi. 

8.4 	Pokud ve smlouve neni stanoveno jinak, ridi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislusnymi ustanovenimi obcanskeho 
zakoniku. 

8.5 Obe smluvni strany potvrzuji autenticnost teto smlouvy svymi podpisy. Zaroven smluvni strany prohlasuji, ze si tuto 
smlouvu pred jejim podepsanim precetly, ze tate nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranne ne\f)'hodnych podminek. 

8.6 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom vYtisku. 

8.7 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou. Priloha c.1 , Priloha c.2 , Priloha c. 3 . 

8.8 Obe smluvni strany potvrzuji, ze osoby podepsane na uvedene smlouve maji opravneni k podpisu takove smlouvy. 

8.9 Obsah teto smlouvy a pfiloh muze bYt menen pouze na zaklade pisemneho dodatku stvrzenim obou stran a takova zmena 
vejde v platnost na zaklade smluveneho terminu ucinnosti. 

V Nymburce dne 30.10. 2016 

Za Objednatele: Za Zhotovitele: 

Jiri I Ing . PI 
Jedl Jedna\ 

~ 'oJ 
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Priloha C. 1 
ke Smlouve 0 poskytovani sluzeb technicke podpory C. 015/2016 

Poloika 

Seznam podporovanych zarizeni 

Oil Seriove cislo 

V Nymburce dne 30.10. 2016 

Za Objednatele: Za Zhotovitele: 

Jiri Ku Ing . Pe 

Jedna Jednab
:>. s.r.o. 
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Zapujceni jakehokoli jednoho dilu = 1000 Kc/den 

Priloha c. 2 
ke Smlouve 0 poskytovani sluzeb technicke podpory C. 015/2016 

Cenik zapujcek a praci 

Zapujceni jakehokoli dalsiho dilu je 200 Kc/den 


Maximalni denni sazba vsech zapujcenych dilu nepfesahne castku 3000 Kc/den. 


Cena za servisni vyjezd bude fakturovana sazbou 15 CZK/Km a 2000,- CZK/hod prace technika. 


VNymburce dne 30.10. 2016 

Za Objednatele: Za Zhotovitele: 

Jifi ~ Ing. P 

. Jedr Jedn, 


o. I s.r.o. 
NaPfistave 267/1 
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Osoby poverene jednimim v ramci predmetu smlouvy 

Za Zhotovitele: 

Priloha c. 3 
ke Smlouve 0 poskytovani sluzeb technicke podpory C. 015/2016 

Seznam opravnenych osob 

- obchodni cast: 

Za Ob 

Osoby poverene jednanim v ramci plneni predmetu smlouvy: 

Za Zhotovitele: 
Ole bodu 4.1 teto smlouvy. 

Za Objednatele: 

V Nymburce dne 30.10. 2016 

Za Objednatele: Za Zhotol,litele: 

r 
 ----. _... _-_ ... 

Jiri KI !..I Ing. Peter I 

S.T.O.Jedn; Jednatel s~
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